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这是一个能力决定成败的时代，卓越的口才技巧和

办事能力就是我们向上攀登的阶梯。换言之，“会说话会

办事”是我们通向成功的捷径。学会说话办事是一个人

最大的生存与竞争本领。

在生活中，有的人本领极高，可以险中求胜，可以

翻江倒海，但是就因为不会说话，常常无意中得罪他人，

使自己陷入进退两难的尴尬境地；相反，有的人本领一

般，但是仅凭三寸不烂之舌，结果如鱼得水、事事顺利。

这种对比不是偶然的，而是无数事实证明的金科玉律。

说话是一门艺术，更是一门学问。办事亦如此。

也许你办事无数，但最后办成功的事情却屈指可数；

也许你遭受冷落与打击，但仍能把事情办得尽善尽美。

有的事情对一些人来说难如登天，在另一些人看来却易

如反掌，为什么？个中原因就在于他是否掌握了办事的

艺术。会办事的人，能把不可能的事变为可能的事，最

后达到成功。

任何一个人在日常生活中总会碰到诸如求人、求职、

升职以及婚丧嫁娶等各种各样的事情。这些要办的事有

的可能会让你心平气和，但是有的又会让你头疼万分。

如果你是一位能力高强者，懂得说话的智慧和办事的技

巧，在你眼中所办之事不再难办，即使办事过程中被人

前言
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回绝、让自己下不了台，也往往会扭转乾坤取得最后的

胜利；如果你没有掌握说话的智慧和办事的技巧，即使

是最简单的事情，也往往会以失败而告终，即使是最为

优秀的计划，也不会变成实际中的成功。因此，懂得运

用说话的智慧和办事的技巧，你就不会四处碰壁、举步

维艰，反而柳暗花明、事事如意。

说话有说话的智慧，办事有办事的技巧。本书让你

说话办事做到不卑不亢。让你的话合乎人心，给人如沐

春风之感，自然柔和亲近。办事要善于洞察人心，尤其

是当你有求于人时，更要见机行事，刚柔并济，这样才

能逢凶化吉，转难为易，从而促使你办事水到渠成。

在现今竞争激烈的社会中，掌握说话的智慧和办事

的技巧，是我们必备的法宝。愿读者朋友们通过本书，

更好地掌握说话办事的艺术，真诚地希望本书能够成为

你人生的得力助手和好参谋！
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