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前言 

人与人接触、联系、交往，离不开语言。列宁说过，语言是一种极其重要的

人类交际手段。语言在大多数情况下能调节人们的行为，激发美的情绪。而语言

应用最多的地方就是说话。 

常言道：“良言一句三冬暖。”可见，说出一句恰如其分的话能起多么大的作

用。尤其对于女性而言，说话是你的风度、气质和优雅的一种重要表现。可以说，

一个人在说话的同时也在展现着她的声音美和口才美。因此，人们往往在你说话

的同时，已经从多个方面对你做出了评价。你的口才体现着你的修养和内涵，你

的声音则如同古希腊名医伽林说的：“声音可以反映出一个人的灵魂。” 

更重要的是，女人会说话，掌握语气表达技巧，善于沟通，会让她在恋爱中

如鱼得水，在工作中建立融洽的关系，在生活中左右逢源，增添魅力、人缘与亲

和力。 

一个会说话的女人，她的口才、语气、表情、姿态等都会体现出一种艺术的

美感，她会是众人关注的焦点和亮点。可以说，女人的温柔、善良、睿智、才情，

都是通过说话表现出来的。 

怎样才能成为一个会说话的女人呢？中国地大物博，人口众多。各地的人文、

地理各有不同，这也就造就了每个地区的女人性格的不同，以及她们说话的整体

感觉和语气的不同。可以说，各地的女人说话各有特色，可谓“花开百朵，各有

千秋”。 

本书通过对中国不同城市女性说话亮点的分析，加上对不同场合、不同情况

的实际说话技巧的讲解，如同为你量身定做般剖析、解说说话技巧的提高方法。 

科学家福科曾说，我们经常原谅那些无趣的人，但我们无法原谅别人觉得我

们无趣。而柏拉图也说，大多数的人都是声色的爱好者，喜欢美的声调、美的色

彩、美的形状以及一切由此而组成的艺术作品。 
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由此可见，口才好、声音美，已经成为人们评价一个人的重要因素。通过本

书学会巧妙地运用口才、声音和语气之后，你也将成为别人关注的焦点和亮点。 

编者 

2009 年 1 月

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第一章 做一个会说话的女人 

会说话不仅仅是指你自认为能言善辩，还包括别人对你最客观和真实的评

价。 

一、“说话”是在全方位地展示自己 

一个人在说话的同时也在展现着她的声调、音色、气息、表情、动作和口才，

因此，人们往往在你说话的同时，已经从多个方面对你做出了评价。 

1.说话中的声调和音色之美 

汉语是有声调的。简单来说，声调就是音节的高低升降形式。就好比，大家

都知道，男女说话的声调是不一样的，男人的声音粗而低，女人的声音则细而高，

这就是声调的升降形式。 

人们往往会有这种感觉，那就是女性的声音听起来较男性的声音更清楚，而

男性的声音则会让人出现幻听现象。为什么会出现这种情况呢？英国科学家亨特

研究发现，原来大脑在对待男性声音和女性声音时，反应的区域是不同的。这个

发现也同时解释了为什么人们通常在听男性说话时会产生幻听现象。亨特还解释

说，正是因为女性对韵律使用的增加，或对亲切悦耳的语言使用的增加，使得女

性的声音更为复杂。声音的这些性质与音调无关，而是与振动和声波的频率有关。 

所以说，声音造就了你的“听觉面孔”，它能够传达重要的情感和身份信息。

大脑在听到声音时让人无须看到说话者本人仅仅通过声音就能判断出说话者的

外貌特征。我们能够感知声音中的这些副语言信息，这种能力的神经基础是什

么？科学家也知之甚少，不过最近的研究认为，不同类型的声音信息由大脑中不

同的路径处理，跟大脑对面孔感知的方式相似。 

声音中含有重要的“不变的”或者“静态的”身份信息，比如音质，这是直

接由年龄、性别等身体因素决定的。另外也含有“动态的”信息，比如说话方式
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和口音，这是由说话者所在的地区以及社会地位决定的。不同的地区有不同的口

音，一旦某个人离开那一地区，他的口音就有可能改变，一个社会地位高的人说

话一般不会那么大嗓门。当听到某人说话时，即使没有看到本人，也能听出说话

者是男性还是女性，是年轻人还是年长者。人们甚至能从声音中听出说话者的身

高、体重、种族和心理特征，比如这个人是不是可信任等。 

研究表明，温柔的声音是人类最美妙、最动听的声音。古人云：“有理不在

声高”也说明大嗓门往往是不被人喜欢的。在生活中，凶悍的、高调的声音不可

能是美的，它往往给人留下极其恶劣的印象。有教养的女性是不会高声说话的，

在生活中也很少出现泼妇式的吵闹。为了保持温柔的形象，很多女演员都做了声

带手术，就是为了避免出现声嘶力竭的高调。 

此外，有感情、有柔情的声音也是很美、很悦耳的。富有感情、声调低，对

女人而言就是轻柔，对男人而言就是低沉有力。在美国，一些政府要员、公司主

管等人员是要参加声音培训的，而培训的重点强调降低声调。声音的力量是和音

调的大小成反比的。我们见过许多吵吵闹闹的场合，管理人员越是大声，吵闹声

或是依旧或是越来越大。而学校里的班主任，结束吵闹场面时大多用的是沉默，

吵嚷不久自然就会安静下来，而这时能镇住、控制场面的是低调的声音。女人低

而柔的声音有无限的魅力，因听声音而喜欢对方的大有人在。低而柔是淑女声音

美的重要因素。 

都说女人柔美的音色是酒，芳香四溢、沁人心脾；女人低沉的说话声调是琴，

赏心悦耳、余音绕梁。因此，女人与他人交谈时一定要注意自身说话的音色和声

调。即便有些谈话虽然在内容上没有独到的、吸引人的地方，但说话者那动人的

声音、柔和的语调，却使人觉得是一种享受。 

2.说话中的气息之美 

大凡人身上都有一股气，也有人称这种气为味道。各人的气不同，散发的力

度也不同，有的人清淡，有的人浓郁。 

女人的气息，别有一番风味儿，是这世界上一道绝不可缺的美丽而又赏心悦

目的风景。女人的气息分有形与无形、内在与表象多种。 

小其的朋友总喜欢凑近她的脸，嬉笑着、使劲嗅吸着她呼出的气息，说是挺
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好闻的，有一股荸荠的清香，小其还因此常常感到害羞，其实她哪里知道，这就

是她的气息之美。 

气息除去那些无形的美丽点，还包括一些有形的感官元素。包括姣好的容貌、

磁性的声音、好看的肤色、凹凸有致的身材、淡淡清香的体味、光洁的肌肤等。

有形的气息，在女人的音容笑貌和一举手一投足中散发着，它是女人重要的资本。 

爱美的女人一定要注重自己的有形气息。苏苏读书的时候，常常去参加学校

里周末举行的舞会。舞会上，会有认识的不认识的男生来邀舞。一次，苏苏和一

个外系的男生一起跳舞，当两人贴得比较近的时候，苏苏明显地嗅到那个男生口

腔里呼出的有着异味的气息，苏苏立马有说不出来的难受，这一支舞也跳得特别

的漫长。从此，苏苏明白了，千万不要让自己邋遢，特别是要保持自己气息的清

爽，那是对别人的尊重，也是对自我形象的保护。 

上面说的是有形的气息，现在再谈谈无形的气息。其实，无形的、内在的女

人气息，就是指女人丰富的知识、高尚的人品、善良的本性、如水的柔情、浓浓

的爱意和聪明智慧。 

这其中，柔情是女人最有力的武器，女人本身也最经不住柔情的袭击。梁凤

仪说过：“女人最懦弱的时刻，永远是面对真情之际。”此时，女人坚定的意志，

会面临最大的挑战，会力不从心地愿意屈服投降。对方短短的一句真情告白，已

让我们不能自已了。 

苏苏一个魅力常驻的忘年交曾经告诫她：“女人，气息常常比美丑更能起到

决定性的作用。”你们一次近距离的交谈、一次近距离的接触、一次耳鬓厮磨的

机会，会让他很真切地感受到你的气息，而这一次感受的美好与否，也许就决定

着你们之后关系的发展。靠自己，就要学会做柔情似水的情调女人，做由内而外

散发文化气息的高品位女人。要打扮自己，充实自己，自我欣赏。 

因此，做一个拥有无形和有形双重气息的美丽女人才是最最迷人和惹人爱

的，她们所到之处皆受人欢迎喜爱追捧，这就是说话中气息之美的重要和厉害。 

3.说话中的表情和动作之美 

据美国《华盛顿邮报》报道，美国夏威夷大学的心理系教授埃莱妮·哈特菲

尔德及她的同事经过研究发现，包括喜怒哀乐在内的所有情绪都可以在极短的时
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间内从一个人“感染”给另一个人，这种感染力速度之快甚至超过一眨眼的工夫，

而当事人也许并未察觉到这种情绪的蔓延。 

研究人员称，关键是情绪接收方要懂得如何排除负面情绪的影响，尽量只接

收好的情绪。研究显示，情绪的感染是一种基本的本能，在人们交谈时，每个人

都会下意识地效仿另一个人的面部表情、动作姿势、身体语言以及说话的节奏等。 

芝加哥大学社会神经科学中心的心理教授约翰·卡西奥普解释说：“一个人

的面部表情越真诚，他的表达能力越强，就会越吸引他人去效仿。人类面部及体

内的肌肉纤维可以在人无意识的情况下被激活，你还没有察觉到的时候就已经开

始去效仿别人的情绪了，而这种效仿的能力要比你去率先流露这种情绪更容易。” 

研究人员请一些志愿者在 30 毫秒的时间内观看一些有欢乐或愤怒表情的图

片，在看完前者之后立即让他们看表情中立的图片，结果显示志愿者开始明显表

现出刚才看过的图片上的情绪。 

哈特菲尔德说，图片中的表情可以刺激志愿者大脑中相同的神经元，就好像

志愿者也体会到了相同的情绪一样。一般情况下，当一个人感到高兴时，他的大

脑就会向嘴发出笑的信息，而实际上逆向的活动也存在，即当一个人和一个快乐

的伙伴在一起时，促使其发出笑容的面部肌肉也会向大脑传达信息，让他感觉快

乐。 

研究人员称，上述发现对提高工作效率有益，例如一个团队的领导人心情不

错，团队的成员也会被感染，大家的默契程度会提高，做起工作来也更得心应手。

而在关系密切的人之间，例如家人和恋人，这种情绪的感染会更明显。 

研究还显示，那些心直口快、心里藏不住秘密的人更容易把自己的情绪感染

给他人，因为他们表达这种情绪的能力更强。另外，内心较为脆弱的人则更容易

接收他人的情绪。 

研究人员认为，负面的情绪也许比正面的情绪更容易传染，因为接收情绪的

人会努力去安抚释放情绪的人，这使得这种情绪更容易蔓延。 

其实，我们在现实生活中也会发现，加入我们和朋友之间的交流，并且配上

有趣的动作和可爱的表情，是不是能令当时的气氛更加轻松和富有人情味呢？这

就表明，说话时的表情和动作往往能起到意想不到的好作用。当气氛尴尬或是冷

场时，运用你的表情和动作之美常常能令你在别人心中加不少分哦。 



15 

 

另外提醒一下，可爱一族的表情一定是这样的：眼睛必须睁得很大很无辜，

嘴巴一定要无时无刻不是在撅起，似乎等着被亲吻的感觉。此外，可爱一族的女

生还要经常有眨眼睛的表情。想要让自己成为更吸引人的女人，就一定要学学这

些说话时的表情和小动作哦。 

4.说话中的口才之美 

优雅的声音能释放女人高雅脱俗的内在精神气质和修养，使女人的魅力得以

完全展现，是一种能量，一种吸引力。优雅的声音，像磁场感应，达到“不见其

人，只闻其声”便能产生好感的效果。那么，如何培养女人优雅的声音、高雅的

谈吐呢？ 

第一，做到温婉柔美。古人说：有理不在声高。温柔的声音，娓娓动听，如

高山流水的音乐，美妙绝伦；如林中清脆的鸟声，悦耳动听；如飘溢流香的美酒，

沁人心脾。温柔的声音是世界上最美丽动听的音乐，令人陶醉。 

第二，文雅得体很重要。女人文雅的谈吐，是女人聪明、教养、才智的体现。

一个美丽的女人，讲出满口粗俗的话，一定令人失望；一个既不美丽又满口脏话

的女人，到哪里都会令人反感。优雅得体的言谈要注意说话的语速、语气、语调，

说话的内容要注意场合，切忌在公众场合高谈阔论、手舞足蹈。女人讲话可以适

当地使用肢体语言，但是过多的动作就会适得其反。 

第三，温情感性是男人的最爱。有感情的声音如一缕阳光，感动男人们的情

怀；饱含温情的声音，如一缕春风，温暖男人们的胸怀。发挥女人与生俱来、柔

情似水的天性，去制造声音抑扬顿挫、欲言又止的磁场，在磁场里，女人的感性

将成为一个被关注的焦点，产生强大的磁力。 

第四，伶俐敏捷是机智的表现。女人说话一般不宜咄咄逼人，不与他人唇枪

舌剑，但是并不意味着女人就应该忍气吞声，没有反驳与辩解的权利。女人发挥

才思敏捷的本事，说话有条不紊，有胆量、有胆识地应答如流，到哪里都会受欢

迎。 

第五，幽默风趣能很好地展示你的好口才。无论是男人还是女人，富有幽默

感的语言都能使他/她备受欢迎。男人的幽默感可以夸张诙谐，女人的幽默感则

可以俏皮风趣，如跳跃的音符，俏皮活泼。做一个风趣的女人远远比做一个木讷、
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古板的女人来得开心。 

第六，谦虚礼让是一种好修养。女人言谈举止落落大方，讲话文明，能耐心

倾听他人讲话，不随意打断，不随便接话。所谓“满招损，谦受益”，能干又谦

虚的女人体现出她有良好的修养，有修养的女人才能得到更多人的尊重。 

第七，高雅情趣是口才的最高境界。高雅是一种艺术，女人的声音不一定好

听，但一定要艺术，有些女人沙哑的声音也能制造出磁场来。优雅女人知道该说

的话说，不该说的话不说。说话像泼妇骂街、唠唠叨叨、道人闲话、说三道四、

粗俗不堪的女人只会令人厌倦。 

二、说话能揭示一个人的态度与修养 

说话是女人风度、气质和优雅的表现。女人的谈吐除了讲话的内容外，讲话

的姿态、表情、语速、声调等都体现一种艺术。 

1.闻其声，断其人 

古希腊有位名叫伽林的医生说过：“声音可以反映出一个人的灵魂。”因此，

在《红楼梦》中，初入贾府的林黛玉能从凤姐的声音中判断出凤姐的性格和为人，

这就是因为凤姐的说话方式和语气泄露了她灵魂的秘密。 

人们在交往中特别重视自己给别人的“第一印象”，给人的第一印象好，大

家打起交道来心情愉快，事情也会办得更顺利。可是你是否注意到，你给别人的

第一印象，往往在你们见面之前就已经存在了。 

比如说，出于礼貌，人们在见面前经常会通过电话约定见面的时间、地点等

细节，所以你的第一印象已经通过你的声音传给对方了，可以说你的电话形象是

你给对方的第一张“名片”。 

虽然你不是故意的，但你可能在第一次的电话交谈中已经给人留下了不太好

的印象，这可能仅仅是因为你在电话里的声音让人听上去很不舒服。可能有这样

的情况，通过一次电话交谈你对某人产生一种印象，后来你见到了那位先生，却

发现你对他的印象纯粹是错误的。 

电话形象是人们在使用电话时的种种外在表现，是个人形象的重要组成部
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