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内容提要
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杜小拉
本书女主角。２００４年７月毕业于上海对外贸易学院。
茫茫职场中一个普通小白领：敏感、坚韧。在群英荟萃
的大上海，与众人一样为理想摸爬滚打。碰到困难爱
发牢骚，有时莫名悲观，严重需要旁人的鼓励和帮助。
英文名：　 　 Ｓａｒａｈ
身高： １６１ ｃｍ
出生日期： １９８４年２月７日
星座： 水瓶
爱好： 旅行，吃东西，血拼
最大的梦想：有一天可以不为了钱而工作！

太子蒋
真名：蒋富　 传说是公司董事的皇太子。头脑简单，色
大胆小，做事急于求成，但总是需要别人为他擦屁股。
英文名：　 　 Ｐｅｔｅｒ
身高： １７８ ｃｍ
出生日期： １９８３年４月１７日
星座： 白羊
爱好： 吃喝玩乐
最大的梦想：成为中国Ｃａｓａｎｏｖａ！

　 　

　 　

管家林
真名：林子郁　 销售经理助理，工作经验丰富。为人彬
彬有礼，是同部门同事搞砸事情时的挡箭牌和收拾烂
摊子的好好先生。
英文名：　 　 Ｔｏｎｙ
身高： １７７ ｃｍ
出生日期： １９８２年９月１５日
星座： 处女
爱好： 看电影，晨跑
最大的梦想：有质量的生活



　 　

海折皮
真名：刘佳丽。是杜小拉的学姐，也是小拉的姐妹淘，
精明，漂亮却爱虚荣，满口英文。留学归来后，曾在上
海的数家外企工作，跳槽经验丰富，深谙外企生存之
道。现任职于上海一知名外企做总经理助理。因为曾
留学美国，属于“海龟”，好名牌包包，买不起就总等名
牌打折时购买，遂被朋友戏称“海折皮”。
英文名：　 　 Ｌｉｌｙ
身高： １６５ ｃｍ
出生日期： １９８２年１０月１５日
星座： 天秤
爱好： 一切名牌的东西，泡吧
最大的梦想：嫁入豪门

魔头女主管
真名：张胜男　 毕业于新加坡国立大学工商管理专业。
冷酷，独立，决断，作风雷厉风行，以自我为中心。无情
的完美主义者，高高在上的女权主义者，年过不惑而
未嫁。
英文名：　 　 Ｍｉｒａｎｄａ　 　 　 　 　 身高：１６５ ｃｍ
出生日期： １９６８年７月２８日星座：狮子
爱好： 玩双节棍
最大的梦想：做上市公司主席

　 　

　

Ｈｅｌｅｎａ
小拉的手下，初出茅庐，涉世未深。
乖巧聪明，懂得见机行事。小巧的
身躯中蕴含着巨大的小宇宙。
身高：　 　 １５８ ｃｍ
出生日期：１９８８年５月２５日
星座： 双子座
爱好： 户外旅行，摄影
最大的梦想：成为《国家地理》杂

志的签约摄影师

　 　 　 　

Ａｎｔｏｎｉｏ
Ｓａｆｏ品牌的意大利创意总监。浪
漫的单身贵族，具备意大利人典
型的热情似火。工作中脾气暴
躁，对生活充满激情。在工作中
结识了小拉后被其深深吸引。
身高：　 　 １８６ ｃｍ
出生日期：１９７５年１２月３日
星座： 射手
爱好： 美食，美女
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话题一　 雇佣关系

场景一　 职业阶梯

场景指数

难度指数：★★
实用指数：★★★★
搞笑指数：★★
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　 　 在ＳＡＦＯ公司工作期间，杜小拉充分体会到了竞争的压力，所以，她一直都积
极向上，埋头工作，勤勤恳恳。她从学生时代培养起来的一丝不苟的办事作风一点
都没有丢。由于忙碌，她平时和同事之间的来往不算很多。不过人与人之间，有时
候是讲缘分的，两个月前，公司来了一位学生妹实习生，她叫Ｈｅｌｅｎａ，长发飘飘，脸
蛋圆圆，眉目之间充满灵气，悟性极高，乖巧、漂亮又勤快，很是讨人喜欢。正好，上
司安排小拉在工作上指导她，于是，很自然地，两人互相建立了友谊。

Ｈｅｌｅｎａ很希望能够成为正式员工，因此，在工作中多留了个心眼，想多了解公
司内部职业构架情况，可是在办公室里不方便谈论，所以，下班后她特地约了杜小
拉去新天地小坐，想请她指点迷津。

Ｈｅｌｅｎａ：Ｓａｒａｈ，ｃａｎ Ｉ ｐｉｃｋ ｙｏｕｒ ｂｒａｉｎｓ ｆｏｒ ａ ｍｏｍｅｎｔ？
杜小拉：Ｓｕｒｅ！Ｗｈａｔｓ ｕｐ？
Ｈｅｌｅｎａ：Ｉｍ ｎｏｔ ｓｏ ｃｌｅａｒ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｈｉｅｒａｒｃｈｙ （管理阶层）ｉｎ ｏｕｒ

ｃｏｍｐａｎｙ． Ｉ ｄｏｎｔ ｓｕｐｐｏｓｅ ｙｏｕ ｃｏｕｌｄ ｅｘｐｌａｉｎ ｉｔ ｔｏ ｍｅ．
杜小拉：Ｎｏ ｐｒｏｂｌｅｍ！Ｌｅｔ ｍｅ ｓｔａｒｔ ｂｙ ｄｒａｗｉｎｇ ａ ｄｉａｇｒａｍ ｔｏ ｈｅｌｐ ｅｘｐｌａｉｎ ｔｈｉｎｇｓ

ｂｅｔｔｅｒ．

说完，杜小拉顺手就在餐巾纸上给Ｈｅｌｅｎａ画了一张最简单的草图，看来她对公
司内部的管理阶层分布已经了然于心。也对，现在的她已经日趋沉稳镇定，处事不惊。

Ｈｅｌｅｎａ饶有兴致地把头凑上去，看起了那张草图。

２



话题一
场景一　 职业阶梯

Ｈｅｌｅｎａ：Ｂｙ ｌｏｏｋｉｎｇ ａｔ ｔｈｅ ｄｉａｇｒａｍ ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ３ ｌｅｖｅｌｓ ｆｏｒ ｔｈｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ｏｕｒ
ｃｏｍｐａｎｙ． Ｂｕｔ Ｉ ｓｔｉｌｌ ｄｏｎｔ ｋｎｏｗ ｗｈａｔ ｔｈｅｉｒ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｒｅａｌｌｙ ａｒｅ．

杜小拉：Ｔｏ ｂｅ ｔｒｕｔｈｆｕｌ，Ｉｍ ｎｏｔ ｒｅａｌｌｙ ａｎ ｅｘｐｅｒｔ ｏｎ ｔｈｅ ｓｕｂｊｅｃｔ． Ｙｏｕ ｋｎｏｗ，ｙｏｕ
ｓｈｏｕｌｄ ａｓｋ ． ． ．

Ｈｅｌｅｎａ：Ｏｈ，ｃｏｍｅ ｏｎ！Ｉ ｒｅａｌｌｙ ｎｅｅｄ ｙｏｕｒ ｈｅｌｐ，Ｓａｒａｈ． Ｉｆ ｔｈｅｒｅｓ ａｎｙｂｏｄｙ ｉｎ ｔｈｉｓ
ｃｏｍｐａｎｙ ｗｈｏ ｃａｎ ｅｘｐｌａｉｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｈｉｅｒａｒｃｈｙ，ｉｔｓ ｙｏｕ．

经不住Ｈｅｌｅｎａ的软缠硬磨，本身也只是“资浅”白领的杜小拉试着向Ｈｅｌｅｎａ
解释起来：

杜小拉：Ｔｈｅ ｓｅｎｉｏｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｓ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ｍａｎａｇｉｎｇ ａ ｃｏｍｐａｎｙ． Ｌｉｋｅ
ＳＡＦＯ ＣＥＯ．

Ｈｅｌｅｎａ：Ｙｅａｈ，ｔｈａｔｓ ｒｉｇｈｔ． Ｅｖｅｎ ａｓ ａｎ ｅｎｔｒｙ ｌｅｖｅｌ （低级的，刚入门的）ｎｏｖｉｃｅ
（菜鸟），Ｉ ｃａｎ ｇｅｔ ｉｔ．

杜小拉：Ｌｅｔ ｍｅ ｃｏｎｔｉｎｕｅ． Ｔｈｅｒｅ ａｒｅ ｍｏｓｔ ｏｆｔｅｎ ｈｉｇｈｅｒ ｌｅｖｅｌｓ ｏｆ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ，
ｓｕｃｈ ａｓ Ｂｏａｒｄ ｏｆ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ （董事会） ａｎｄ ｆｏｒ ｔｈｏｓｅ ｗｈｏ ｏｗｎ ｔｈｅ
ｃｏｍｐａｎｙ （ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒｓ），ｂｕｔ ｔｈｅｙ ｆｏｃｕｓ ｏｎ ｍａｎａｇｉｎｇ ｔｈｅ ｓｅｎｉｏｒ ｏｒ
ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎｓｔｅａｄ ｏｆ ｔｈｅ ｄａｙｔｏｄａｙ ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｏｆ ｔｈｅ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ． Ｉｎ Ｐｒｏｊｅｃｔ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ （项目管理），ｓｅｎｉｏｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｓ
ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ ｆｏｒ ａｕｔｈｏｒｉｚｉｎｇ （批准，通过）ｔｈｅ ｆｕｎｄｉｎｇ ｏｆ ｐｒｏｊｅｃｔｓ． Ｔｈｅｙ
ａｒｅ ｓｏｍｅｔｉｍｅｓ ｒｅｆｅｒｒｅｄ ｔｏ， ｗｉｔｈｉｎ ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎｓ， ａｓ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｔｏｐ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｕｐｐｅｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ， ｈｉｇｈｅｒ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｏｒ ｓｉｍｐｌｙ ｓｅｎｉｏｒｓ．

Ｈｅｌｅｎａ：Ｉ ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄ ｉｔ ｍｕｃｈ ｂｅｔｔｅｒ ｎｏｗ，ｂｕｔ Ｉ ｄｏ ｈａｖｅ ａ ｑｕｅｒｙ （疑问）：ｗｈａｔｓ
ｔｈｅ ｐｕｒｐｏｓｅ ｏｆ ｍｉｄｄｌｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ？

杜小拉：Ｍｉｄｄｌｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｓ ａ ｌａｙｅｒ ｏｆ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｉｎ ａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ ｗｈｏｓｅ
ｐｒｉｍａｒｙ ｊｏｂ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ ｉｓ ｔｏ ｍｏｎｉｔｏｒ （监督）ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ ｏｆ ｓｕｂｏｒｄｉｎａｔｅｓ
（下属）ｗｈｉｌｅ ｒｅｐｏｒｔｉｎｇ ｔｏ ｕｐｐｅｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ｉｎ ｐｒｅｃｏｍｐｕｔｅｒ ｔｉｍｅｓ，
ｍｉｄｄｌｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｗｏｕｌｄ ｃｏｌｌｅｃｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ｊｕｎｉｏｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
ａｎｄ ｒｅａｓｓｅｍｂｌｅ （重新集合）ｉｔ ｆｏｒ ｓｅｎｉｏｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ｗｉｔｈ ｔｈｅ ａｄｖｅｎｔ
（来到）ｏｆ ｉｎｅｘｐｅｎｓｉｖｅ ＰＣｓ，ｔｈｉｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｔａｋｅｎ ｏｖｅｒ ｂｙ ｅ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｙｓｔｅｍｓ． Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ １９８０ｓ ａｎｄ １９９０ｓ ｔｈｏｕｓａｎｄｓ ｏｆ ｍｉｄｄｌｅ
ｍａｎａｇｅｒｓ ｗｅｒｅ ｌａｉｄ ｏｆｆ （被解雇）ｆｏｒ ｔｈｉｓ ｒｅａｓｏｎ．

３



Ｈｅｌｅｎａ：Ａｍ Ｉ ｃｏｒｒｅｃｔ ｉｎ ｓａｙｉｎｇ ｔｈａｔ，ｗｉｔｈｉｎ ｏｕｒ ｃｏｍｐａｎｙ，ａ ｓａｌｅｓ ｍａｎａｇｅｒ ｉｓ ａ
ｍｉｄｄｌｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｏｓｉｔｉｏｎ？

杜小拉：Ｔｈａｔｓ ｃｏｒｒｅｃｔ．
Ｈｅｌｅｎａ：Ｂｕｔ ｉｎ ｍｙ ｏｐｉｎｉｏｎ，Ｉ ｄｏｎｔ ｔｈｉｎｋ ｔｈｅｙ ｗｉｌｌ ｂｅ ｒｅｐｌａｃｅｄ ｂｙ ｃｏｍｐｕｔｅｒｓ．
杜小拉：Ｉ ａｇｒｅｅ ｗｉｔｈ ｙｏｕ． Ｔｈｉｓ ｗｏｎｔ ｈａｐｐｅｎ ｆｏｒ ｎｏｗ．
Ｈｅｌｅｎａ：Ｗｈａｔ ａｂｏｕｔ ｔｈｅ ｌｏｗｅｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ？
杜小拉：Ｌｏｗｅｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｓｕｃｈ ａｓ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ （主管）ｏｒ ｔｅａｍｌｅａｄｅｒｓ （组

长）． Ｔｈｅｙ ａｒｅ ｐｅｏｐｌｅ ｗｈｏ ｈａｖｅ ｄｉｒｅｃｔ ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ ｏｖｅｒ ｔｈｅ ｗｏｒｋ ｆｏｒｃｅ
ｉｎ ｏｆｆｉｃｅ，ｆａｃｔｏｒｙ，ｓａｌｅｓ ｆｉｅｌｄ ｏｒ ｏｔｈｅｒ ｗｏｒｋｇｒｏｕｐ ｏｒ ａｒｅａｓ ｏｆ ａｃｔｉｖｉｔｙ．
Ｔｈｅ ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓ ｏｆ ｔｈｅ ｐｅｒｓｏｎｓ ｂｅｌｏｎｇｉｎｇ ｔｏ ｔｈｉｓ ｇｒｏｕｐ ａｒｅ ｅｖｅｎ ｍｏｒｅ
ｒｅｓｔｒｉｃｔｅｄ ａｎｄ ｍｏｒｅ ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｔｈａｎ ｔｈｏｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｆｏｒｅｍａｎ （领班）．

Ｈｅｌｅｎａ：Ｉ ｇｅｔ ｙｏｕｒ ｐｏｉｎｔ． Ｓａｙ，ａ ｓａｌｅｓ ｍａｎａｇｅｒ ａｓｓｉｓｔａｎｔ （销售经理助理）ｉｓ
ｌｏｗｅｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ．

杜小拉：Ｙｅｓ． Ａｃｔｕａｌｌｙ，ｏｕｒ ｃｏｍｐａｎｙ ｉｓ ｄｉｖｉｄｅｄ ｉｎｔｏ ａ ｔｈｒｅｅ ｔｉｅｒ ｓｙｓｔｅｍ （三层管
理），ａｓ ｙｏｕ ｃａｎ ｓｅｅ． Ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｔｉｅｒ ｉｓ ． ． ．

Ｈｅｌｅｎａ：Ｓａｒａｈ！Ｍａｙ Ｉ ｍａｋｅ ａｎ ｅｄｕｃａｔｅｄ ｇｕｅｓｓ （做出受启发后的猜测）ａｎｄ
ｆｉｎｉｓｈ ｏｆ ｙｏｕｒ ｓｅｎｔｅｎｃｅ？

杜小拉：Ｇｏ ａｈｅａｄ！
Ｈｅｌｅｎａ：Ｔｈｅ ｆｉｒｓｔ ｔｉｅｒ ｉｓ ｏｕｒ ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ ｂｒａｎｃｈ，ｗｈｉｃｈ ｉｎｃｌｕｄｅｓ ｔｈｅ ＣＥＯ ａｎｄ Ｂｏａｒｄ

ｏｆ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ． Ｂｅｌｏｗ ｔｈａｔ ｉｓ ｏｕｒ ｍａｎａｇｅｒｉａｌ ｔｉｅｒ，ｗｈｉｃｈ ｉｎｃｌｕｄｅｓ ａｌｌ
ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ ｈｅａｄｓ ａｎｄ ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒｓ． Ｌａｓｔｌｙ，ｏｕｒ ｌａｂｏｒｉａｌ ｔｉｅｒ （普通员工
层）．

杜小拉：Ｗｏｗ Ｈｅｌｅｎａ！Ｙｏｕ ａｒｅ ａ ｒｅａｌ ｓｍａｒｔ ｇｉｒｌ． Ｙｏｕ ｈａｖｅ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ ｔｏ ｂｅ ａ ｋｉｃｋ
ａｓｓ ｗｏｍａｎ．

Ｈｅｌｅｎａ：Ｙｏｕ ｍｕｓｔ ｂｅ ｊｏｋｉｎｇ！Ｉｆ Ｉ ｗｅｒｅ ｓｏ ｓｍａｒｔ，Ｉ ｗｏｕｌｄｎｔ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ａｎ ｉｎｔｅｒｎ
（实习生）ｆｏｒ ｓｕｃｈ ａ ｌｏｎｇ ｔｉｍｅ．

Ｈｅｌｅｎａ面露沮丧地向杜小拉倾诉，杜小拉轻轻地拍了拍她娇弱的肩膀以示
安慰。

杜小拉：Ｙｏｕ ａｒｅ ｄｉｌｉｇｅｎｔ，ｄｉｓｃｉｐｌｉｎｅｄ ａｎｄ ｈａｖｅ ｌｏｔｓ ｏｆ ｐｏｔｅｎｔｉａｌ． Ｙｏｕ ｄｅｆｉｎｉｔｅｌｙ
ｈａｖｅ ａ ｂｒｉｇｈｔ ｆｕｔｕｒｅ ａｈｅａｄ ｏｆ ｙｏｕ．

Ｈｅｌｅｎａ：Ｉ ｈｏｐｅ ｓｏ． Ｂｕｔ Ｉ ｓｔｉｌｌ ｈａｖｅ ａ ｌｏｎｇ ｗａｙ ｔｏ ｇｏ．
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话题一
场景一　 职业阶梯

杜小拉：Ｃｈｅｅｒ ｕｐ！Ｙｏｕ ｋｎｏｗ Ｉ ｗｉｌｌ ｆｕｌｌｙ ｓｕｐｐｏｒｔ ｙｏｕ ｅｖｅｒｙ ｓｔｅｐ ｏｆ ｔｈｅ ｗａｙ，
ｈｏｗｅｖｅｒ ｔｏｕｇｈ ｉｔ ｍａｙ ｂｅ．

Ｈｅｌｅｎａ：Ｔｈａｎｋ ｙｏｕ，Ｓａｒａｈ． Ｙｏｕ ａｒｅ ｒｅａｌｌｙ ｈｅｌｐｆｕｌ． Ｉ ｗｏｎｔ ｌｅｔ ｙｏｕ ｄｏｗｎ．

Ｈｅｌｅｎａ在小拉的鼓励之下，心情舒畅多了。她满怀信心地准备接受艰辛职场
的接二连三的挑战。

对话译文
Ｈｅｌｅｎａ：Ｓａｒａｈ，我能请你帮下忙吗？
杜小拉：当然！什么事？
Ｈｅｌｅｎａ：我不是很清楚我们公司的管理阶层的情况，不知你是否可以给我解释一

下呢？
杜小拉：没问题！让我先画张图，这样可以更好地解释。

※　 　 ※　 　 ※

Ｈｅｌｅｎａ：这张图说明我们公司有三个管理层，但我还是不明白他们各自的职责。
杜小拉：坦率地说我不是这方面的专家。你应该去请教……
Ｈｅｌｅｎａ：你别客气了，我真的很需要你的帮助，Ｓａｒａｈ。要说公司里有谁我能问问

的，也就只有你啦！
※　 　 ※　 　 ※

杜小拉：高级管理层负责管理公司，就像我们ＳＡＦＯ公司的ＣＥＯ。
Ｈｅｌｅｎａ：对。我这个刚入门的菜鸟倒也明白这个。
杜小拉：那我继续说，公司通常还有更高的负责人，比如董事会和大股东，但是他们

主要是监督管理高层或行政管理而不参与日常业务管理。在项目管理上，
高管负责审批项目的资金。有时候，高管在公司内部被称为行政长官、高
级经理人或仅仅称作高层。

Ｈｅｌｅｎａ：现在我清楚多了，但我还有一个问题，中层管理的目的是什么？
杜小拉：中层管理在机构中主要负责管理下属行为同时向高管做汇报。在电脑时

代之前，中层要从下级处收集信息，然后整合汇报给上级。随着廉价电脑的
到来，中层管理的这一功能已经逐步为电子商务体系所替代。在２０世纪８０
年代到９０年代期间，成千上万的中级管理者由于这个原因而被解雇。

Ｈｅｌｅｎａ：我是否可以说在我们公司，销售经理就属于中层管理者？
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杜小拉：对的。
Ｈｅｌｅｎａ：但在我看来，电脑代替不了他们呀。
杜小拉：我也是这么想的。就现在来看是不会的。
Ｈｅｌｅｎａ：那么低层管理级别是怎么样的呢？
杜小拉：低层管理者，比如说主管或组长，他们对办公人员、工厂工人以及销售领域

工作人员或其他工作团队和活动场所，进行直接监管。他们的职责比起中
高层更为有限和具体。

Ｈｅｌｅｎａ：我理解了。比如销售经理助理，就是低层管理者。
杜小拉：是的。事实上，正如你所知道的，我们公司是三级管理，第一层是……
Ｈｅｌｅｎａ：Ｓａｒａｈ，可不可以让我来试着做一下总结呢？
杜小拉：好啊！
Ｈｅｌｅｎａ：第一层是我们公司的行政决策部，包括ＣＥＯ和董事会。接下来是我们管

理层，包括所有部门领导和主管。最后一级就是普通员工层。
杜小拉：哇，Ｈｅｌｅｎａ！你说起来头头是道呢！看来你有成为女强人的潜质啊！
Ｈｅｌｅｎａ：别取笑我了！如果我有这么聪明，公司应该已经给我转正了。

※　 　 ※　 　 ※

杜小拉：你很勤奋，自制力又强，很有潜力，前途大大的哟！
Ｈｅｌｅｎａ：我也希望如此。但前路漫漫啊！
杜小拉：加油！无论你遇到多少艰辛，你知道我会一直支持你的。
Ｈｅｌｅｎａ：你真是太好了。谢谢你的帮助！

我爱记单词
Ｗｏｒｄｓ：
　 　 ｄｉａｇｒａｍ ／ ｎ． 简图 ｎｏｖｉｃｅ ／ ｎ． 菜鸟
　 　 ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ ／ ａｄｊ． 行政的 ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒ ／ ｎ． 股东
　 　 ａｕｔｈｏｒｉｚｅ ／ ｖ． 批准，通过 ｆｏｒｅｍａｎ ／ ｎ． 领班
　 　 ｅｘｅｃｕｔｉｖｅ ／ ａｄｊ． 行政的 ｓｈａｒｅｈｏｌｄｅｒｓ ／ ｎ． 股东
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话题一
场景一　 职业阶梯

　 　 ｑｕｅｒｙ ／ ｎ． 疑问 ｍｏｎｉｔｏｒ ／ ｖ． 监督
　 　 ｓｕｂｏｒｄｉｎａｔｅｓ ／ ｎ． 下属 ｉｎｔｅｒｎ ／ ｎ． 实习生
　 　 ｒｅａｓｓｅｍｂｌｅ ／ ｖ． 重新集合 ａｄｖｅｎｔ ／ ｎ． 来到
　 　 ｓｕｐｅｒｖｉｓｏｒ ／ ｎ． 监督者

Ｐｈｒａｓｅｓ：
　 　 ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｈｉｅｒａｒｃｈｙ ／ 管理阶层
　 　 ｓｅｎｉｏｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ／ 高级管理
　 　 ｅｎｔｒｙ ｌｅｖｅｌ ／ 入门级的
　 　 Ｂｏａｒｄ ｏｆ Ｄｉｒｅｃｔｏｒｓ ／ 董事会
　 　 Ｐｒｏｊｅｃｔ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ／ 项目管理
　 　 ａ ｔｈｒｅｅ ｔｉｅｒ ｓｙｓｔｅｍ ／ 三层管理
　 　 ｌａｂｏｒｉａｌ ｔｉｅｒ ／ 普通员工层
　 　 ｌａｙ ｏｆｆ ／ 裁员
　 　 ｍａｋｅ ａｎ ｅｄｕｃａｔｅｄ ｇｕｅｓｓ ／ 做出受启发后的猜测

我爱学词组
１） ｂｅ ｌａｉｄ ｏｆｆ　 被解雇
【原文】

杜小拉在向Ｈｅｌｅｎａ指点中级管理的功能时这样介绍：Ｉｎ ｐｒｅｃｏｍｐｕｔｅｒ ｔｉｍｅｓ，
ｍｉｄｄｌｅ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｗｏｕｌｄ ｃｏｌｌｅｃｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｆｒｏｍ ｊｕｎｉｏｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ａｎｄ ｒｅａｓｓｅｍｂｌｅ
（重新集合）ｉｔ ｆｏｒ ｓｅｎｉｏｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ． Ｗｉｔｈ ｔｈｅ ａｄｖｅｎｔ （来到）ｏｆ ｉｎｅｘｐｅｎｓｉｖｅ ＰＣｓ，
ｔｈｉｓ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｈａｓ ｂｅｅｎ ｔａｋｅｎ ｏｖｅｒ ｂｙ ｅｂｕｓｉｎｅｓｓ ｓｙｓｔｅｍｓ． Ｄｕｒｉｎｇ ｔｈｅ １９８０ｓ，ａｎｄ
１９９０ｓ，ｔｈｏｕｓａｎｄｓ ｏｆ ｍｉｄｄｌｅ ｍａｎａｇｅｒｓ ｗｅｒｅ ｌａｉｄ ｏｆｆ （被解雇）ｆｏｒ ｔｈｉｓ ｒｅａｓｏｎ．
【词组释义】

ｂｅ ｌａｉｄ ｏｆｆ这里指“被解雇”。ｌａｙ ｏｆｆ：ｕｓｅｄ ｔｏ ｔｅｌｌ ｓｏｍｅｂｏｄｙ ｔｏ ｓｔｏｐ ｄｏｉｎｇ
ｓｏｍｅｔｈｉｎｇ （让人停止做某事）停止，别再打扰。ｌａｙ ｓｏｍｅｂｏｄｙ ｏｆｆ （因工作不多而）
解雇某人。
【用法和例句】

例一：Ｉ ｈａｖｅ ａ ｌｏｔ ｏｆ ｗｏｒｋ ｔｏ ｄｏ． Ｌａｙ ｏｆｆ ｍｅ，ｗｉｌｌ ｙｏｕ？我有许多工作要做。别
打扰我，好吗？
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例二：１０％ ｏｆ ｔｈｅ ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ ｉｎ ｈｉｓ ｃｏｍｐａｎｙ ｈａｄ ｔｏ ｂｅ ｌａｉｄ ｏｆｆ ｂｅｃａｕｓｅ ｏｆ ｔｈｅ ｌｏｗ
ｂｕｓｉｎｅｓｓ ｖｏｌｕｍｅ． 由于业务量下降，他的公司１０％的员工不得不被解雇。

２） ｍａｋｅ ａｎ ｅｄｕｃａｔｅｄ ｇｕｅｓｓ　 做出受启发后的猜测
【原文】

Ｈｅｌｅｎ是这样请求杜小拉让她来做公司内部三级管理模式功能的总结的：
Ｓａｒａｈ！Ｍａｙ Ｉ ｍａｋｅ ａｎ ｅｄｕｃａｔｅｄ ｇｕｅｓｓ （做出受启发后的猜测）ａｎｄ ｆｉｎｉｓｈ ｏｆ ｙｏｕｒ
ｓｅｎｔｅｎｃｅ？
【词组释义】

ｅｄｕｃａｔｅｄ受过……教育（或训练）的；有教养的。ａｎ ｅｄｕｃａｔｅｄ ｇｕｅｓｓ：ａ ｇｕｅｓｓ ｔｈａｔ
ｉｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｓｏｍｅ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ，ａｎｄ ｉｓ ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ ｌｉｋｅｌｙ ｔｏ ｂｅ ｃｏｒｒｅｃｔ基于一定
知识的猜测；有所根据的猜测（不是瞎猜）。
【用法和例句】

例一：Ｏｕｒ ｎｅｗ ｂｏｓｓ ｉｓ ａ Ｐｒｉｎｃｅｔｏｎｅｄｕｃａｔｅｄ Ｃａｎａｄｉａｎ． 我们的新老板是受过普
林斯顿大学教育的加拿大人。

例二：Ｔｈｅ ｙｏｕｎｇ ｍａｎ ｓｐｏｋｅ ｉｎ ａｎ ｅｄｕｃａｔｅｄ ｖｏｉｃｅ． 这个年轻人说话很斯文。
例三：Ｗｈａｔ？Ｙｏｕ ｇｕｅｓｓ Ｉ ｌｉｅｄ ｔｏ ｙｏｕ？Ｙｏｕ ｓｈｏｕｌｄ ｍａｋｅ ａｎ ｅｄｕｃａｔｅｄ ｇｕｅｓｓ！什

么？你认为我在骗你？你不要瞎猜啊！

Ｔｉｐｓ：职场人士如何应对职业发展
对于没有做好ｃａｒｅｅｒ ｐｌａｎ（职业生涯规划）的ｎｏｖｉｃｅ（职场新人）来讲，频繁地

ｊｏｂｈｏｐｐｉｎｇ（跳槽）是不可取的，容易陷于一个因为学习不系统、目标不确定而始终
徘徊的ｄｉｌｅｍｍａ（困境）中。职场新人要记住，频繁地跳槽非常不利于自己职业生
涯的发展。

职场初期，人人都有理想抱负，然而很多想法与现实有不少差距。很多职场新
人事先对新岗位估计不足、不切实际，当他们按照这个过高的目标接触现实环境
时，往往会产生一种ｆｒｕｓｔｒａｔｉｏｎ（失落感），感到处处不如意、不顺心。

这个时候要注意了，职业规划应在实际工作中不断修改和完善。职场新人踏
上工作岗位后，要能够根据现实的环境调整自己的ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ（期望值）和目标，尽
量把期望值定得低一些，ｒｅａｌｉｓｔｉｃ（现实）一些。

接下来让我们一起来看一下招聘专家的建议：
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话题一
场景一　 职业阶梯

１ 给职场第一阶段（ｆｉｒｓｔ ３ ｙｅａｒｓ），从事ｅｎｔｒｙ ｌｅｖｅｌ（初级）的员工的建议：（年
薪６万～ ７万元）

此类职位公司内部推荐多。如果有面试此类职位的机会，一定要配合招聘方
的时间，因为此类职位招聘的周期短，占招聘方的精力少。此类职位注重的是沟通
能力、语言能力，而非专业能力。
２ 给职场第二阶段（ｎｅｘｔ ５ ｙｅａｒｓ），从事ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｌｅｖｅｌ（专业级）的工作者的

建议：（年薪１２万～ ２４万元）
 直接推荐少，需要专业招聘。
 此类职位注重某一专业领域的专业技能，细分化。
 写ＣＶ的能力在此阶段非常重要，需要非常ｓｐｅｃｉｆｉｃ（具体），方可通过关键
词ｓｃｒｅｅｎｉｎｇ（筛查）。

 竞争对手非常多，需要ｐｒｅｓｅｎｔ（展现）自己在专业领域的经验。需要深入理
解ｊｏｂ ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ（ＪＤ———职业描述）的要求。

以上两个阶段的总结：３０岁以前，招聘方通常比较ｏｐｅｎｍｉｎｄｅｄ（开明），不是
特别关注应聘者的特定背景。而３０岁通常是ｍａｎａｇｅｒ ｐｏｓｉｔｉｏｎ（经理职位）的开始，
此时大的ＭＮＣ公司（ＭＮＣ：“多国公司”这一术语用以指那种拥有遍布全球的子
公司或销售网络的大公司，对这类商业企业的另一种称法是“世界公司”）比较
ｆｏｃｕｓ（关注）应聘者是否有在某些公司（如特定的２０家公司之一）的工作经验———
这样的背景对于ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｌｅｖｅｌ的工作非常重要。所以有ｂｉｇ ｎａｍｅ（著名）公司
背景就有优势。
３ 给职场第三阶段（ｎｅｘｔ ５ ～ １０ ｙｅａｒｓ），ｍａｎａｇｅｒ ｌｅｖｅｌ（经理级）的建议：（年薪

２０万～ ４０万元）
☆ 这个阶段会有更多的ｉｎｔｅｒｎａｌ（内部）的提升。
☆ 外面招聘的话，Ｆｏｃｕｓ的范围会更小。
４ 衰退期
通常，在ＭＮＣ，４０ ～ ４５岁是进入ｍａｎａｇｅｒ ｌｅｖｅｌ的最后机会。
Ｌｏｃａｌ（本地的）公司特点：一开始灵活性、薪水可能都会高于ＭＮＣ，但到了

ｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌ ｌｅｖｅｌ以后，就进入了ＭＮＣ公司超越ｌｏｃａｌ公司的阶段。Ｌｏｃａｌ公司到
了３５岁左右的年龄，可能会进入瓶颈期，职业平台变得固定不变，而ＭＮＣ公司间
共性更多，变动机会更多。ＭＮＣ公司的瓶颈一般出现在４０ ～ ４５岁左右。Ｌｏｃａｌ公
司的工资待遇一般是ＭＮＣ的一半。
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话题一　 雇佣关系

场景二　 多元文化

场景指数

难度指数：★★★★
实用指数：★★★★
搞笑指数：★★★



话题一
场景二　 多元文化

　 　 话说太子蒋闯下了质量投诉的大祸之后，他老爸终于意识到儿子的社会竞争
力是如此之低下，为了印证“虎父无犬子”的道理。当下决定送太子蒋去海外深
造，读“ＭＢＡ”。太子蒋当然一万个不情愿，ＭＢＡ又不是ＮＢＡ，没趣又辛苦，何况
异国他乡，一没跑车二没美眉。但拗不过发飙的老爸，太子蒋（用他自己的话说）
“忍辱负重”地度过了一年的海外生活，终于“衣锦还乡”，回到ＳＡＦＯ销售部继续
他未完成的“实习期”。

一天中午，杜小拉、管家林（Ｔｏｎｙ）和太子蒋（Ｐｅｔｅｒ）三人边吃着盒饭边聊天。
提到欧洲见闻时便说到有很多公司里的管理层基本上都是白人男性，女性和其他
种族的人几乎没有，这很不公平。于是，太子蒋便想到他上的ＭＢＡ课程的一个老
师提到过的ｗｏｒｋｐｌａｃｅ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ（公司文化多元化）的理论，正好可以在女孩子面前
显摆一番，于是便开始贩卖公司文化多元化的好处。

太子蒋：Ｗｏｒｋｐｌａｃｅ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｒｅｆｅｒｓ ｔｏ ｔｈｅ ｅｘｔｅｎｔ ｔｏ ｗｈｉｃｈ ａ ｃｏｍｐａｎｙ ｉｓ ｃｕｌｔｕｒａｌｌｙ
ｄｉｖｅｒｓｅ． Ｉｎ ｍｙ ｏｐｉｎｉｏｎ，ｗｏｒｋｐｌａｃｅ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｎｏｔ ｏｎｌｙ ｈｅｌｐｓ ｐｒｅｖｅｎｔ
ｕｎｆａｉｒ ｄｉｓｃｒｉｍｉｎａｔｉｏｎ （歧视），ｂｕｔ ｉｔ ａｌｓｏ ｈｅｌｐｓ ｖａｌｕｅ ｔｈｅ ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓ ｉｎ
ｇｅｎｄｅｒ （性别），ａｇｅ，ｃｕｌｔｕｒｅ，ｒｅｌｉｇｉｏｎ，ｂｅｌｉｅｆ ａｎｄ ｓｏ ｏｎ．

杜小拉：Ｉｔ ｓｅｅｍｓ ｔｈａｔ ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｉｓ ｂｅｎｅｆｉｃｉａｌ ｆｏｒ ｂｏｔｈ ｃｏｍｐａｎｉｅｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｓｔａｆｆ．

虽然杜小拉觉得太子蒋提出的观点挺新鲜，不过由于对他一直存在偏见的缘
故，因此无论太子蒋说什么，小拉都持怀疑态度。不过，她表面上还装作挺感兴趣
的样子。太子蒋浑然不知，越发卖弄起来。

太子蒋：Ｉｔ ｉｓ ｉｎｄｅｅｄ． Ｄｉｖｅｒｓｉｔｙ ｗｉｌｌ ｂｒｉｎｇ ｓｕｂｓｔａｎｔｉａｌ （大量的） ｐｏｔｅｎｔｉａｌ
ｂｅｎｅｆｉｔｓ，ｓｕｃｈ ａｓ ｂｅｔｔｅｒ ｄｅｃｉｓｉｏｎ ｍａｋｉｎｇ，ｉｍｐｒｏｖｅｄ ｐｒｏｂｌｅｍ ｓｏｌｖｉｎｇ，
ｇｒｅａｔｅｒ ｃｒｅａｔｉｖｉｔｙ ａｎｄ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ （革新），ｗｈｉｃｈ ｗｉｌｌ ｌｅａｄ ｔｏ ｅｎｈａｎｃｅｄ
（增强的） ｐｒｏｄｕｃｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ， ａｎｄ ｍｏｒｅ ｓｕｃｃｅｓｓｆｕｌ ｍａｒｋｅｔｉｎｇ
ｓｔｒａｔｅｇｉｅｓ （策略）ｔｏ ｂｒｉｎｇ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｔｙｐｅｓ ｏｆ ｃｕｓｔｏｍｅｒｓ．

杜小拉：Ｓｏｕｎｄｓ ｉｎｔｅｒｅｓｔｉｎｇ．
太子蒋：Ａｌｓｏ，ｉｔ ｗｉｌｌ ｐｒｏｖｉｄｅ ｏｕｒ ｃｏｍｐａｎｙ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ａｂｉｌｉｔｙ ｔｏ ｃｏｍｐｅｔｅ ｉｎ ｇｌｏｂａｌ

ｍａｒｋｅｔｓ．

哎哟！一年不见，当刮目相看了嘛！到底是ＭＢＡ，说话就像写文章，深奥着
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