


早懂说话 ，早做好命女

———畅行天下的女人口才书



前 言

前 言

很多女人十分注意自己的服饰与化妆， 然而却很少注意提高自己的

说话水平， 这不能不说是一个遗憾。 这是一个越来越注重 “说” 的时代：

竞争职位、 应聘面试、 推销业务……都要有说服力， 都需要口才。

语言是连接人与人之间的纽带， 纽带质量的好坏， 直接决定了人

际关系是否和谐， 进而会影响到事业的发展以及人生的幸福。 尤其对

于女人， 卓越的口才、 有技巧的说话方式， 不仅是家庭幸福的法宝，

更是事业披荆斩棘的利剑， 增加自身个性魅力的法码。

社交场上的佼佼者， 必定会在言谈中闪烁着真知灼见， 给人以深

邃、 精辟、 睿智之感。 事实上， 谈话需要相当的经验， 当你面临着各

种各样的场合、 面对着各色各样的人物， 要能做得恰到好处， 实在不

是一件容易的事。

一句动人的话， 常常能带给人悠远深长的意韵， 甚至产生 “余音

绕梁， 三日不绝” 之妙。 优美、 高雅的谈吐是女性魅力的显现， 是展

示女人气质的主要渠道。 好口才还可以体现出一个女性的思想观念、

她的性格以及她的反映能力、 处世能力、 思考能力。

相反， 如果女性举止粗鲁， 满口粗话， 那么即使她拥有出众的外

表， 也会成为社交场上一潭永不流动的死水。 语言的力量能征服人们

的心灵。 妙语连珠、 谈吐不凡已成为社交能力强弱的重要标志之一。

“投资口才等于投资未来”、 “要想成才先练口才” 巳成为现代女

性职场流行的口号。 只会做而不会说， 只会蛮干而不知道与人沟通、

交际， 在今天的社会已经行不通了。 只有改善口才， 才能为其职业发

展打开更多的通路。 因此， 自然大方的礼仪、 得体的言辞对一个成功

的女性来说， 非常重要。 现代女性应该怎样加强说话技巧， 使自己成

为一个口才高手呢？ 现代女性又如何才能在交际中引起别人的注意、

赢得别人的欣赏， 成为社会活动中的明星呢？
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好命女

早 懂

说话

早 做

一个成功女性要想具备好的口头表达能力， 就必须拥有一个好口

才， 这样也会给自身带来更多的利益和机遇。 那么女性怎样在短时间

内提高自己的说话水平， 获得足够的说话技巧呢？ 本书用通俗易懂的

语言和娓娓动人的故事， 让你可以从一个不懂说话技巧的普通人成为

口才高手。 它让你学会在关键时刻以出色的表达显示自己的魅力和个

性， 赢得众人欣赏的眼光； 让你稍为施展魅力就能俘获男人的心， 尽

情享受爱情的浪漫； 让你驰骋在职场， 充分利用自己的口才优势， 取

得事业上的骄人的成绩……

那么， 作为女人， 如果你没有骄人的外貌， 也不要为此耿耿于

怀， 你完全可以通过不断修炼、 完善自己的口才， 来为你的美丽加

分， 为你的魅力加分！ 一言改变命运， 一语赢得幸福。
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第一章

一言改变命运，
一语赢得幸福
———女人一定要驾驭口才工具



好命女

早 懂

说话

早 做

人生在世谁能无话？ 说话是人生中必不可少的事。 会说话， 可以

让你结交更多的知心好友； 会说话， 可以让你在职场中游刃有余； 会说

话， 可以让你在商战中轻松取胜； 会说话， 更会让你独具个人人魅力。

语言是人们赖以沟通思想的最不可或缺的工具， 最理想的人际

关系便是建立在恰当的话语交流之上。 谈话作为人际交际的重要手

段， 可以帮助我们传达信息、 缔结友谊、 协商事情、 获得事业的成

功。 谈话作为社交活动的工具， 熟悉和掌握它是一门综合艺术。 女

人要在纷繁复杂的社会上立足， 以及获得成功， 学会怎样说话是重要

的一件事。

口才，不似美丽，胜似美丽

语言是人们赖以沟通思想的最不可或缺的工具， 最理想的人际关

系便是建立在恰当的话语交流之上。 交谈中存在着传达者与接受者之

间的人际关系， 可以说交谈很大程度上就是人际关系本身。 谈话作为

人际交际的重要手段， 可以帮助我们传达信息、 缔结友谊、 协商事

情、 获得事业的成功。 谈话作为社交活动的工具， 熟悉和掌握它是一

门综合艺术。 作为女人， 要想在纷繁复杂的社会上立足， 以致取得成

功， 学会怎样说话乃是第一要义。

谈话， 作为一种艺术具有巨大的美感与魅力。 古今中外的伟大人

物， 谁不曾坚忍不拔地努力操练这门口才的艺术呢？ 他们学习锻炼的

结果， 才使自己成为杰出的雄辩演说家、 操纵话语的高手。 他们那想

象力丰富、 煽动性极强的谈吐， 赢得了亿万大众的拥戴， 成为征服人

心、 事业成功的绝佳手段。 他们当中， 有些人的谈话录， 譬如歌德，

早已成为不朽的典范之作， 历来为人们所瞻仰膜拜。
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我国老一辈革命家毛泽东、 周恩来、 邓小平等， 也都是谈话的高

手。 毛泽东与美国记者斯诺的谈话， 造就了一部堪称经典的 《西行漫

纪》， 中国革命的艰难曲折， 革命者的执著精神， 都可从那坦诚的交

谈中娓娓道来。 谈话亦是兴邦救国的重要手段， “一言以兴邦， 一言

以丧邦”， “三寸之舌， 可抵百万之师” 说的就是此意。 春秋战国的

动乱纷争年代， 产生了众多纵横捭阖的诸子百家， 他们是外交战场上

舌战群雄的谈话斗士， 言谈间， 樯橹灰飞烟灭， 国家兴亡维系一身。

司马迁 《史记·苏秦列传》 便是记录著名游说家苏秦的雄奇经历。 苏

秦主张六国联合抗秦。 公元前333年， 苏秦来到赵国， 对赵肃侯说：

“臣窃以天下之地图案之， 诸侯之地五倍于秦， 料度诸侯之卒十倍于

秦， 六国为一， 并力西乡而攻秦， 秦必破矣。 今西面而事之， 见臣于

秦。 夫破人之与破于人也， 臣人之与臣于人也， 岂可同日而论哉！”

堪称雄辩中的翘楚！

谈话能缔造友情、 密切亲情、 寻觅伴侣、 调和关系等等， 是人际

交往中最不缺少的工具。 语言是连接人与人之间的纽带。 社交场上的

成功的女性， 必定会在言谈中闪烁着真知灼见， 给人以深邃、 精辟、

睿智之感。 一个成功的人士必须拥有一个好口才， 这样也会给自身带

来更多的利益和机遇。

齐小姐是吐萨市一家电梯公司的业务代表。 这家公司和吐萨市一

家最好的旅馆签有合约， 负责维修这家旅馆的电梯。 旅馆经理为了不

愿给旅客带来太多的不便， 每次维修的时候， 顶多只准许电梯停开两

个小时。 但是修理至少要八个小时， 而在旅馆便于停下电梯的时候，

他的公司都不一定能够派出所需要的技工。

这次， 这家旅社的电梯又坏了。 齐小姐在派出一位技工修理电梯

之前， 她要先打电话给这家旅馆的经理。 每次打电话的时候， 齐小姐

都不去和这位经理争辩， 她只说： “瑞克， 我知道你们旅馆的客人很

多， 你要尽量减少电梯停开时间。 我了解你很重视这一点， 我们要尽

量配合你的要求。 不过， 我们检查你们的电梯之后， 显示如果我们现

在不彻底把电梯修理好， 电梯损坏的情形可能会更加严重， 到时候停

开时间可能会更长。 我知道你不会愿意给客人带来好几天的不方便。”

经理不得不同意电梯停开八个小时。 因为这样总比停开几天要好。 由

第一章 一言改变命运，一语赢得幸福
女人一定要驾驭口才工具
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好命女

早 懂

说话

早 做

于齐小姐懂得说话的技巧， 她从内心表示谅解这位经理要使客人愉快

的愿望， 因此也很容易地而且没有争议地赢得了经理的同意。

因此， 口才至关重要。 一个人说话的语气、 态度直接决定着双方

的合作能够顺利进行。 齐小姐重要说话技巧， 从同情别人的角度， 去

和他人沟通， 赢得了对方的信任。 所以， 女人要想在社会上了立足，

就要懂得用心说话， 要懂得变通， 这样才可以把事情做好。

在整个人类社会生活当中， 一个人的口才有时候起到举足轻重的

作用。 刘勰在 《文心雕龙》 里说道： “一人之辩重于九鼎之宝， 三寸

之舌强于百万之师。” 有口才的女人就能充分展现自己的才华， 有口

才的女人才能更好地生存和发展。 下面也是一个这样的例子。

诺瑞丝是一位钢琴教师。 她教的学生有十几个。 其中， 有个叫贝

贝蒂的小女孩留着特长的指甲。 任何人要弹好钢琴， 留了长指甲就会

有妨碍。 诺瑞丝太太知道贝贝蒂的长指甲对她想弹好钢琴是一大障

碍。 但是， 在开始教她课时， 诺瑞丝太太根本没有提到她的指甲问

题。 也不想打击她学钢琴的愿望。 第一堂课结束后， 诺瑞丝太太觉得

时机已经成熟， 就对贝贝蒂说： “贝贝蒂， 你有很漂亮的手和美丽的

指甲。 如果你要把钢琴弹得如你所能够的以及你所想要的那么好， 那

么如果你能把指甲修短一点， 你就会发现把钢琴弹好真是太容易了。

你好好地想一想。” 贝贝蒂做了一个鬼脸， 表示她一定不会把指甲修

短。 很明显， 贝贝蒂仔细修剪过的美丽的指甲， 对她来说是极为重

要。 第二个星期贝贝蒂来上第二堂课。 出乎意料的是， 贝贝蒂修短了

指甲。 其实要命令她把指甲修短可以说是非常困难的， 贝贝蒂知道她

的指甲很美丽。 但是诺瑞丝太太只是传达一种情感： 我很同情你， 我

知道决定把指甲修短不是一件容易的事， 但在音乐方面的收获， 将会

使你得到更好的补偿。

因此， 聪明的女人， 就知道培养自己的口才。 它会在你人生成

功的征途上， 是你终生的伴侣， 它会助你成功， 它会加速你的成功，

它会提高你成功的几率， 在关键时刻， 它能够给你起到决定性的

作用。
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早懂说话，利人利己

说话， 是人际交往中， 相互之间表示尊重和友好的言行方式和规

范的总称。 对于不同的对象， 有不同的说话方式； 在不同的场合， 也

有不同的说话方式———一个女人只要同别人交往， 就不能不会说话。

如果你只注重了自己的形象和外表， 而没有在自己的言谈上下工夫，

连最起码的说话方式都不懂， 那同样不会达到良好的社交效果。

有一次， 一个年轻人去拜访著名的书法大师， 想要求一幅字给自

己的奶奶做生日礼物。 他本没认为这是一件多么重要的事情， 以为既

然已经让朋友约好了大师， 自己只要过去现场跟大师说说写什么就得

了， 就跟去超市取个东西一样随便， 于是早上起床后匆匆就出发了，

连衣服都没仔细选一下。

到了大师家里， 一见面， 年轻人就冒失的说自己是来取字的， 是

某某介绍来的。 大师一看年轻人慌慌张张的样子就心生不喜， 再一看

他穿的带洞的新潮牛仔裤更是 “不堪入眼”， 再加上这小子说话还挺

冲， 一点儿都没有在大师面前谦虚、 礼貌的样子， 于是气呼呼的说

“谁介绍你来的啊？ 我怎么不知道？ 谁介绍你来的你找谁要去！” 说罢

就转身回书房， 把年轻人晾在了一边。

年轻人丈二和尚摸不着头， 于是找到了引见自己的朋友， 颇为生

气的描述了自己的遭遇。 朋友听了他的话， 再一看他的样子， 一脸无

奈的说： “老兄啊， 你也不想想， 哪个名声在外的老人家不喜欢别人

毕恭毕敬的尊敬他啊！ 你一副不在乎的样子， 他老人家能喜欢你吗？

再说了， 我以为衣着外貌是常识呢， 就没提醒你， 去见大师这么讲

究、 这么有品味的人， 谁让你穿成街头二流子样子去呀？ 你上班那些

西装呢？ 就不能打扮的认真一点过去啊？”

年轻人一听顿时哑然， 谁让自己就这么一个粗心大意的性子呢？

礼貌上小细节的忽略， 让自己失去了好机会。 工作中、 生活中， 只要
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好命女

早 懂

说话

早 做

你有求于人， 就得在打交道的过程中先做好准备工作， 最起码得搞

清人家忌讳什么、 讨厌什么， 如果像一个愣头青一样冒失的闯过去，

一句话不对头， 惹得人家发了火， 不仅你的事情办不成， 还搞得别

人也不高兴， 这岂不是损失太大！ 连礼貌都不讲， 人家还怎么跟你讲

事情呢？

说话作为一种交际的手段来讲， 就是指人们在待人接物时， 表现

出来地对别人的尊重和友善， 这种心理需求， 是超越时代的， 是永存

的。 因此， 作为女人， 要学会说话。

《说岳全传》 中讲了这样一个故事： 牛皋和岳飞先后向同一位老

人问路。 先是牛皋遇见那位老人。 他骑在马背上高声嚷道： “呔！ 老

头儿， 爷问你， 往小校场怎么走？” 老人听了气得目瞪口呆， 只用眼

看着牛皋不做声。 后来， 岳飞遇见这位老人， 他先下马， 走上前把手

一拱说： “不敢动问老丈， 方才可曾看见一个黑大汉， 坐一匹黑马

的， 往哪条路上去的？ 望乞指示。” 老人听后， 便十分愉快地给岳飞

指引了去向。

同问一个对象， 其效果却迥然而异， 这是为什么呢？ 关键就在牛

皋的问话不注意基本的礼节和自己的身份。 一个 “呔！”， 粗野唐突，

小小年纪， 自称 “爷”， 却称老者为 “老头儿”， 既傲慢又少教养， 而

且骑在马背上高声嚷叫， 也显得没有礼貌， 老人听了当然不是滋味，

必然反感、 生气。 而岳飞则不同， 他的非言语举动风度翩翩： 下马、

上前、 拱手， 用谦辞 “不敢动问”， 敬称 “老丈”， 末了再用谦辞 “望

乞指示”， 与晚辈同长者交谈的身份相符， 老人听了愉快地为岳飞指

引了去向。 这说明了， 交谈中， 表达者是否注意自己所处的角色身

份， 直接关系到交谈的成败。

在与人交往过程中， 你可以没有金钱， 你可以没有地位， 你可以

没有智慧， 但你不能不懂得说话。 作为女人， 要学会说话， 这样你就

会发现， 在尊重别人的同时， 你自己也正被别人尊重着！
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做好说话准备，三思而后说

现代女人比较注重人际关系的技巧， 却往往忽视了说话的技巧。

有些女人不假思索就按照自己的意愿说话， 伤害到了别人， 自己却一

无所知。 这样的例子在现实生活中确实不少。 因此， 我们在说话的时

候要学会三思而后说， 学会在说话之前考虑对方的感受， 这样， 就可

以对别人多一份尊重， 多一份相互的关怀和理解， 让语言更加柔和和

委婉， 会让人及关系更加和谐。 我们要像打扮你自己一样用心打扮你

的言语， 才能够让人舒服的与你交往， 从而愿意成为你的朋友。 这就

需要我们掌握好说话的分寸， 要三思而后说。

不妨让我们从一个小故事来看看我们为什么要学会三思而后说。

一对情侣到一家服装店逛， 为了一条裤子讨价还价， 老板坚持要60
元， 女孩坚持给50元。 老板不卖， 女孩拉着男友要走。 女老板脸色一

沉， 说了一句： “60块还讲个没完， 真是没出息！ 没钱就别出来晃，

丢人现眼！”

这话说得十分难听， 情侣一听当然要火冒三丈， 结果女老板还来

劲了， 说了句更狠的话： “像你这种身材， 肥得像猪一样， 一辈子买

不到裤子！” 这下女孩的男朋友可不干了， 抬起腿照着女老板的肚子

踢了下去……

老板为了一条裤子， 居然说出这么伤人的话， 招来一次痛打， 也

真是不值。 俗话说， 买卖不成仁义在， 明白人应该懂得和气生财的道

理， 宽容一点， 看人的长处， 言辞才会亲和， 没准一桩生意就做成

了， 不至于到拳脚相加的地步。 不会好好说话， 经常伤害别人， 于己

于人都没有什么好处。

以此为借鉴， 我们可以再说话的时候注意包装自己的话题或者语

言， 这样不仅能够防止无意中重伤别人， 还可以让自己的话语更有魅

力。 很多时候， 一句或许在自己看起来无关紧要的话就可能在听者的
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好命女

早 懂

说话
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心田划开一道无法愈合的伤口。 所以， 聪明的女人， 在说话之前， 一

定要先学会考虑对方的感受， 也只有这样， 我们才能避免自己犯这样

或者那样的错误。

会说话的女人可能会说得人开怀一笑； 而不会说话的女人就可能

会让敏感的人， 觉得自尊心受到了伤害。 因此这就要求女人应该尽量

避免说一些伤害他人的话语， 因为可能你无心说出的话， 会给他人造

成莫大的痛苦。 下面就是一个这样的例子。

有一个女主人请客， 看看时间都快到点了， 还有一大半的人没

来， 心里很焦急， 便自言自语地说： “怎么搞的， 该来的客人还不

来？” 一些敏感的客人听到了， 心想： “该来的没来， 那我们是不该

来的？” 于是悄悄地走了。

女主人一看这种情况， 更着急了， 就接着说： “怎么这些不该走

的客人， 反倒走了呢？” 剩下的客人一听， 又想： “走了的是不该走

的， 那我们这些没走的倒是该走的了！” 于是又走了一些朋友。

只剩房间里只剩下了一个朋友。 看了这种尴尬的场面， 那个朋友

就劝她说： “你说话前应该先考虑一下， 否则说错了， 就不容易收回

来了。” 女主人大叫冤枉， 急忙解释说： “我并不是叫他们走哇！” 朋

友听了大为光火， 说： “不是叫他们走， 那就是叫我走了。” 说完，

头也不回地离开了。

从上面的例子可以看出： 在我们和人沟通的过程中， 往往会因为

一句话而引起他人的不悦， 就是因为我们没有考虑对方的感受， 而只

是发泄自己的情绪， 一吐为快。 虽然说者无心， 但是听者有意。 如果

我们不注意自己的言语， 如果我们不 “慎言”， 就会不同程度地给听

者造成伤害。

同样的事情， 有的女人着急上火， 口不择言， 有的女人则不急不

躁， 言语稳重， 最后结果就大相径庭。 话语如同一把利刃， 可以伐木

也可以伤人， 就看操持者怎么使用。 既然每个人都喜欢听那美酒一样

的良言， 为什么不对别人也说出美好的语言呢？ 包装一下再出口， 注

意说话的方式， 把难说的话说得好听， 才是真正有素养的口才高手。

因此， 在生活中， 为了避免产生语言冲突， 聪明的女人， 会在说

任何话之前， 都该先想想自己想 “如果别人对我这样说， 我会作何感
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想？” “我的批评是有害的、 还是有益的？” 在很多的情况下， 如果能

多花一些时间， 设身处地为他人着想， 就不会一句话恼得众人怒了。

注意包装自己的语言体现了一个人对交往对象的尊重和体贴， 体

现出一个人交际的成熟风范， 因此， 聪明的女人， 要学会三思而后说。

不说想说之话的女人最聪明

在生活中， 有些女人一直把说话直来直去， 想什么说什么， 并视

为是一种好习惯， 认为这个人坦诚、 实在。 可是， 有的时难， 难免会

遇到不便直说、 不忍直说、 不能直说的情景。 在这种情景下， 如果说

了直话， 可能影响到人际关系， 给自己添麻烦， 伤害到别人。 为了避

免不愉快的事情发生， 在某些场合说话还是要讲究一点技巧， 我们女

人要学会委婉含蓄地表达原来自己的看法。

一个单位的职员到领导家求领导帮忙办事， 领导夫人热情招待，

很有礼貌地端果倒茶。 这位职员办完事后， 竟然仍人呆在领导家里不

走， 在领导家与领导高谈阔论起来。 天色已经很晚了， 领导的孩子还

要早点休息， 领导夫人也很疲倦了。 但是， 客人此时说得正酣， 也不

好直接请客人出门， 怎么办呢？

领导夫人便到厨房收拾了一下家务 ， 然后回到房间对丈夫说 ：

“人家这么晚来找你， 你快点给人家想个办法， 别让人家总这样等

着。” 然后又对客人说： “您再喝杯茶吧。”

这位职员听到领导夫人的话， 很知趣地听出了领导夫人的弦外之

音， 马上告辞了。

从上面的例子可以看出： 领导夫人就懂得说话之道。 她把自己的

意思曲折地表达出来， 既尊重了客人， 不至于让客人难看， 又不需直

接说出自己的想法。 表面看她是在为客人说话， 为客人帮忙， 但实际

却在传达另一个含义。 这种表达方式得体， 又达到了自己的目的。

总之， 女人说话不一定要直来直去， 委婉含蓄地表达， 不仅让人
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