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人生就是一场化装舞会，每个人都用面具挡住自己的真实

表情。站在你面前的他（她），是言为心声，还是口是心非？

让FBI——美国联邦调查局特工告诉你，如何识别他人脸面真

假，让他人的内心想法赤裸呈现，装不成，藏不住！

美国联邦调查局曾抓捕过一名间谍，虽然这名间谍愿意谈

论自己涉及此案，但却拒绝说出他的同谋的名字，于是经验丰

富、成熟老练的FBI特工戴维森使用了这样的方法。首先，戴

维森列出曾与这名间谍一同工作过的所有人的名字。然后，把

每个名字分别写在小卡片上，一张一张地拿给间谍看，并让他

大致描述下每一个人。

其实，戴维森并不关心间谍的回答如何，而是注意观察他

的脸部表情。虽然间谍在面对戴维森时目光坚定，嘴里说出的

都是否定的答案，但戴维森还是发现，当间谍看到其中一个人

的名字时，眼睛突然睁大，然后瞳孔迅速收缩，并将眼睛轻轻

【前言】
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地眯了一下。

戴维森是研究肢体语言的专家，他知道当间谍看到同伙的

名字时，因为紧张眼睛会下意识地突然睁大，但为了掩饰不

安，又会将瞳孔迅速收缩，所以眼睛也变成了眯缝状。这些就

是戴维森想知道的信息，他收起卡片起身离开了。

第二天，戴维森带着间谍有所反应的那个人的照片，对

他说：“跟我说说这个人吧。” 间谍的眼睛瞪得如同碟子般

大，惊讶地问：“你是怎么知道的？”戴维森说：“你不会真

的认为你是唯一一个与我们合作的人吧？”间谍大骂：“这个

畜生！”接着，他开始挖心掏肺地如实说来。最后，两个间谍

都被定了罪。

所以，别再想当然地以为出卖你的只能是“第二者”“第

三者”“第N者”。当你的“小心思”被别人猜透，当你的

“小九九”被人家看穿，这很可能是你的微表情在作怪，也就

是说是你的微表情出卖了你。

其实，不仅是一瞥一蹙，一言一语、一举一动都是一个信

息，一种身体上的语言，唯有在一个人的躯体意欲如此行动

时，他才会出现那样的动作。

我曾参加过一个研究会，主要讨论一项极具科学价值的新

产品。所要讨论的内容包括专利权、权益情况、版税、研究开

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



003

发费用，以及如何说服委托公司生产和销售该产品等各项问题。

讨论刚开始，对方团队里的一名成员便出现了一种跃跃欲

试的姿态：浅坐在椅子里，身体向前倾斜，踮着脚尖，就像短

跑运动员在等待发号令一样（见下图）。

由于他是对方团队中的一名技术人员，所以他的反应直接

影响着我的推销结果。他这种“蓄势待发”的姿势就告诉我：

他对正在讨论的东西很感兴趣。于是，我引导他提出一些技术

性的疑问，然后由我方的科研人员分别给予解答。

跃跃欲试的姿势
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其实，在刚开始的座位安排中，我就特意选择坐在这位重

要人物旁边，以便更好地观察他的一举一动。当我们充分解答

了他在技术方面的疑问，消除了他的顾虑之后，他的态度显得

非常乐意合作。

可以说，这次谈判进行得如此顺利的关键就在于：我在第

一时间发现了这位技术人员所表现出的愿意合作的姿势，并且

善加利用，于是很快签订了这份双赢的合作协议。

“谈判训练之父”杰勒德·尼伦伯格（Gerard I. Nierenberg）

以真实的谈判经历告诉我们，与人交流时，只要稍稍留神对方

的微动作，对方的心思就完全暴露在你眼前。因为不论多么不

经意的小动作，都是心理活动引发的，都能彻底暴露埋得很深

的心理状态。

你可能不知道，微表情又称为“面孔微反应”，微动作

又 称 为 “ 身 体 微 反 应 ” ， 它 们 共 同 构 成 了 一 个 广 义 的 “ 大

词”——微反应。

一张或陌生或熟悉的脸孔下面有什么样的内心活动、情感

表达，都可以通过微反应一览无遗。因为微反应是人们在受到

有效刺激的一刹那，不由自主地表现出的不受思维控制的瞬间

真实反应，是人类作为一种生物经过长期进化而遗传、继承下

来的本能反应，是刻意“装”不出来的，因此是了解一个人内
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心真实想法的最准确线索。

微反应是人们内心情绪的“阅读放大器”。一旦这个“放

大器”像嗅觉灵敏的警犬一样，捕捉到对方眉毛抖动、擦揉鼻

子、双臂交叉等隐藏的“潜台词”，你就会发现：看透人心不

再是难事！
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上 篇

面孔微反应

——一脸带百相，观脸可识人

眉毛一挑，嘴角一翘，就知道他心里的真实想法！在FBI特工看

来，人们的脸上写着内心的秘密，掌握一定的面孔微反应的解码方

式，就能让他人越装越明显、越藏越暴露。



眼睛：窥探人心的窗口

“人的眼睛所说的话和舌头一样多，不需要字典，就能

够从眼睛的语言中了解整个世界。”美国作家拉尔夫·沃尔

多·爱默生的这句话告诉我们，从一个人的眼睛中，可以看出

他内心的所思所想，这对于决定在与其交往过程中是进还是

退、是亲还是疏，具有重要意义。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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FBI教你解读行为密码

放大的瞳孔出卖了他的“爱”

印度诗人泰戈尔说得好：“任何人一旦学会了眼睛的语

言，表情的变化将是无穷无尽的。”眼睛除了作为人体的视觉

器官之外，还能真实地传达出人的各种情感。正如人们常说的

“眼睛是心灵的窗户”。

那么，如何从眼睛读出一个人内心的秘密或者隐藏的事

情呢？FBI特工告诉我们，这就需要从他的瞳孔变化、视线方

向、眼神接触以及眨眼频率中寻找答案了。

◎瞳孔会把最真实的感觉告诉你

科学家发现，瞳孔不会“说谎”，它是生命机能灵敏的显

示器，是大脑的延伸，是中枢神经系统活动的标志，最能真实

地反映一个人内心的真实感受。

瞳孔对兴趣的反应灵敏到令人吃惊的程度。爱德华·海斯

博士在全美医疗催眠学会总会上提出了自己的临床实验成果：

“当眼睛捕捉到足以导致舒爽的、刺激的事物时，瞳孔会在无
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意识的情况下迅速扩大。”（见图1.1）

其实，人们很早就知道怎样透过瞳孔的变化来解读他人的

内心。据说，古代波斯的珠宝商人就是根据顾客看到首饰时瞳

孔的大小来要价的。如果一枚钻戒的灿烂光泽能使顾客的瞳孔

扩张，商人就把价钱要得高一些。

在恋爱期间，眼睛是最能传递感情的器官。当一个男人碰

到自己心仪的女人时，瞳孔在自身产生的强烈的追求欲望的刺

激下会不由自主地扩张，对方也会心照不宣地读懂这一信号。

尤其在灯光朦胧、光线暗淡的地方，瞳孔会加速扩张，从而让

相遇的两个人互相产生吸引力，成就罗曼蒂克的爱情。

另外，在恐怖、紧张、刺激、愤怒、疼痛等状态下，瞳孔

都会扩大；而在厌恶、疲倦、烦恼时则会收缩得很小，呈现出

一种“激光式的眼神”（见图1.2）。如果瞳孔没有变化，就

表示他对看到的人或事物漠不关心或者感到无聊。

图1.1　瞳孔扩大的眼睛
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FBI教你解读行为密码

◎视线方向是沟通的前奏

人们在交谈时，眼球往往会朝不同的方向转动。透过这些

方向，可以窥探出人的内心活动。

当一个人向上看时，说明他很有可能在思考或者试图想起

某件事情。或许他是一个善于视觉思维的人，正尝试着在大脑

中形成一个图形。如果眼睛向下看，可能表示服从，或者对某

件事感到愧疚。如果一个人的眼睛向侧面看，那么请注意，他

可能要生气了。当然，这也可以理解为他试图逃避对话或者心

不在焉。

◎人际交往的关键在于眼神接触

从小老师就教育我们，说话时要注视着别人，这是最基本

的社交礼貌。如果某人在与我们交谈时，没有看着我们，那说

明他要么没有在听，要么在隐藏什么。所以，不管我们何时何

地与何人打交道，请一定要看着对方的眼睛。对视眼睛是对对

图1.2　瞳孔缩小的眼睛
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方的一种尊重、一种欣赏，更是一种心灵的沟通，但千万要注

意对视的时间。

在《人际行为心理学》（The Psychology of Interpersonal 

B e h a v i o u r ） 一 书 中 ， 作 者 迈 克 尔 · 阿 盖 尔 （ M i c h a e l 

Argyle）提到，人们互相注视的时间通常占全部接触时间的

30%~60%，如果互相注视的时间超过60%，那他们很有可能互

相爱慕，或是准备打架了。但是，要判断他们接下来到底会发

生什么，则需要仔细观察他们的一系列行为。

通常，一个性格外向的人在眼神交流方面往往不存在什么

问题，而一个腼腆的人则可能不会跟别人进行太多的眼神接

触。我们也可以说，当一个害羞的人与他人进行了诸多异于平

常的眼神接触时，往往表明他在伪装或撒谎。请你千万不要在

这个常识上犯错误。

对于一个正处于凝视或注视状态的人，我们一定要注意观

察他的眼神是否集中或目光是否呆滞。如果一个人的眼神集中

在他所看到的物品上，他的眼睛就会变得非常灵敏。这也意味

着他在思考或分析该物品。但如果一个人的眼神迷茫，似乎心

不在焉，那么他很有可能是在白日做梦，且没有意识到眼前的

物品。
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FBI教你解读行为密码

◎眨眼频率暴露谎言

眨眼睛既属于一种自发性的行为，也属于一种下意识的行

为。不管一个人的眼睛看上去是干涩或是水润，注意其眨眼频

率非常重要。要时刻关注和你交谈的人的眨眼频率，看他的眨

眼频率是正常、过快还是过慢。请注意，你说的话和做的事也

会影响到对方的眨眼频率。当我们判断一个人的意图时，要多

观察其眨眼频率，再结合其他姿势进行综合考虑。

众所周知，如果一个人撒谎，其眨眼频率就会比平时高很

多。例如，美国海关检查员通常会告知游客，如果有违禁物品

未申报，就会被遣送回国。你是否觉得这是一个非常愚蠢的做

法，因为游客已经填写了申报表。其实不然，当检查员提出这

个要求时，会仔细观察游客的眼睛，看对方的眨眼频率是否正

常。如果游客的眨眼频率过高，检查员就会检查对方的行李。

FBI特工通常也会记录下犯罪嫌疑人的眨眼频率，以协助

他们确认对方是否有罪。因为较高的眨眼频率能反映一个人的

罪恶感，而较低的眨眼频率则说明这个人正在准备坦白一些

事情。
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从眼神去领会人情

心理学家告诉我们，一个人内心的隐秘和冲突，总是会不

自觉地通过眼神的变化流露出来。这一点也早已被FBI特工注

意到，他们在约谈犯罪嫌疑人的过程中重点观察的就是对方的

眼神。

那么，在交谈时，我们怎样从对方的眼神里探出其内心的

真实想法呢？ 以下内容仅供参考。

◎你见他眼神沉静，便可明白他对于你着急的问题，早已

成竹在胸，稳操胜券。向他请示办法，如果他不肯明白说，多

数是因为事关机密，不必要多问，只静待他的发落便是。

◎你见他眼神散乱，便可明白他也是毫无办法。徒然着急

是无用的，向他请示，也是无用的。你得平心静气，另想应付

办法，不必再多问，多问只会增加他六神无主的程度，这时是

你显示才能的机会，快快自己去想办法吧！

◎你见他眼神横射，仿佛有刺，便可明白他异常冷淡。如
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