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     前  言

前   言

服务业是国民经济的重要组成部分，服务业的发展水平是衡量
现代社会经济发达程度的重要标志。20世纪60年代初，世界主要
发达国家的经济重心开始转向服务业，产业结构呈现出“工业型
经济”向“服务型经济”转型的总趋势。
服务业在发达国家的经济中占有极其重要的地位，在经济合作

与发展组织（OECD）的30个成员国中，服务业的产值占GDP的
比重在3 ／ 4左右，服务业的就业人数占总就业人数的比重接近
70％。
服务业在我国经济社会发展过程中的作用日益凸显。我国正处

于全面建设小康社会、构建和谐社会和工业化、城镇化、市场化、
国际化的加速发展时期，加快发展服务业，提高服务业在我国三次
产业结构中的比重，尽快使服务业成为国民经济的主导产业，促进
国民经济又好又快发展，对于推进社会主义现代化的建设，具有十
分重要的战略意义。党中央、国务院高度重视我国服务业的发展问
题，相继出台了若干指导服务业发展的文件和政策措施。
党的十六届五中全会通过的《中共中央关于制定国民经济和

社会发展第十一个五年规划的建议》正式提出了“大城市要把发
展服务业放在优先位置，有条件的要逐步形成服务经济为主的产业
结构”，①这是服务业在我国发展的一个新定位。在我国要实现这

① 《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十一个五年规划的建议》，载于《求
是》，2005年第20期。
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一目标，可能需要一个较长的过程。
北京市的产业结构已经演变成“三、二、一”的格局，工业

化任务基本完成，服务业的发展正在向现代服务业转变，现代金融
业、信息服务业、计算机服务和软件业、流通服务业、商务服务业
以及文化创意行业的服务业增长迅速，成为服务业发展的主力军。
而伦敦和纽约在20世纪70 ～ 80年代就已成功完成转型，由制造业
型城市转型为服务业型城市。目前伦敦正在进行新一轮的向文化创
意型城市的转型。

2000年以来，国内学者非常重视对服务业的研究问题，研究
的成果明显增多，研究的角度各异，研究的范围涉及服务业的各个
方面，研究的方法大多是运用现代经济学规范研究与实证研究相结
合。但目前国内专门针对北京市服务业发展方面的研究不多，有待
进行深入而全面的研究。
本书以构成北京市服务产业的主要行业为基本研究对象，以北

京市的产业政策为指引，对北京市的文化创意产业、生产性服务业
和消费性服务业中的主要服务业2000年以来（受统计年鉴数据时
滞性的限制，本书所采用的统计年鉴数据截止到2008年年底）的
发展状况进行了实证分析，为寻求进一步提升北京市服务业尤其是
现代服务业的发展水平、把北京建设成世界城市的对策提供参考
依据。
本书是北京市属高等学校人才强教深化计划资助项目———

“北京服务业营销战略研究”学术创新团队（PHR200907109）的
阶段性研究成果之一。魏中龙教授负责全书写作框架与体系结构的
设计，并负责全书的统一修改和定稿工作。本书各章撰写的具体分
工为：第一、二章：曹正进、魏中龙；第三至五章：曹正进。
硕士研究生杨帅、于蕾、张毅飞和顾赵璠参与了一些资料的收

集、整理等工作；图书馆的何钧老师对本书的写作提供了大量
帮助。
在相关课题的研究、本书的写作和出版过程中，得到了有关专
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家、学者的热心指导和大力帮助；经济科学出版社的有关领导对本
书的出版也给予了大力支持；经济科学出版社的王长廷主任和本书
责任编辑袁溦等都对本书的出版倾注了大量的心血；此外，作者还
参考、借鉴了国内外专家、学者以及同行的相关研究成果，在此一
并致以最诚挚的谢意！
对北京市服务业发展问题的研究是一个不断深化的过程。由于

水平和经验所限，并受时间、资料等因素的制约，书中难免有疏
漏、不妥乃至错误之处，敬请广大读者、专家、同行批评指正，多
提宝贵意见和建议，以帮助我们不断提高研究的水平。

作 者
2010年8月于北京工商大学阜成路校区
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第一章  2000 年以来我国及北京市
服务业发展概述

服务业不仅在发达国家的经济中占有极其重要的地位，在我
国经济社会发展过程中的作用也日益凸显。党中央、国务院高度
重视我国服务业的发展问题。党的十六届五中全会通过的《中共
中央关于制定国民经济和社会发展第十一个五年规划的建议》正
式提出，大城市要把发展服务业放在优先位置，有条件的要逐步
形成服务经济为主的产业结构。这是服务业在我国发展的一个新
定位。在我国要实现这一目标，可能需要一个较长的过程。党的
十六大报告提出服务业要全面发展，“十一五”规划进一步提出
要拓宽服务业领域、扩大服务业规模、优化服务业结构、增强服务
业功能、规范服务业市场，这些都对我国服务业的发展提出了明确
的要求。

第一节 服务业概述

一、服务业的基本范畴
1. 服务业的基本概念与服务的基本特征
服务业的概念在理论界尚有争议。通常将生产或提供服务产品

的行业与部门的集合体称作服务业。
经济物品从形态上可划分为有形产品与无形产品两大类，有形

产品指的是货物或货品（goods），而无形产品则是指服务（serv-
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ice）。货物或货品是由货物生产业（基本对应于三次产业划分中的
第一和第二产业）所生产的，而服务则是由服务业（大致对应于
三次产业划分中的第三产业）所提供的。

“服务”作为产品除了具有与其他产品相同的商品特性外，
与货物产品相比，服务产品通常具有以下特征：①服务大多具有
无形性（非实物性）；②服务具有生产与消费的同时性，且基本
是一次性的；③服务具有不可储存性和不易运输性；④服务具有
很强的异质性；⑤服务具有较强的经验特征和信任特征；⑥服务
具有很低的跨境贸易意义上的可贸易性；⑦服务一般具有不可
逆性。

服务虽然具有无形性，其形式可以是完全的劳务即无形产品，
如：律师服务、咨询和培训等；但其表现形式又往往与有形产品的
制造和提供结合在一起的，如餐馆提供的食物和饮料、汽车租赁和
车辆销售等。

服务业的外延主要体现在行业或部门的划分上。在所有产业分
类中，争议最多的是关于服务业的分类。由于划分的标准不同，从
而会导致服务业对一个国家或地区的国民经济贡献率在统计上的差
异性。在我国目前的国民经济核算实际工作中，将服务业视同为第
三产业，即将服务业定义为除农业、工业、建筑业之外的其他所有
产业部门（共15个门类）。
2. 服务业的分类
目前在国际上比较有代表性的分类法包括：
（1）联合国统计署的ISIC分类法。联合国统计署（United

Nations Statistics Division，UNSD）编制的《全部经济活动的国际
标准产业分类》简称国际标准产业分类（International Standard
Industrial Classification of All Economic Activities，ISIC）并没有将
服务业与第一、第二产业截然清楚地划分开，只是相对集中地将
服务业归为11个门类、26个大类、134个小类；另外还有14个
有关服务的小类分别划入其他第一、第二产业的门类项下，如与
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农、林、牧、渔有关的服务业等。UNSD将服务活动共划分为
148个小类。在该项分类目录中包括了政府部门、军队和司法部
门的活动。

我国统计部门目前所执行的《国民经济行业分类》标准
GB ／ T 4754—2002基本沿袭了UNSD的分类方法，也是划分我国服
务业的依据。

（2）世贸组织的分类法，又称SISD分类法。该分类法在国际
服务贸易中具有权威性和可操作性。根据1995年7月由世贸组织
（WTO）与统计和信息系统局（SISD）共同提供的，并经WTO服
务贸易理事会评审认可的国际服务贸易分类表，按照GNS （一般
国家标准）服务部门分类法，将全球的服务贸易分为11大类共
143个服务项目。具体如下：

①商业服务。包括：专业服务（如：法律服务，会计、审计
和簿记服务，税收服务，医疗与牙科服务等）；计算机及其有关服
务；研究与开发服务；房地产服务；无经纪人介入的租赁服务；其
他商业服务（如：广告服务，市场调研与民意测验服务，管理咨
询服务，与咨询人员有关的服务，包装服务，印刷、出版，会议服
务等）。②通信服务。包括：邮政服务；快件服务；电讯服务
（如：声频电话服务，电报服务，传真服务，电子邮递，电子数据
交换等）；视听服务（如：电影与录像带的生产与批发服务，电影
放映服务，无线电与电视传输服务等）。③建筑及有关工程服务。
包括：建筑物的一般建筑工作；民用工程的一般建筑工作；安装与
装配工作；建筑物的完善与装饰工作等。④销售服务。包括：代理
机构的服务；批发贸易服务；零售服务；特约代理服务等。⑤教育
服务。包括：初等教育服务；中等教育服务；高等教育服务；成人
教育；其他教育服务。⑥环境服务。包括：污水处理服务；废物处
理服务；卫生及其相关服务等。⑦金融服务。包括：所有保险及与
保险有关的服务；银行及其他金融服务（保险除外）（如：公众存
款及其他可偿还资金的承兑，所有类型的贷款，金融租赁，所有支此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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付货币的传递服务，资产管理，金融资产的结账与清算服务）等。
⑧健康与社会服务。包括：医院服务；其他人类健康服务；社会服
务等。⑨与旅游有关的服务。包括：宾馆与饭店（包括供应饭
菜）；旅行社及旅游经纪人服务社；导游服务等。⑩娱乐、文化与
体育服务。包括：娱乐服务（包括剧场、乐队与杂技表演等）；新
闻机构服务；图书馆、档案馆、博物馆及其他文化服务；体育及其
他娱乐服务。○11运输服务。包括：海运服务；内河航运；空运服
务；空间运输；铁路运输服务；公路运输服务；管道运输；所有运
输方式的辅助性服务（如：货物处理服务，存贮与仓库服务，货
运代理服务等），等等。

除此之外，目前在国际上较有影响的标准产业分类还有《欧
盟国家经济活动统计分类》（NACE）和《北美产业分类体系》
（NAICS）。两个分类标准各具特色，分类结构虽然有所不同，但都
可以与ISIC衔接和转换。
3. 我国统计部门对服务业的划分
1985年3月19日，为了适应建立国民生产总值统计的需要，

国家统计局向国务院提交了《关于建立第三产业统计的报告》，并
于1985年4月5日被国务院正式批准（《国务院办公厅转发国家统
计局关于建立第三产业统计的报告的通知》，国办发［1985］29
号）。该报告所提出的对三次产业的分类，是根据1984年由原国家
计委、国家经委、国家统计局和国家标准局联合颁发的国家标准
《国民经济行业分类和代码》（GB ／ T 4754），并参照了国际上较为
通用的三次产业结构分类法。该分类法是根据社会生产活动历史发
展的顺序对产业结构进行划分：产品直接取自自然界的部门称为第
一产业，对初级产品进行再加工的部门称为第二产业，为生产和消
费提供各种服务的部门称为第三产业。该报告中所提出的我国三次
产业划分的方法一直延续使用至2002年第二次修订国民经济行业
分类的国家标准为止。
1985年国家统计局所提交的报告中首次规定了我国三次产业
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的划分范围，具体划分如下①：①第一产业：农业（包括林业、牧
业和渔业等）；②第二产业：工业（包括采掘业，制造业，自来水、
电力、蒸气、热水、煤气）和建筑业；③第三产业：除上述第一、
第二产业以外的其他各业。同时根据我国的实际情况，将包括的行
业多而且范围很广的第三产业分为流通部门和服务部门两大部分，
并在此基础上具体分为四个层次：①第一层次：流通部门，包括交
通运输业、邮电通讯业、商业饮食业、物资供销和仓储业；②第二
层次：为生产和生活服务的部门，包括金融、保险业，地质勘查业，
房地产业，公共事业，居民服务业，旅游业，咨询信息服务业和各
类技术服务业等；③第三层次：为提高科学文化水平和居民素质服
务的部门，包括教育、文化、广播电视事业，科学研究事业，卫生、
体育和社会福利事业等；④第四层次：为社会公共需要服务的部
门，包括国家机关、政党机关、社会团体以及军队和警察等。

在此次分类中，各种类型的服务业都划入了第三产业。因此，
从1985年开始的我国国民经济核算中，第三产业与服务业是同
义的。

我国第一部国民经济行业分类的国家标准（GB ／ T 4754）于
1984年发布后，1994年对其进行了第一次修订（GB ／ T 4754—
94），2002年对其进行了第二次修订（GB ／ T 4754—2002），并将
标准名称由原来的《国民经济行业分类与代码》改为《国民经济
行业分类》。

国家质量监督检验检疫总局2002年5月10日发布的国民经济
行业分类新国家标准（GB ／ T 4754—2002），不仅按照国际通行的
经济活动同质性原则来划分行业，进一步打破了部门管理界限；而
且根据我国现阶段社会经济活动的发展状况，重点加强了第三产业
的分类，新增了大量服务业方面的活动类别。此外，新国家标准还

① 国务院办公厅：《国务院办公厅转发国家统计局关于建立第三产业统计的报告
的通知》，载于《中华人民共和国国务院公报》，1985年第13期。
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积极采用国际标准，与ISIC ／ Rev. 3 （联合国统计署编制的《全部
经济活动的国际标准产业分类》1989年修订的第三版的英文简称）
相衔接。新国家标准的每一个行业小类都与国际标准产业分类
ISIC ／ Rev. 3的最细一层分类建立了对应关系，通过软件可使我国
的新标准直接转换到国际标准，实现了与国际标准的兼容，改变了
我国统计资料与国际难以直接对比的状况。但这种对应关系，并不
完全是一个小类对一个小类。由于我国的行业分类比ISIC ／ Rev. 3
的要细些，多数情况下是我国新标准的几个小类对应联合国的一个
小类。但我国新标准也存在一个行业小类对应ISIC ／ Rev. 3多个小
类的情况（见图1. 1）。这次修订的新国家标准GB ／ T 4754—2002
的20个门类中，已有10个门类能与ISIC ／ Rev. 3的门类基本对应；
而在GB ／ T 4754—94的16个门类中，能与ISIC ／ Rev. 3转换的只有
6个门类。

ISIC ／ Rev. 3是由联合国于1989年制定并审议通过的，推荐各
国政府进行国际间统计数据比较时使用的统计分类标准。ISIC ／
Rev. 3为各国提供了用于各种经济活动分类比较的基本框架，使之
成为国际间统计数据对比和交流的工具。ISIC ／ Rev. 3在分类层次
上包括门类（section）、大类（division）、中类（group）和小类
（class）。我国的《国民经济行业分类》国家标准（GB ／ T 4754—
2002）的分类体系与其基本相同，共包括20个门类（见图1. 1）、
95个大类、396个中类和913个小类，与1994修订的标准（GB ／ T
4754—94）相比较，门类增加了4个，大类增加了3个，中类增加
了28个，小类增加了67个。①

为了及时准确地反映我国三次产业的发展状况，并更好地进行
国际比较，2003年5月14日国家统计局根据2002年新颁布的
《国民经济行业分类》（GB ／ T 4754—2002），对三次产业的划分进

① 国家统计局统计设计管理司：《新〈国民经济行业分类〉国家标准发布实施问
答（下）》，载于《北京统计》，2002年第8期。
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·

图1. 1 GB ／ T 4754—2002与ISIC ／ Rev. 3的门类对比
  注：图中实线表示基本上可直接对比，虚线表示需调整后对比。

资料来源：国家统计局统计设计管理司：《新〈国民经济行业分类〉》国家标准发
布实施问答（下）》，载于《北京统计》，2002年第8期。

行了重新规定（《国家统计局关于印发〈三次产业划分规定〉的通
知》，国统字［2003］14号），并废止了1985年对三次产业的划分
规定。新的三次产业的划分范围如下①：①第一产业：农、林、牧、
渔业；②第二产业：采矿业，制造业，电力、燃气及水的生产和供
应业，建筑业；③第三产业：指除第一、第二产业以外的其他行业，

① 国家统计局： 《国家统计局关于印发〈三次产业划分规定〉的通知》，载于
《中华人民共和国国务院公报》，2003年第27期。
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包括：交通运输、仓储和邮政业，信息传输、计算机服务和软件业，
批发和零售业，住宿和餐饮业，金融业，房地产业，租赁和商务服
务业，科学研究、技术服务和地质勘查业，水利、环境和公共设施
管理业，居民服务和其他服务业，教育，卫生、社会保障和社会福
利业，文化、体育和娱乐业，公共管理和社会组织，国际组织。
2003年的三次产业划分规定最主要的变化是根据经济活动性

质将农、林、牧、渔服务业从原第三产业划归到了第一产业，并不
再对第三产业进行层次上的划分。这样一来，服务业与第三产业在
涵盖范围方面产生了一些差异，但在基本范围方面是一致的。同
时，由于农、林、牧、渔服务业增加值的规模很小，从而服务业和
第三产业之间在数量上的差异很小。

因此，尽管服务业与第三产业之间存在着某些细微的区别，但
从大多数研究文献以及本书的研究角度来看，这种区别影响很小，
基本可以忽略掉。在本书中，从统计的角度来看，可以将服务业与
第三产业不加以区别地使用。
二、加快发展服务业的意义
自20世纪50年代以来，全球经济经历着一场结构性的变革，

1968年美国经济学家富克斯（Victor R. Fuchs）称之为“服务经
济”。60年代初，世界主要发达国家的经济重心开始转向服务业，
产业结构呈现出“工业型经济”向“服务型经济”转型的总趋势，
美国则在发达国家中率先进入了服务经济社会。而我国还是一个发
展中国家，总体上还处于工业化中期加速发展阶段，部分经济发达
地方处在工业化中期向后工业化社会过渡阶段，服务经济已经初显
端倪。

服务业是国民经济的重要组成部分，服务业的发展水平是衡量
现代社会经济发达程度的重要标志。我国正处于全面建设小康社
会、构建和谐社会和工业化、城镇化、市场化、国际化的加速发展
时期，加快发展服务业，提高服务业在我国三次产业结构中的比
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重，尽快使服务业成为国民经济的主导产业，促进国民经济又好
又快发展，对于推进社会主义现代化的建设，具有十分重要的战略
意义。
1. 有助于我国推进经济结构的战略性调整，加快经济增长方

式的转变
改革开放以来，我国的经济保持了持续的高增长，但正面临着

资源、环境方面的严重制约，如在推进工业化进程中对资源的消耗
越来越大，资源能源“瓶颈”约束日渐加重，对环境的污染也日
趋严重，生态环境承载能力明显减弱。那种单纯依靠资源耗费为主
的重工业化道路的可持续发展遭遇了前所未有的挑战，调整我国的
经济结构、转变我国的经济增长方式已成共识，而大力发展服务业
则是重要的途径。

我国正在走新型工业化道路，已把节约资源作为基本国策，发
展循环经济，保护生态环境，加快建设资源节约型、环境友好型社
会，促进经济发展与人口、资源、环境的相协调，坚持节约发展、
清洁发展、安全发展，实现可持续发展。万元GDP的能耗，服务
业大约只有工业的1 ／ 4。若不形成以服务业为主的产业结构，不追
求技术创新和制度创新，节能减排的目标就无法实现，经济增长方
式的转变也就无从谈起。

而加快发展服务业特别是现代服务业，提高服务业在我国三次
产业结构中所占的比重，尽快使服务业成为我国国民经济的主导产
业，发挥服务业特别是现代服务业所具有的资源消耗少、能源消耗
低、产品附加值高、生态效益好等方面的优势。这是推进经济结构
调整、加快转变经济增长方式的必由之路，是有效缓解能源资源短
缺的“瓶颈”制约、提高资源利用效率的迫切需要，是国民经济
持续快速健康发展的重要保障。
2. 有助于我国适应经济全球化发展的新形势，提升经济发展

的国际竞争力
在现代工业社会，产业链的两端是服务业，中间是制造业。而此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


