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“震天下者必震之于声，导人心者必导之于言。”语言不仅是人类思维

的表达方式，更是人类的交际工具。海涅说：“言语之力，大到可以从坟墓唤

醒死人，可以把生者活埋，把侏儒变成巨人，把巨人彻底打垮。”可见，语

言之力量。

不错，语言能力是每个人都必须具备的素质之一。说话不仅仅是一门学

问，还是你赢得事业成功的常变常新的资本。好口才会给你带来好的运气和

财气，拥有好口才，就等于拥有了成功的人生。一个人，不管你生性多么聪

颖，接受过多么高深的教育，穿着多么漂亮的衣服，拥有多么雄厚的资产，

如果你无法流畅、恰当地表达自己的思想，就无法真正实现自己的价值。

口才的力量是巨大的，它能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。通

过好的口才，陌生人可以变成知己，长期形成的隔阂可以自动消除，借助于

好的口才，甚至可以叱咤风云，一句话抵得上千军万马，可以翻江倒海，完

成一些看似不可能完成的任务。

第二次世界大战期间，美国人将“舌头”、原子弹和金钱称为赖以生存

和竞争的三大战略武器，现在，又把“舌头”、美元和计算机同样作为三大

战略武器。而“舌头”竟独冠三大武器之首，足见其价值非同小可。

“一人之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。”纵观古今中

外，社会的文明和进步，人际交往的频繁和扩大，口才实际上已成为一个人

成功的重要条件。翻看古今中外的历史，口才的效应无与伦比。历史上，毛

序言
Preface
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遂自荐，救赵于危；晏子使楚，不辱使命；墨翟陈辞，止楚攻宋；诸葛亮的

“隆中对策”，是天下三足鼎立的策略基础，“舌战群儒”更是力挽狂澜的

宏论雄辩。

当代社会， 口才的效应同样突出， 口才的应用无处不在。少年时代，在

学校里与老师、同学谈笑自如，受到他们的喜欢，好的口才可以让你脱颖而

出、引人注目；长大后求职、面试、升迁、创业都需要好口才的相助。

可以毫不夸张地说，好口才是成功的有力保障。在人生的每个时期、每

个事业环节、每个重要关口都需要有良好的口才作为成功的保障。事实上，

任何人不管在什么时间，身处什么地方，也不管在做什么事情，都是需要口

才应用的。透过有形的产品或无形的理念，以完成自己所欲达到的目的，口

才深深影响着每个人一生的成败，也就是说，擅长口才者，更容易成大功、

立大业。

说话人人都会，但不见得人人会说话。一句话说得好，可以说得人笑；

一句话说得不好，可以说得人跳。一句话可能化敌为友，冰释前嫌，化干戈

为玉帛；一句话也可以化友为敌，引发一场争论甚至导致一场战争。所以，

你仅仅能说还是不够的，还要会说。

那么怎样才是会说话呢？这正是我们出版本书的目的。本书用精练的

语言、睿智的话语、全新的理念，深入浅出地向您透露了胜人一筹的说话本

领，每一小节都结合相关理论和经典案例为您讲述一个个短小而又生动有趣

的口才故事，以便让您在闲暇之余随时翻阅，并在此基础上感受到拥有上佳

口才的迷人魅力，希望为您走向辉煌的人生提供最有效的帮助。

吴继良  赵永涛

2011年5月于郑州
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第一章　好口才是通往幸福人生的阶梯

口才是一门非常实用的艺术

哲思小语

语言的魅力千姿百态，会说话的人不计其数，只要能在恰当的场合说出恰

当的话，就是会说话的人。

精彩跟踪

我们每个人，从咿呀学语开始，一生要说出无数句话。即便是没有说话

能力，也会用手语和表情来表达自己的思想。如此多的人，说如此多的话，

必然异彩纷呈、千姿百态。

有一位营业员一次接待一位年近花甲的老大娘。老大娘选好了两把牙

刷，由于营业员忙着去接待另外的顾客，老大娘道声谢后就抬脚走了。

这时营业员才想到钱还没收。

营业员一看，大娘离柜台不远，便略提高声音，十分亲切地说：“大

娘，您看。”

老大娘以为什么东西忘在柜台上了，便走过来，营业员举着手里的包装

纸，说：“大娘，真对不起，您看，我忘记把您的牙刷给包上了，让您这么拿

着，容易落上灰尘，多不卫生呀，这可是入口的东西。”

说着，接过大娘的牙刷，熟练地包装起来，边包边说：“大娘，这牙刷，

每支一元，两支共两元。”

“呀，你看看，我忘记给钱了，真对不起！”

“大娘，我妈也有您这么大年纪了，她也什么都好忘！”

看，这个营业员用一个小小的“迂回术”，很自然地把大娘“请”了回来，

又很自然地把话引到牙刷的价格上，这样一点拨，大娘也就马上意识到了。
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整个谈话中，这位营业员没有一个发难的词，没有一句说及钱未付的话，

启发得十分自然，引导得十分巧妙。如果他不是使用“迂回术”，而是对着刚

离开柜台的大娘喊一声：“哎，您还没付钱呢！”这样做也未尝不可，并且省

力多了，但是，对方会十分难堪。而使顾客难堪，对做生意是不利的。

语言的魅力千姿百态，能说会道的人成千上万。假如要举行一场比赛，

选出一个世界上最会说话的人，那场面肯定会热闹得很。当然了，世界上会

说话的人不计其数，也未必非要弄出个排行榜不可。其实，只要能在恰当的

场合说出恰当的话，就是会说话的人。

在中国，说话聊天还有很多“别称”，山东人叫“拉呱”，东北人叫

“唠嗑”，而到了北京人那里，说话聊天就成了“侃大山”。尤其是这最后

的“侃”，影响最大，也大有学问。

所谓“侃”，就是侃侃而谈的意思，比如在一些人中间能将某人某事说

得头头是道。“对侃”是讲几个人中每个人都能说一套，把一个话题说深说

透。训练口才，不应放过一切“侃”的机会，要大胆地“侃”，饶有兴味地

“侃”，互不相让地“侃”。

能说会道的人被戏称为“侃爷”，走遍大江南北，这类人非常多。当

“侃爷”什么都不要，只要张嘴就可以了。“侃”是闲谈、聊天，看似东拉西

扯，漫无边际，其实是相互补充见闻，既可以消磨时光，又可以开阔眼界。

名人们也爱“侃”，往往一“侃”就会擦出思想的火花，渐渐酝酿出新

的见解。鲁迅的《门外文谈》最初就是炎炎夏日的夜晚在“门外”同几位邻

居对“侃”，后来写出来的。爱因斯坦的一些重要科学观点，据说是同朋友

在瑞士伯尔尼“奥林比亚”咖啡馆聚会时，一边吃着简便的晚餐，一边无拘

无束地“调侃”，然后再经过深入思考提出来的。

不过，像鲁迅、爱因斯坦那些名人那么“侃”的人是太少了。所以，

“侃爷”也是分层次的。有的人，碰到一起就嘁嘁喳喳、叽叽咕咕，说的都

是背后损人的话，那种“侃爷”最叫人生厌了。还有的人不“侃”则罢，一

“侃”准带点儿“荤”，什么打情骂俏、桃色新闻，“侃”得眉飞色舞，口沫

横飞，不堪入耳，这样的人就有点无聊了。现代社会环境宽松，“侃”的范围

很广泛，干嘛要“侃”那些无聊的东西？
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因此说，“侃”有“侃”的品位，高品位的“侃”益智明理，增长见识，

也训练口才；低级的“侃”，污言秽语，夸夸其谈，虚度光阴，一事无成，

不如不“侃”！

好口才是成功的“敲门砖”

哲思小语

好口才是人生最基本的技能，是走向成功的基本保障，练就一副好口才，

就能在谈笑间达成预期的目标。

精彩跟踪

一个人有了正确的目标、端正的态度，要想取得社交的成功，还要讲究

一些方法，良好的方法是达到目标的保证。当然，社交成功的方法是多种多

样的，其中很重要的一点，是取决于一个人的口才。

在现代社会中，人们的交流越来越频繁，谁都不可能脱离他人过着离群

索居的生活，无论是工作、生活、爱情，我们都要和别人接触，都要和别人

说话交流。拥有好口才，我们就能在错综复杂的人际关系中游刃有余，就能

在激烈的社会竞争中脱颖而出，就能在斗智斗勇的谈判桌上侃侃而谈、屡出

奇招；拥有好口才，就能在针锋相对的辩论台前巧舌如簧、雄辩如虹，就能

在难以测定的情场中挥洒自如、胜券在握。也就是说，好口才就是成功的

敲门砖。

尼尔·鲍尔特，是美国加利福尼亚州储藏室设计改装公司的创始人。一

天，他为了赶往城外，在公寓前拦下一辆计程车。当他坐上座位后，那位友

善的司机便跟他攀谈起来。

“您住的这个公寓真的很漂亮。”司机说。
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