
户家庭，其中上海 户，

通过对国内外文献回顾及 的学习，了解伤害的分类标准和方法，以

三城市 岁以下儿童意外伤害有关数据、资料的整理与分析，初步掌握三城市

四、项目活动步骤及要求

（一）文献回顾及资料和数据的整理分析

及国内外相关研究现状。

岁以下儿童意外伤害的现状。

（二）电话调查（由上海世纪新元信息产业有限公司承担）

调查方案

抽样原则　　单纯随机抽样。

抽样方法　　由电讯公司从三城市的家庭电话号码库中，通过单纯随机抽样方法随

机抽取电话号码，并负责成功调查符合本次调查要求的

户 。北京、广州各

调查方法　　电讯公司经过培训电话调查员，对调查对象进行人工电话调查，记录

调查结果。

评价中国三城市 岁以下儿童的家长对儿童意外伤害的认知水平。

为今后开展有关儿童意外伤害的干预工作提供科学依据，为在我国开展儿童意外

伤害预防控制工作提供借鉴。

二、项目现场选择

根据本研究的目标，选定项目实施现场为北京、上海和广州三城市。

三、项目产出

三城市

三城市

对

岁以下儿童意外伤害状况回顾性资料。

岁以下儿童意外伤害发生状况及主要原因构成。

岁以下儿童家长关于儿童意外伤害知识一态度一行为的评价。

了解中国北京、上海、广州三城市 岁以下儿童意外伤害发生状况及主要原因构成。

一、项目目标

国家级工作组项目实施计划



调查问卷设计　　与电话调查问卷的框架基本相同，对内容进行拓展，问题更深入、

更全面，信息量更大。

间选定调查对象，并兼顾儿童的年龄均衡分布。每城市样本总量约为 人。

项目实施现场协调工作　　与当地所选学校、幼儿园及计划免疫部门、医院儿童保

健部门进行有关协调和磋商，确保项目顺利实施。

调查员　　各项目市确定调查员（若干名），负责组织实施学校、幼儿园、医院的现场

调查及督导工作，并负责问卷回收。

培训　　由中国疾控中心慢病中心负责就项目实施方案、现场调查问卷、调查问卷

指导手册，对各项目市的项目负责人进行培训；各项目市的项目负责人承担对该项目市调

查员的培训。

媒体宣传　　通过广播、电视、报纸等途径，对本次调查进行宣传或社区动员，为本

调查的顺利开展创造条件。

岁以下儿童抽

取 人）进行预试验，针对预试验中发现的调查问卷中所存在的问题进行修

预试验及调查问卷的修改　　中学／小学、幼儿园各抽取一个班级，

人（共约

改和完善。

现场调查　　　　由调查员负责组织和实施现场调查，进行现场督导，抽查及回收

问卷。

调查结果分析和撰写报告

由电讯公司将电话调查结果上报中国疾控中心慢病中心，由慢病中心对数据进行

岁 童，每个区通过计划免疫系统或儿童保健系统，利用计划免疫门诊候诊时

人。人数不足，则相应补充班级数或幼儿园数。每项目市总样本量约为

人），如果幼儿园的班级（初中二年级及以下）、小学、幼儿园，每个年级一个班（每班约

岁儿童，每个区按照教学水平或生源水平分优、差两个级别，各选择一所中学

调查对象　　每个项目市选择两个区，一个城市中心区和一个城市近郊区：

现场调查

进行修改和完善，电讯公司执行电话调查。

预试验及电话调查　　随机抽取 户进行电话调查预试验，对电话调查问卷

创造条件。

媒体宣传　　通过广播、电视、报纸等途径对本次调查进行宣传，为调查的顺利开展

作，签订有关协议，并完成电话调查员的相关培训。

电讯公司的联络　　根据本次电话调查的要求，联系当地电讯公司承担本次调查工

水平的电话调查问卷，调查时间大约在 分钟之内。

电话调查问卷设计　　根据项目要求，设计调查儿童意外伤害发生状况及家长认知

交质量监控报告。

质量监控　　由电讯公司负责质量监控，其中包括实时监控和电话录音回放，并提



五、项目督导

汇总、分析，并撰写调查报告。

各项目市负责现场调查结果录入、整理和分析，撰写现场调查分报告；将数据库上

报中国疾控中心慢病中心，由慢病中心对数据进行汇总、清理、分析，并撰写现场调查报告

及项目总体报告。

）的符合率抽查。

中国疾控中心慢病中心对各项目市的电话调查进行现场督导。

中国疾控中心慢病中心对各项目市的现场调查进行现场督导。

各项目市项目负责人负责现场调查问卷（

六、各级职责

（一）中国疾控中心慢病中心

项目总体方案的设计。

组成项目工作组。

设计电话调查问卷。

设计现场调查问卷。

组织国家级培训。

项目实施的总体安排和项目督导。

项目调查结果材料汇总、整理、分析和撰写调查报告。

建立数据库。

学习，以及当地儿童意外伤害状况回顾。

（二）各项目市

文献回顾，

当地电讯公司的联络。

组织项目二级培训。

当地媒体宣传和社区动员。

对当地现场调查结果进行整理、汇总、录入，上报中国疾控中心慢病中心。

形成各项目市现场调查分报告。

间进度（表七、时
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二、项目目标

了解中国北京、上海、广州三城市 岁以下儿童意外伤害发生状况及主要原因

构成。

评价中国三城市 岁以下儿童家长关于儿童意外伤害的认知水平。

年年报中指出，全在

形及心脏病等疾病的死亡总和。据

年致伤、致死、致残最主要的原因。

世纪 年代以来，工业化国家已逐渐对伤害预防与控制给予高度重视，开展了大

量的研究与干预工作。在美国，自从

开展， 童意外伤害的死亡率降低了

控制尚处于初期，因此，如何利用有限的资源，整合社会多方面力量开展伤害的研究与预

防工作成为公共卫生工作者责无旁贷的使命。

为今后开展有关儿童意外伤害的干预工作提供科学依据，为在我国开展儿童意外

伤害预防控制工作提供借鉴。

三、项目现场选择

根据项目目标，结合我国儿童伤害研究和预防控制工作的基础，选定项目实施现场为

一、项目背景

伤害严重威胁着人类的健康与生命，是世界各国的主要死亡原因之一，是一个重要的

公共卫生问题和社会问题。伤害的严重性在于它的常见、多发，而且死亡率高、后遗伤残

多，造成的总体损失最大，消耗了大量医疗资源，给社会、家庭和个人带来了沉重的疾病负

担。特别需要指出的是，随着社会经济的发展，医疗卫生水平的提高，儿童保健措施逐渐

完善，儿童、青少年意外伤害问题越来越为世人所关注。

球范围内约有半数儿童死亡是由于意外伤害所致，已超过小儿肺炎、恶性肿瘤、先天性畸

报告，在世界大多数国家，意外伤害是儿童青少

年以来，通过儿童意外伤害研究和干预工作的

，收到显著效果。在发展中国家，伤害的预防与

北京、上海和广州三城市。

国家级工作组项目工作总结



项目工作流程图

四、项目工作流程（图



孩子们的健康成长创造一个更美好、更安全的环境。该组织于

年

五、组织机构

（一）项目合作方介绍

中国疾控中心慢病中心　　　　中国疾控中心慢病中心是中国疾病预防控制中心的二

级独立法人单位，在原中国预防医学科学院慢性病预防与健康促进办公室基础上于

月 日正式成立。本中心是国家级慢性非传染性疾病和伤害预防控制的专业机构，

是全国慢性非传染性疾病和伤害预防控制的技术指导中心。负责为政府部门提供技术保

障和政策咨询，制定防治规范与方案，开展全国慢性非传染性疾病和伤害的监测与研究，

项目督导与评价，业务培训与指导，相关方法与技术的研究，国际交流与合作等多项工作。

全球儿童安全网络“全球儿童安全网络”起始于美国的“全美儿童安全”活动。

它是第一个，也是唯一的以致力于防范儿童意外伤害为使命的非营利性的全国性组织，为

年由美国“国家儿童

医学中心”创建，美国强生公司是其创建的赞助商。在中国，“全球儿童安全网络”联合上

海强生制药有限公司开展“关爱儿童、安全成长”的儿童安全宣传活动。“全球儿童安全网

络”的成员，包括国际性的公司、医院和卫生机构。目前，它的成员国包括澳大利亚、奥地

利、巴西、中国、德国、以色列、日本、韩国、新西兰、菲律宾、南非、阿拉伯联合酋长国、美国

和越南。

中国疾控中心慢病中心与全球儿童安全网络合作　　　　中国疾控中心慢病中心与全

球儿童安全网络就本次调查的主要目的和实施方案进行协商并达成共识，签署了相关协

议。由中国疾控中心慢病中心负责项目的设计、组织、培训、实施、督导、数据分析和撰写

报告，上海强生制药公司提供资金支持，全球儿童安全网络的工作人员参与部分项目

工作。

（二）项目管理组织机构设置及职责（图

国家级项目工作组

项目负责人　　中国疾控中心慢病中心吴凡主任。

项目组成员　　中国疾控中心慢病中心李丹副主任、杨焱副研究员、段蕾蕾主治医

师、谢韬主管医师。

职责　　负责项目总体方案的设计；组建两级项目工作组；设计电话调查问卷及现

场调查问卷；开展项目相关培训；负责项目实施的总体安排和项目督导；项目调查结果数

据库建立、材料汇总、整理、分析和撰写调查报告。

项目省／市工作组

人员组成　　北京市疾控中心慢病防治所焦淑芳所长、上海市疾控中心伤害防治科

李延红科长、广东省疾控中心慢性非传染性疾病防治研究所马文军所长，以及当地项目相

关工作人员共同组成省／市级项目工作组。
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六、项目实施

（一）电话调查

图 项目组织管理流程

职责　　文献回顾， 学习；当地儿童意外伤害状况回顾；配合国家级

项目工作组开展相关培训；当地媒体宣传和相关机构的联络和协调；对当地现场调查结果

进行整理、汇总、录入，上报国家级项目工作组；撰写各项目省／市现场调查分报告。

学习的基础上，根据本次调查的主

电话调查方案和问卷设计　　国家级项目工作组根据本项目的总体要求设计电话

调查实施方案。同时，在文献回顾和对

要目的，结合电话调查方法的主要特点和要求，初步设计电话调查问卷，并就该实施方案

和问卷举行了三轮由卫生部、联合国儿童基金会官员、本领域知名专家和有关伤害防治工

作人员参加的专家论证会，根据专家们提出的意见及建议对电话调查方案和问卷进行了

修改和完善。

电话调查公司的选择和确定　　根据本次调查的要求和本项目的经费预算，国家级



关协议。上海世纪新元信息产业有限公司（简称

年公司于信增值业务的高科技公司。

项目工作组对北京、上海和广州三地开展电话调查业务的电讯公司进行了市场询价和质

量评估，最终确定上海世纪新元信息产业有限公司作为本次调查的执行单位，并签署了相

公司）是上海电信控股，专业从事电

月成立，注册资本 万元人民币。公

司依托上海电信强大的通信资源，具有雄厚的技术开发力量及专业水准的优质服务水平。

公司主要从事商用客户服务中心外包业务、服务器托管、电信应用软件、电信卡的运营及

开发等业务。

公司选择业务素质较好，具有一定相关调查经电话调查员的选定和培训由

培训由

验的电话调查员，经过培训，作为本次电话调查的调查员。培训分为两个阶段：第一阶段

公司承担，培训内容为电话调查的普遍性要求，如调查员的询问技术（减少调

查员诱导、减低拒访等）、问卷软件系统使用技术、调查员素质要求等。第二阶段培训由国

家级项目工作组、全球儿童安全网络负责，就儿童意外伤害的相关知识、中国疾控中心慢

病中心的机构设置和主要职能、全球儿童安全网络的概况、已开展的有关活动、本次调查

公司的电话调查员

个区中的 所中学、小学和幼儿园及

公司根据双方签署的协议，由该公司根据调查问卷设计、制作电话

日期间，对月日至

个家庭进行了电话调查，如期完成了数据录入和整理，撰写

家医院作为本次调查的现场。

月年

电话调查质量监控报告和相关问题分析，一并提交国家级项目工作组。

（二）现场调查

现场调查方案、调查指导手册和调查问卷设计　　国家级项目工作组根据本项目的

总体要求，中国三城市伤害防治工作的基础、本项目的具体预算和时间安排，设计和制定

现场调查实施方案和指导手册；同时，充分利用现场问卷调查的优势和特点，在电话调查

问卷的基础上，对现场调查问卷中儿童意外伤害相关因素及家长认知方面进行细化和深

入，并经过多轮专家论证（参加论证会人员同电话调查），对现场调查实施方案和调查问卷

进行修改和完善。

调查现场的确定　　根据现场调查实施方案，采用多阶段抽样的方法，抽取北京、上

海、广州三地共

。同时，各省／市级项目工作组负责与当地卫生管理部门（卫生局）、区

调查员队伍的建立和相关组织协调工作省／市级项目工作组根据调查现场的确

定，组成由各区级疾控中心相关工作人员组成的调查员队伍，形成了层次分明、分级管理

的项目机构（图

级疾控中心（防疫站）、教育管理部门、各级医院等相关部门就调查的有关事项进行协调与

沟通，保障项目正确、顺利实施。

调查员培训　　现场调查部分的培训方式为分级培训。国家级项目工作组负责对

的主要目的、问卷的主要内容、调查询问时的基本要求等方面，对

进行讲解和指导。

电话调查

调查软件系统和数据库。通过随机抽样的方法，在

北京、上海、广州三地共



七、项目产出

在项目结束后，国家级项目工作组对电话调查和现场调查的基础数据进行整理、分

析，撰写了“中国三城市儿童意外伤害状况及家长认知水平调查分析”，文中详细描述了北

京、上海、广州三个大型城市中儿童意外伤害的发生情况，主要原因构成和排序；评价了儿

童家长有关儿童意外伤害的知识、态度和行为；根据本次调查的结果，提出预防儿童意外

伤害的建议，同时，对电话调查这一较新的调查方式进行了探讨。项目工作组对项目的实

施过程进行了总结，撰写了项目工作总结及结果分析报告，完成了项目汇编。

三城市

作组。

月底，项目工作组完成了对中国三城市共月起至

北京市、上海市和广东省疾控中心的项目负责人以及有关工作人员（地方级项目工作组成

员），就本项目的背景、目的、项目实施方案、调查问卷内容、调查指导手册、相关注意事项

等进行一级培训；地方级项目工作组负责对区级项目工作人员、相关学校调查工作负责

人、医院防保科医护人员等进行二级培训。

现场调查　　从 年

个调查对象的问卷调查、数据的录入、整理和上报。同时，地方级项目工作组撰写了中国

岁以下儿童意外伤害状况的回顾性报告和项目总结报告，并上报国家级项目工
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国家级工作组项目结果分析报告

一、研究背景

年年报告

年代后期美国青少年意外

名 岁的儿童

岁青少年和儿童，意外

万人，住院

万学生休学万人，因伤害暂时性失能

意外伤害（

在

）是指突然发生的事件对人体造成的损伤，包括各种物

理、化学和生物因素。随着社会经济的发展，医疗卫生水平的提高，儿童保健措施逐渐完

善，以往严重威胁儿童、青少年健康和生命的急、慢性传染病和营养障碍等问题逐渐得到

有效控制，但儿童、青少年意外伤害问题则越来越为世人所关注。

报告，在世界大多数国家，意外伤害

中指出，全球范围内约有半数儿童死亡是由于意外伤害所致，已超过小儿肺炎、恶性肿瘤、

先天性畸形以及心脏病等疾病的死亡总和。据

是儿童青少年致伤、致死、致残最主要的原因。

近

岁儿童的首位死亡原

年来，我国的有关研究表明，意外伤害在儿童死亡原因中占有重要地位。儿童

意外死亡流行病学协作组的调查结果显示：意外伤害是我国

。儿童意外死亡的前三位死因依次为因，死亡率为

。但是，意外伤害致死不是意外伤害的唯

万，占儿童总死亡的

溺水、窒息、车祸，占全部意外死亡原因的

世纪

万例青少年因意外伤害致死，有超过伤害的发生率为

一结局，其导致的伤残人数则远远大于死亡人数。

年在美国有

地对万人致残。

年，在广东省广州市、江门市、

年金会庆在重庆、合肥、天津、锦州、舟山

调查显示，伤害发生率为

名

）。

汕头市、茂名市和珠海市进行多中心研究，共调查

伤害年发生率为

庭和社会造成巨大负担和损失。据报道，每年有

意外伤害导致儿童和青少年的早死或残疾，对儿童和青少年身心造成巨大影响，给家

的青少年因意外伤害需要给予

医学关注，其中

万人，其中门诊

的意外伤害需要手术、卧床、休学或一天以上的活动受限。国内有关

报告显示，我国中小学生每年发生伤害人数约为

亿天，相当于万人，残疾 万人；缺课

学年；每年中小学生伤害的医疗费用为

亿元。

亿元，每年青少年伤害的社会代价估计为

亿元

评价三城市 岁儿童家长关于儿童意外伤害的认知水平。

分析北京、上海、广州三城市 岁儿童意外伤害发生状况以及主要原因构成。

二、研究目的
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