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    北京巾半谷区中医医院张久瞓院长和景惠管理研究院张英院长共

同主编，半谷区中医医院管理丁作者参与编著的《阴阳五行学浇与医

院绩效管理》即将付梓出版，看到临床第一线“战友”的“战果”的

洁样时我感到山衷的高兴，这是半谷区中医医院的管理下作者们集体

智慧结晶，也是他们多年米在医院管理‘㈠默默耕耘的收获。在此，我

对著作的出版表示衷心的祝贺！
    阴阳五行学醢是我国占代劳动人民在生活实践中，通过对自然现

象的长期观察，乃至对宇宙一切运动变化现象进行认识、解释而概括

抽象出的吐界观和方法沦，是我国占代的唯物沧和辩证法。阴阳五行

学洗是‘L国传统文化的精华，是中医理沧的基础。祖国的先民们创造

／灿烂的中医文化，为民族的繁衍昌盛和为吐界人民的身心健康做出

J币要贡献。阴阳五行学蹴小仪是‘㈠医诊断与治疗的基础理沦，作为

一种杆学思想，同时也是古人对自然知识、社会知识和思维9{II识认识

的概括和总结，是  种独特的山界观和方法沧。
    阴阳学洗认为，吐界是物质的，宁宙间一切事物之所以能发生、

发展、变化，是山事物间存在着相对的阴阳两个方而。阴阳相互作用，

是事物运动、变化和发展的内在根本动力。五行学随认为物质吐界是

山木、火、土、余、水五种具有具体形态的基本物质构成的，这五种
基本物质之间相互资生、相互制约的关系导致着物质吐界的运动变化

和普遍联系，也随明任倒事物都小是孤立的、静止的，而是在小断的

相生、相克的运动之中维持着协训平衡。它对中医学术的发展起到／

深远的影响，也是用以分析各种事物的五行属性和研究事物之间的相
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互联系的基本法则。在这一思维指导下，北京巾半谷区‘㈠医医院和景

惠管理研究院在国内率先系统的府用阴阳五行学“6建立／完整的医院

绩效管理体系，并通过实施嫩得／良好的效果。能够把阴阳五行学说

的  些思想精髓创造性地应用于中医医院的管理实践，这在国内尚属

首次，他们这种弘扬传统‘㈠医药文化和小断创新的精神报值得肯定的。

    在书中，作者们是这样认识阴阳的：阴设定为员丁发展、阳设定

划颐客（病人）获得。医疗服务的提供者是员下，接受者剧顷客，两

者的行为互动构成J医疗服务的基本关系。员下与顾客的关系是矛盾

统  的，他们之间互动关系也如阴阳，发生相互交感、对立制约、互

根互用、消长平衡和相互转化。互相交感意指双方在行为互动：L交合

感应，从而产生新事物、新个体的过程。交感以互动为前提。员下和

顾客之间要平等沟通与交流，相互尊币，顾客休凉医生的滩处，医生

真诚划颐客服务。许多医疗技术的突破：1—是建立在医患交感的基础上

的。但员下划顷客之间的利靛存在许多矛盾冲突的地方，员丁的一个

小疏忽造成的可能是顾客小可挽回的遗憾，顾客对医生的苛求让员丁

承受币大的水力。员丁与顾客时刻制约着对方。两者之间的对立统一

决定／两者相互依存，互为根本的关系。没有顾客的需求，员丁的个

人价值无法实现，医院也失去／存在的必要；没有员丁提供服务，顾

客的病痛无人消除，医院的存在也失去／意义。然而，在员工与顾客

的互动过程‘㈠并小是水远和谐、一成小变的，他们之间小断消长变化

着。顾客的无理嫩羽、气焰嚣张会打消员丁的丁作积极性，相反，员

丁的傲慢尢礼、高高在上会大大降低顾客的就诊意愿。而当两者实现

相互理解、供需同步时，顾客获得满意的服务，员丁个人价值得到体

现，能大大促进两者的发展，实现共赢；相反，顾客小信任员下，员
工小理解顾客，必将导致医院的衰败。最后，顾客与员T的互动是共

同成长的过程，员丁小但服务顾客，也积累／宝贵的经验，促进个人

成长。
  他们又是这样认识五行的：木——质量：“木曰曲直”，术代表生

长的力量，医院发展的根本就是医疗服务质量的提升和持续改进，唯
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有精靛求精、严谨求实，才能寻求突破、生生小息。
    火——文化：“火曰炎上”，火具有升华、茂盛的属性，员丁在中

医院独特人文氛岡的熏陶下，持有共同的价值观，展现半谷区：L医人

的精神面貌，让每  位水医院的顾客都感受到中医院的人义关怀。

  土——制度：“土曰稼穑”，土善承载能受纳，土载四行。医院健

康运营离小开制度的规范，常÷道尢规矩小成方圆。制度的规范能让

繁杂的事务变得明J／简洁，紊乱的流程变得有条理。
  余——财务：“会曰从革”，余引中为肃杀、收敛之意。经营效益
同然币要，但医院承担着保障顾客的生命健康的私任，胡I果员丁诉利

轻义，小iF之风盛行，这样的医院必定会破社会淘汰。冈此，医院在

确保一定得经营效益的同时必须凸显医院的公靛性。
    水——执行力：“水曰润下”，水有滋润下行的特点，用以指员丁

贯彻战略意图，完成预定[l标的操作能力，是把医院战略、规划转化

成为效靛、成果的关键。执行力包含完成任务的意愿，完成任务的能

力，完成任务的程度。
  术、火、土、余、水五行之间相生、相克、制化，从而维持事物
生化小息的动态平衡。
    在理沦认识的基础上，他们又将阴阳五行共七个维度具体化为相

应的考核指标，分别按月度和年度进行考核，形成n“密的逻辑关系。

  本书在理沧上有创新，语言轻松活泼，尤其是能够把他们精心研

究的具体案例与读者分享，使得本书具有报强的实用性和可操作性，

值得广大中医医院管理丁作者借鉴和参考。

北舶肿k朗唰dk逊劲
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第一节  博人精深的中医药学

    中瞳药足中‘P文化的乖鉴标志，具有独特的魅力与优势。中瞳药来源于中‘P
民族儿千年同疾病作、[争的生话实践，为维护中‘F民族的生息繁衍和健康撇山／

巨大舜献，深受广大人民群众的信赖。其坊嫡治嫡的科学价伉已经为干c年来的
所史实践所证叫，）t成本低、毒剐作用小、易获得的突山优势，足儿可替代的。
巾医药小仪足中‘F民族创造的l蔓学科学，）t特有的理论体系、诊疗技术、养生保
健Jj法和行医模式还蕴含着1-窗的东月秆学和生存智慧，足民族优秀文化瑰宝，

足我刚丈化软实力的乖要体现。我酈政府儿）《足中医药管理部川；常噩视和强调
医疗行业特别足中医药行业竖弘扬他人精深的中医药文化，增强民族的ri信心与
Fi豪堪。如何才能很好地认识和戚川中医药所蕴含的？「学理念.，管理智慧，如何

1能将中医药的优秀文化发扬光火，这足中医药管班肯  甫在堪考和探索的
问题。
  “管理山敏益”已经成为众多医院管理秆的按识，但这  共识的形成却经所
／  个漫k的过程。1997年1月15】《中）《中央、嗣务院关于卫生段T，，发腿
的决定》（中艘（1997）3号）捉山“，苗度苯视卫生管理人1的培养，造就  批
适／节卫生事业发展的职业化管理队伍”。这是在党和政府的层而行次捉山“职业
化管叫”’概念。如肿年2月26出围务院体政办、刚家讣委、囚家经贸蚕、财
政部、劳动保障部、卫生部、药品监管局、中医药局八部委联合发布的《关于城
让医药卫生体制改革的指导意见》捉山“女火公立医疗机构的运营r l-权，实
行公立医疗机构的z i—管删，建立健全内部激励机制与约束机制。根据任耿标
准，采川公丌竞争、择优聘任为土的多种形式任川医院坑艮，蜜iT院k任划11标
责任制”。fl次捉山／“公丌竞争、择优聘任”选拔坑艮的模式，医院职业化管
理门次成为医疗拜的热点。2001年i2月11】，中阗成为WT()第143个成员刚，
在此2前有关医药行业对外丌放后给中闰同行业带来的」1、力源深震动／同行，

ZO01年有关医院管理的培训班  「了如雨厢存笋般任全闷热／越来。垒令，许
多院陡回忆起2001年之后的那儿年，有关刺陵故、人事制度改革、竞争上岗、
医院集閉化、产权制度改革以肢闊有民营等的热议和  些实质性的段革仍然足记
忆犹新。为此，景惠管耻研究院竹席顾问张英曾将2001年称之为“中阂医院职
业化管理元年”，并将从2001年丌始到现在的10年形象地挑述为“巾闊医院职
业化管耻的启蒙驯”。客观地说，从那叫到现任的10年间，中国医院管理确实是
任探索中qViJ，在“摸着秆头过河”中寻找适合中阑医院管理的模式。  叫间，
全而质盼管理、战略管理、】标管理、关键续效指标、平衡i分卡等管耻  具被
广泛地引／”到瞳院的管理”州’。这些管理l具的成川对于推动医院的职业化管理

确实起到／  定的作用，忸未必都能完全真正符合医院的实际，巫]鉴的足难以
突山中刚医院的管理特色。纵观德鲁克、科特勒、韦尔奇、李姑诚等国内外管耻
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大家，他们尤小倡导管删的和谐i，十衡，而中医的刚附五行学说则完梧系统地軸

述／这些思想，必体系本自就具+i'严密的逻辑性。在这  思维持导F，平谷K中
暖陵院和擐惠管理研究院住刚内率先系统的jiinJ阴阳五iJ学说建立／完糕的医院
绩设管邯体系，通过实施取得／良好的效果。
    阴阳足巾阂i’、代？十V-的  刑讯要范畴，道为尤极
足生太撒，化为w仪，即为阴5I。《类经，阴阳类》：
“阴阳辑，  分为  也，’《劫传》：  “  阴  阳之谓
道。”《蒙问. l啊isili应豫人论》：“阴5H崭，天地2道
也，万物之荆纪，变化之父哗，生杀之本始，神州之
枘出。”说刚刚附足宇宙最普遍的规律，尤所小乜，
H足  训事物运动火化的本源。任何事物都可以分为
阴阳“V类，任  事物内部义可分为阴和阳曲个方谢i，而阴和阳的任  月义可IV分

阴阳，《素闪，阴阳离合论》：“I羽阳青，数之ZT，推之iij1），数之可干，推之
”]万，万之太个可胜数，然掉鑒  出。”这种事物阴阳的无阻1分性，  “i可说明
阴阳足宇宙间的最普遍规律。古人有，；“若能／达刚阳郸，天地都1(  学中’，
就是蛆训北？竖性。阴阳学说足中闆朴素的刺立统  耻论，足中1习人民／”以认识
lU:7j和解释lU:7j的  种illiI5jL观和方法论。  般地说，凡足运动的、外，1的、L升

的、温热的、儿形的、明范的、兴夼的都属于阳，相刑静i1的、内守的、  F降
的、寒冷的、有形的、姆暗的、抑制的都属于阴。事物的阴阳属性，并小足绝对
的，E足相刊的。但足严格地说，任何事物都小可随意分阴阳，阴阳足有特定属性
的  分为  。
  中囚古代的杆学家们进而体会到自然界中的  训现蒙都存在着相互对立而义
相互作川的关系，就rIJ阴阳这个概念来解释Izl然羿阿种对立和相互消k的物质势

力，并认为阴阳的刑立和消陡足事物本射所川有的，进而认为阴阳的对立和消陡
足宇itiir4本规律。
    阴阳学说的ui本内容包括阴阳刊立、阴阳互根、阴阳消k和阴阳转化四个方
而。在中医学理论体系中，处处体现着I刃阳学说的思想。阴附学说被川以说明人

体的组ej结构、生理功能搜病理变化，并r”于指导痰炳的LZ断和治疗。
    山阴刚学说衍化：li五行学说，五行学说足以
小、火、」．、金、水五种物质的特性灶其“相
生”和“相兜”规律来认识lit+L、解释iity+和探
求宇宙的  种l址羿观和方法论。小I阴中之阳，
火邢9中之阳，金[pI川’之阴，水I阴中之阴，
川II刃阳和合。《尚”，洪范》说：“水H润L，
火I炎1—，小H曲何，金“A革，上1Hl稼稿。”
小生火、火生上、L生金、金生水、水生小。小
it J、上克水、水克火、火ii'金、金克水。万事

赣
————：：q9：二——
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万物通过这种相生相兜关系普遍联系。宇宙lK界是山水、火、  1、金、水五种艇
本物质所构成的，宇宙中的  训事物足山水、火、  1，金、水五刊批本物质“相
泉”和“相和”而化生。五iJ学说足按五iT的特性对事物进行归类的，归类方
法，  足按取蒙比类法  “取蒙”足从事物的形忠（形备、件川、性质）中找山
能反映本质的特有征豫：“比类”足以五ij扦r的抽象属性为壮准，：，某种事物
柯的征象相比较，以确定）J五行的归属。  足溃绎法  根据已知的某些事物的五
ij属性，+ft溃归纳）I他相关的事物，从而确定这些事物的五行属性。
    刚阳五行学说足lT，围传统文化的粘‘P，足中暖理论的址础。甚「说：“人洼
地，地注灭，入法道，道法Iz然。”所谓法既是蒙比2性，也就足全息之性。道
山尤极衍化IW阳以灶五iJ，万事万物皆fj'I啊阳，皆fi五il。人育五死  1c性、1L
神、兀气、元情、死粘。五几分别订五行的属性。陵坑管理柯五个维度：质糙、
文化、制度、财务和执行力。医院文化有五个维度：十，义、礼、钳、估。它们
都育着相互关联的可以类比的五行关系（见五iJ豫比表）。

16S“ $
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    阴阳五ij学说，足中囤古代朴素的唯物论和ri艘的辩证法思想，它认为世界
足物质的，物质lb辨证阴阳  气作川的推动下箏生、艘腿和火化  并认为小、
火、L、金、水五种最驰本的物质足构成lK界小，、砧少的无素。这五种物质相互
资生、相互制约，处于小断的运动变化之中。这种学说刑后来古代唯物li义？Y学

+着深远的影响，如古代的天文学、气象学、化学、算学、阡乐和医学，都足在
I刃阳五行学说的协助A发展起来的。同样的，具有深厚文化积淀和所史渊源的阴

阳五行学说同样可以在医院管理中艘不掉价侬和魅力。

第二节  阴p9五行学说？的经营管理思维

  刚阳五行学说足我刚古代苛动人民在生洒寅践中，通过刑㈠然现象的艮①J观

察，乃至刑宇宙  训运动变化现象进行认识、解释而概括抽球山的批界观和ij法
论，足我同古代的唯物论和辩证法。I羽阳学说和五iJ学说足从小Ii.̂丽来认识事

物的1埘种i法。阴阳、五行都足根源于太撒1割，《，足山太极分化山来的。I刃阳义
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包括／五il，五行足对阴阳的展丌分析。i刃阳五行学说小仪是中医冶断i，治疗的

牲础理论，作为  种秤学思想，同l旧也足，《人硎z然知识、礼会知识和思维知识
认识的概括和总结，足  种独特的肚外观和方法论。
    FiTii我们就刑刚阳五行学说的批本班论做  概括性／解。

    一、阴阳学说
    阴阳学说认为，世界是物质的，宇宙间  训事物2所以能发生、发腿、变
化，是由事物（问）存在着相刊的阴阳两个 而̂，阴阳相互作／n，是事物运动、
业化和发展的内在根本动力。
  (  )州和阳的摹本特征
  1  阴和阳的属性。阴阳足对z然界相互关联的某些事物和现象相刑双i的
概括，含有对立统  的概念。阴和阳足相对而青的，ilixI+~阴阳的条件亦足相刑

的。阴阳纵使足相对的，人们婴认识事物，就得给抖双 既̂定命名——赋予  定
属性，所以阴阳学说1认为足既定的相刑论。  般地说，凡足剧烈运动着的、外
：1的、  L刀的、温热的、明 的̂等等都归属于阳：相对静1l着的、内r的、  F降
的、寒冷的、晦暗的等等都属+阴。刑于同  事物，I啊阳所指往往足确定的，小
iir;ln互替换，止刚为有这种人为的规定性，1能够认识事物，  ／解事物以垃刨z

之间内部的规律性。
  阴和阳的相刑属性引入暖学领域，足将刊于人体具有推动、温煦、兴甫等作
川的物质和功能，归属于阳：刑于机体具有凝聚、滋润、抑制等作用的方i州，统
属于阴。
  阴和阳足以属性作为相刑性，绝小足确指任何单  事物，而足包含／所有的
训事物。
  2阴阳的内涵：妒L延。阴阳足／n以说叫相共事物的相剥属性，或  个事物
内部相别着的舣方。任何事物虽然均可以pj阳的属性米li别，但如果时7i'/l足相
互关联的刑立方，  也就小能川阴阳米区分典相对属性，闲而也就没订赛际的
意义。
  事物的阴阳属性，本蚜也是相对的。这种相刑性，  ii'iiiT表现为在  定条件

F，阴和阳之间『以艘生相互转化，即阴可以转化为阳，阳出E以转化为li羽。刀
jiiai，体现于事物的尤阳ir分性。

[9{阳学晓的基本内容

  阴阳艾堪相错成为  体，）{相Ⅱ件川关系足错综复杂的，然imn]最根本的可川

以㈠」个月丽来表述：
    1  阴阳的刊立制约，阴阳足  训事物或现象相反相成的阿个ij而，如L'i
F，llI：，Y，，人，，地，动，，静，[IJ，，入，刀，，降，乃垒链，，夜，叫，，暗，寒，，
热，水与火等等。刚阳是相互刑立的，  肯的膈性相反，表现为双方的相互制

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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约、相互刺（颉）抗。事物在恒常状备T，足ili于I刃阳相互冲和，维持动备平
衡的结果，尉：之为“阴平lzI秘”。若阴阳的任何  R过于世盛，桃会抑制刑i，
使之趋弱，或者任  方过于水足，会导致别ix的相别亢盛。《裘间·liIil,iIlii.i豫
火论》：“阴胜则阳病，阳胜则IW病。”
  2阴阳的IrijU作川。阴和lslI足对立统  的，秆既相互对立，义相互依存，
任何  x都小能1脱离月  方而单独存在，即每  方都以）t相刑的刀  ”的存在为

c己存乱的条件。刚阳之间的这利H相依存关系，称之为刚阳的互根[川。
    阴和附之间的互根互川，小仅仅体现于相刊物质之间的相互依存关系，如从

气和if①n的矢系而未气属于阳，I①属于阴  气为9h之帅，9u为气之岔，彳十Ⅱ楸
互川。而乩还体现于机体的相刑功能之间的相‘l依存关系，加人体最本质的生理
功能足兴裔和抑制，没i兴衍，也就尤所谓抑制，没有抑制，也尤所谓兴裔。而
H还体现物质：i功能之间的相互依存关系，物质属刚，功能属阳，功能足物质运
动的结果，ib弹I—没有小运动的物质，Vil i⋯旦就小存在没有功能的物质和没有物

质运动的功能，  青2间同样存／．着互楸Ⅱ川的关系。《豢问，刚5m进豫人论》：
“I羽在内，附之守出：附在外，阴之使出。”即足从i刃阳的互撇Ⅱm础论，，曲度
地概括／机体的物质：i物质2间、功能ij功能之间、功能‘，j质2Sj的相Ⅱ依存
关系。
    阴II“根互川的第  层含义指的是，在阴阳相Ⅱ依存的ijLhj'I;.t，浆些范畴的

I刃lsl'I关系还体现山相互资生、相互为川的特点，即“尤阳则阴尤以生，尤阴则阳
尤以化”。
    阴m的互楸互川义足刚阳转化的内在根捌，刚和l可以在  定条件r，扦z
：1着z己相反的iii女i转化。
  3刚阳的消k L衡。阴阳之间的对立制约、互根H川，并/ Xi处于静1L和
小业的状备，而足始终处于小断的运动变化之中，IW和阳足在  定阻度、  定叫
问内通过阴消刚陡或附消阴L陡来取得统——维持着事物的相刑平衡状忘，，16‘
称“消V平衡”。
    如以叫叫‘、性业化而言，从冬垒奋发夏，气候从寒冷逐渐转暖业热，即是
“阴消阳陡”的过程。山夏至秋灶冬，‘、假山炎热逐渐转凉业寒，即是“阳消阴
艮”的过程。叫叫气假的变迁，寒署的巫劫，实际rL ilIJ足反映／阴阳y～艮的过

程，其中I有“阴消阳k’、“刚艮阳消”的小同，i们从  牛的总体来说，还足
处于相刑的动j备-l-衔的。
    阴阳的消艮个衡，说叫事物的运动足绝刑的，静止足相对的——消陡足绝刺

的，平衡足相对的，事物就足证绝刊的消K和相对的1，衡2中生化小息，而得到
发生和艘殷的。}1十i'小断地消艮和小析地十-衡，1能推动事物的f[常艘胜，人体

1可维持正常的生命活动。
  4阴阳的相互转化，阴阳转化足指阴阳双 在̂  定条件A，1、J以斡I：]I：1H
相反的。，1转化，Uli阴i1以转化为阳，阳也可以转化为阴。如果说刚阳消K足
个l-业过2ii，的话，那么刚阳转化便足在诞业J{㈩IL的质变。I羽阳的转化，且然山
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iij艘生突变，但大多数足  个山最业到质变的过程。
    阴i阳双；9之所以能够相互转化，足1习为相硎的双；9互根互川，相互倚伏着.z
l骄i立i6Hi转化的1*1崇。“火物2生从于化，物2极】I乎业，变化之相薄，成败之
所[：I．]也⋯⋯成败倚伏生乎勒，动而小已则业作矣。”（《票问，兀微旨火论》）成

败倚伏，说明新事物生成之2，已倚伏着蚊I：之冈素，”川I事物W亡之叫，出孕
育着新事物产生的冈票。“化”足指新事物的产生，“业”就足指II事物技胜的
终檄。
  阴阳的转化，必须具备  定的条件，  般都表现在事物业化的“物极”阶
段，即“物极必反”。包括如“乖阴必阳，乖阳必i刃”、“寒撒’」热、热极生寒”，
这、A的“乖”和“极”就是促使转化的条件，没订  定的条件，促小能转化。
    总之，阴阳2间的1-述vq j而关系足脊小，、「分、融为—体的，制约兼有消
陡，互根含着转化。人体L来说，刚阳学说的实质内涵ii」以川“对立、互根、消
K、转化”八个r 7r《概括。阴刚学说的实质包涵／”，今的矛盾论、刑立统  规
律、相刑论等？7lii!。

  （二）pJ{阳哲学的地位

  阴阳杆学在孔「生活的叫代已经具有崇，白地位。）t乖要的标志就是作为群经

之fl的《劫》，所有的卦都足Eli阴阳曼组成。而《劫》以灶《易传》的相关内
存，  赶成为后1址杆学的依捌。阴阳杆学实际i-  直在总领儒、道、医。阴阳哲
学在儒家的这种地位，可以从：l统懦学把《易传》看成是扎F之作这  点lL得
到证明  阴阳前学在道家的这种地位，可以在道家刑宇宙解说运用的正足阴阳杆

学这  点L得到证明；阴阳哲学在医学L的这种地位，可以从《黄帝内经》全
文以阴阳解说和风接引J”《易传》中阴阳论述的情况得到证明。阴阳哲学的这
种地位，要求解析传统文化心理学思想叫必须注意阴阳理论的作用，同叫也使萌
明阴阳理论具宵巫煎耍意义。
  正足阴阳前学这种撕史地位，使中国人尤论从文化心班伯度还足从中医学角
度，L.l婴涉灶心身问题，就儿法摆脱阴阳前学的影Hi.l。从心性修养到心蚜疾嫡，

尤小如此。而今天能够将阴阳理论c -r9于医院管理领域，则是「，]--次对阴阳埋论
的女、展和延州，。

二、五行学说

    jj.+jir说认为物质世外足ilIl/、火，  卜金、水√k种灶仃il体彤忠的址本物
质构成的，这n种ij本j顾j2间i;flui.资生、棚‘川，f约的关系ibj女驶j质11iI外的运动
变化和j哗miil联系，也说H}l仃+rJ事物都小灶孤棚狗、静1l的，，／J足d小断的相生、

棚虹的运动之呻，维持将协涮十衔。占刑巾lx学术的j2ZJ脏订nfi远的影叭  也足川以
分析扦利ilj;PWj的》l.+J属性和研究事物之M的棚!j.IrX系的址本法则。
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  (  )且行的基本概念

  五行的“五”，就是指小、火、上、金、水五种物质  行，有断层涵义，
足指“行列”、次序，  足指运行、运动变化。冈此，五行指小、火、上、金、
水五类事物的运动变化灶其相互联系。自然界许许多多的事物且有各自属性特点
或组成部分，但最终都可归为五大类。这五大类事物之间有着内在的次序和联
系，并且运行小息，这就是五行学说的摧本含义。

  （二）且行的特性
  五行的特性，足古人在艮驯的生活和生产实践中，刺水、火、上、金、水五
种物质的朴素认识越础卜进行抽象而逐渐形成的理论概念，是用以分析并种事
物的五行属性和研究事物之间相互联系的壮本法则。冈此，五行的特性且然来c
水、火、上、金、水，但实际L大大超过／这五种具体物质的本封，而具有史广
泛的涵义。
    小的特性：“小I曲茼”，足以树1‘曲曲何苘地z上、  ～外仲k舒展的生发
姿忠，来形容具有生K、刀发、条这舒，I6等作用或特性的事物灶现象。凡具有此
类特性种，都可归属于小。
  火的特性：“火1H炎L”，是指火具有温热、腾1的特性。引巾为凡具有温
热、刀腾、吕茂繁盛作川或特性的事物灶现象，均可归属于火。
  上的特性  “」—川稼稀”，足指1-的播种和收获农作物的作用，引中为具有
生化、乐载、受纳作r9的事物，均可归属于上。
    金的特性：“金1从革”，从革有变革、肃禾之意，引中为具有清洁、淅降、
收敛等作rI，的事物，均可属于金。
  水的特性：“水u润F”，足指水具有滋润和～P的特性，引中为具有寒凉、
滋润、.z下等作用的事物，均可属于水。

)止行的生克乘侮

  五行学说小ii足探讨并类事物的属性、特点，扦简单地将占们93于五类，巫
逾要的足以五行2间的相生、相兜等米探索和列释复泉系统的内部扦事物之间的

相互联系，以致在这些魁础1-体现山的统  性、完粘性和l:我训控机制。
  1  生克和制化。相生，足拼这  事物对奶  事物具订促进助K资生或兴商
的作川  相克，足指这  事物刑刀  1r物的生陡和功能具订抑制、制约的作川。
相生和相克邢足z然外的iLi常现象，i  [刚为事物2间存在酱相生和相克的联系，
n然jt1能维持生备平衡，人体才能维持生iUl-衡，，16‘说“制则生化”。
    五行相生的次序足：小生火，火生上，  上生金，金生水，水生小。
    五行相ii的次序足：小兜上，  l-兜水，水兜火，火克金，金克小。
    这样以次相生，以次相克，如环尤端，生化小息，维持着事物之间的动备十
衡，，设《类经刚裂》1-．-J：  “进化之机，小Z尤生，亦小ciJ」i制。尤生则发育儿
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由，尤制则亢而为宙。”
    山于五行之间存在着相生和相克，所以对五行中的任何“  行”来说，都
有“生我⋯‘我生”和“克我⋯‘我范”四个方而的联系。五行学说就是以五行
生克这种错综复杂的联系，来说明任何  个事物都是受着牲体调节控制的，而本

封义影呐着牲体。并系统都通过这类复杂的训控机制，坊止c身某些；9而的太过
或个灶，维持梧体的动备平衡。
  2乘悔。五行2间的相乘、相侮，是指五行2问的生克制化遭到破坏后山
现的斤常现象。
  相乘  乘，即足以强凌弱的意思，五行中的相乘，是指五行中的某  行对被
克的  行克制太过，从而引起  系列的斤常反戍。
  相侮：悔，在这里足指“反悔”。五行中的相侮，是指五行中的某  行过于
强盛，对原来克我的  行进Ti反悔，反悔亦称反克。
    引起乘侮的原冈小外两类：  是五行中某  行过于强盛；  堤某  行本身过
于虚弱，这样都可导致乘悔反应。正如《蒙问，五运行大论》  “气前象，则制
己所胜而悔所小胜  其不灶，则己所小胜，侮而乘之，己所胜，轻而侮之。”
    阴阳五行足宇iii的最  般普遍规律，而人足天地气交进化的产物，在人人相
应观点指导下，我们将阴阳五行学说应用于医院管理，足符合“以人为本”、
“和谐菠展”等现代理念与模式的。

第三节  阴刚五仃学说庄医院经营管理中的应用

    中医药学是中周的传统医学，足中华民族在k lill医疗实践中逐渐形成的具有

独特耻论风格和玲疗特点的医学体系，足垒今仍然屹立于1址界科学之林的传统学
科。中药医学在探索人体生命运动规律刚，把、'I叫先进的杆学理论和睦学理论熔

铸成为  个小，叮分割的牲体。它以*ii li学说、阴阳学说和五行学说为zi己的杆学
牲础，运用综合思维方式分析和解决医学刖论和医疗实践，体现山中刚传统文化

的特点。
  北京市f谷li中医医院弘扬中围传统医药文化，和景惠管理研究院、景惠管
删顾问有限公司挑同根据医院的实际t9况和未来垃展需要设训山能体现中医院独
特人文思想的阴阳五行绩效ri』K模颦J。阴阳五行绩效'管』H模犁立足中医，承古传

令，兼收并祥，帮助医院建立科学系统的绩效管耻体系，全丽提高陵院的医疗服
务和技术水T，，提升全体员  的职业豢养，增强医院梧体综合实力和凝聚力，以
实现医坑的健康逗营和持续艇展。阴阳五iJ绩效管理模掣以阴阳五行学说作为框

架落实具体的考核指标，并根据如互制化、相生相克的规律制定绩效管理策略
和思路。
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阴阳——员工发展与顾客获得

    我们把阴设定为员  发展、阳设企为顾客获得。x疗服务的提供崭足皿l，
接受肯足顾客，“V种的iJ为互勒构成r ij疗服务的供需共系。区坑遥健康发展必

须寻找员l和顾客的均衡点，蜜现供需平衔。贝  剁知识技能的学握程度、个人
艇腿的程度九接影li到提供服务的质醚和范刚。i「J能甜iiqi足顾锌的需求，真正为

顾客创造价假，足衡键  个医坑的+会效益和发胜前浆的最戈键指标。59  方
所，顾客的础解：，支持足调动员l积极性、捉，商业务水平的晴要动力。医院要兼
顾阿肯的利益，处雕好双方的关系，通过个断训牾阿肯的平衡，达到阴阳变融、
陵患和谐，以实现医坑的持续发胜。
    员l：，顾群的关系足矛盾统  的，他们之间的Ⅱ动关系也如I羽阳，发生相互

变’出、刑立制约、互根互／”、消陡平衡和相互转化。互相艾堪霖指/îiii／为互
动中文含堪成，从而产生新事物、斩个体的过程。交堪以互动为ijij捉。员  和顾

客之间婴f，等沟通i，艾流，相iL睁iF，顾群体谅陵生的雅处，医生真诚为顾样服
务。许多医疗技术的突破正足建立在陵i患文i.&;truL础1的。但员l：，顾客之间的

利益存在许多矛盾冲突的地方，员  的—个小疏忽造成的1能足顾锌小i1挽凹的
遗隧，顾客对医生的苛求k．员  承受1、火的J1、力。员  ：，顾客刚刻制约着刊 。̂
阿青之间的xl立统  决定r i埘青相互依存、互为根本的关系。没有顾客的需求，

员l的个人价伉尤法实现，l陵院也失去／存在的必要  没订员  提供服务，顾祥
的病痛无法消除，医院的存在出失去／意义。然ilii在员  ：，顾客的互功过程中

扦小足水远和谐、  咸小父的，他们之间小断消陡变化着。顾样的尤埋取刚、气
焰嚣张会引消员  的  作积极性，相反，猛  的傲慢尤礼、，茼，5在1会大大降低
顾客的就冶意愿。而”1 0tJ者实现相Ⅱ理解、供需同步叫，顾客获得满意的服务，
蜀  个人价假得到体现，能大大促进阿青的艘胜，实现按赢：相反，顾客小信任
员l，员l小q‘解顾客，必将导致医院的展蚊。是后，顾客与员l的互动足Jt同
成陡的过程，员l小但服务顾客，也积累I／宝贵的经验，促进个人成艮。
    riJ见，阴阳学说的相互制衡雕论司样适川于训节陵患关系，，、J作为医坑员

菠艘：，顾客获得1埘人考核指标体系的标准设遥依据，制定具体的细化指标。

五行学说——质量、文化、制度、财务、执行力等内部管理

  》I行学说从事物的结构关系肢H行为ij式，探索ri然外物质运动的动备平
衡。“五”，足小、火、±、金、水五种物质：“iJ”，叫通八这，流i／和iJ／IJ2
谓，足行动、运动的古义，即运动变化、运行小息的忍思。五行学说认为：宇宙
间的-+JJ事物，那是[Vl小、火、  、金、水五种物质元豢所组成，  n然弹符种事
物和现象的发展变化，都足这五种物质小断运动和相H作用的结果。灭地万物的
运动秩序都接受五行生克制化法则的统  支配。中睡学把J、行学说／～川于医学领

域，以系统结构观点来观察人体，瓠迷人体局部-l j局部、局部、，牲体之间的有机
联系，以歧人体：，外fi-环境的统  ，捐”；机体内部：i外fi-环境的动备平衡的调I盯
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机制，硝明健康：，癌嫡、疾病的诊断和坊消规律。
    小——质吊：“小1曲打”，小代表生陡的力最，医院发展的根本就是医疗
服务质最的提升和持续改进，唯育精益求精、严谨求实，才能寻求突破、生生
小息。
    火——文化：“火1炎i-，火具有升‘F、戍盛的属性，员l在中医院独特
人文氛Im的熏陶L，持有批同的价值观，展现十谷ix中医人的精神iTii貌，kl每
位来区坑的顾客都iLi<受到中医坑的人史头v。
    1———制度：“l-l I稼穑”，  1—蒋承载能受纳，  」载四行。医院健康逗营离

小丌制度的规范，常言道尤规矩小成月圆。制度的规范能kl繁杂的事务变得叫／
简洁，紊乱的流程业得宵条理。
  金——财务：“金H从革”，金引中为"I.禾、收敛之意。经营效益刚然霓婴，
但医院乐扣着保障顾客的生伽健康的乖任，如果员  霓利轻父，小正之风盛行，
这样的医院必定会被刊会淘汰。1习此，医院在确保  定的经营效益的同叫必须凸

皿医院的公益性。
  水——执行力  “水I润r”，水有滋润下行的特点，用以指员  贯铷战略
意刚、完成预定11标的操作能力，足把l蔓阮，，d略、规划转化成为效益、成果的关
键。执行力包含完成任务的意愿，完成任务的能力，完成任务的程度。
  小、火、上、金、水五行之间相生、相兜、制化，从而维持事物生化小息的
动备平衡。
  五iJ相生，五种依淑递相滋生、勘陡和促进：小生火，火生1⋯」生金，金
生水，水生小。H有在确保医疗服务的质母的9V捉F，寸有，i1能培养发展文化，
没有质疑，门好的文化“i}l足  句空话。文化足医院所史底蕴的传承，制度本身
就是粘神文化和价侬文化的制度化。制度建设关系到暖院内部能督形成良好的运
作机制，通过建章立制，把区坑的理念和员l的行为准则规范化，从而捉i'岛j j陵坑

管q婶[学水平，保证经营话功的有序进i／。而医院任保障良好敏益的qb捉F，寸
能为员l捉供育竞争力的薪酬福利保障、良好的  作环境和技术革新条件，激发
员  的l作积撒性，并以实现医院的战略】标为努)J Jz。
  五行相兜，五青问辅递相克制、制约  小兜l⋯」克水，水克火，火克金，
金克小。医疗服务的质拈L小士，阻好的制度出推动小／医院的持续发胜，制度
的存在必须足有利于质忙的提升的。判断执行力的强度，榆盘制度的落实fi'ib6足
关键，没制度执行就没有依据。医院的文化建设以制度建设为依托，依法治围，
以德辅之，治院同耻。中医文化通常营造的足和谐的氛鬧，很少搬训竞争：i奖
惩，这对实现瞳院资源优化iw置、创收节支有  定制约作用。月外，桀些医疗机
构过／受追求i'~ij髓利，任意缩减成本，谋求娶利，捉供小符合标准的医疗服务，损

害顾客的合法权益。
  五行制化，五者之间相互生化、制约，以维持乎衡协训的关系。质附、文化、
制度、财务、执行力这五个维度相生相克：没育生，就没有医院的存在和成艮，没
柯克，医院就iij能会冈为粜  维度的过分亢盛而为害，就小能维持医院的健康持续
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