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前

言

前言

危机是当人们面对重要生活目标的阻碍时产生的一种

状态。这里的阻碍，是指在一定时间内，使用常规的解决方法

不能解决的问题。说到危机，其实它在我们的生活中太常见

了，从大的方面来说，近几十年来，从我国的唐山大地震到印

度洋海啸；从让恐怖气氛笼罩全球的 SA R S到使恐慌一浪高

过一浪的禽流感；从“9·11事件”到英国伦敦的连环爆炸；从

2008年中国“5·12汶川大地震”到 2009年墨西哥爆发的全

球甲型流感事件和 2010的海地大地震，这一件件，一桩桩，

似乎都是人力不可抵挡的，给人们的生活带来了严重的消极

影响，并有可能进一步产生心理疾患。

而从小的方面来说，我们生活中也处处充满着危机。就

农村来说，经常报道的矿难事故的受害者大都是农民工，而

诸多农村自杀现象，以及近来新出现的大规模的突发群体性

事件，农民工的旅途精神疾病，农民外出打工导致的“留守儿

童”问题等等，都充斥着农民工的生活，更不用说亲人去世、

生理疾患、天灾、家庭矛盾、赌博和酒精成瘾等带来的危机

了。但就是这些常见的危机，构成了我们生活中的一部分，我

们逃避不了，必须面对。

然而，现今我们的农村，虽然危机到处存在，但是还没有

一套系统的危机干预体制。当危机发生时，绝大部分农民并

没有有效的方法途径来面对危机，来化解危机，严重影响了
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当前的生活。比如说村里某家儿子在矿难事故中丧生，留下

两老和一妻一小。面对这样残酷的事实，风烛残年的父母将

如何面对老年丧子的悲痛？英年丧夫的妻子将如何面对独自

抚养小孩的责任？而对刚刚入学的小孩来说，又将怎样度过

没有父爱的童年？当这一切发生后，也许邻里街坊、亲戚朋友

会给予必要的安慰，但就这样一群热心而业余的危机干预人

员来说，简简单单一句“节哀顺变，忘记悲痛，好好活下去”真

能让身处悲痛的人们忘记哀伤而达到好好活下去的目的吗？

答案显然是不能的，这也就是笔者为什么要编写这本危

机干预手册的原因了。

本书以农村中常见危机的干预处理为主要内容，介绍了

危机干预的一般方法，即“六步法”，同时也介绍了 7种危机

的具体干预方法。从第一篇开始分别是：丧亲危机、家庭暴力

危机、成瘾危机、重大创伤危机、突发群体性事件危机、旅途

精神疾病危机、自杀危机。每一篇的基本结构都是案例分析

与相关危机的干预处理相结合，其中还有一些小贴士，作为

补充说明，最后就是每篇的小结。小结对这一篇的主要内容

作了回顾，并对读者提出了一些阅读要求。这就是整本书的

内容和结构。

当然，作为心理危机干预手册，要求要有很强的指导性

和操作性，能让读者清楚明白地领会所传达的意思，所以本

书语言力图通俗易懂，内容安排力图贴近生活实践，尽量使

读者能够看得懂，并能学有所用，借鉴书中所提供的危机处

理方法，来更好地解决生活中常见的危机，提高生活质量。

虽然危机在我们的生活中到处存在，但能有效处理，会

有更好的前景。本书所提到的“六步法”就是处理危机的一个

具体运用。“六步法”已广泛被专业咨询工作者和一般民众
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所采纳，用于帮助许多经历危机事件的求助者，使他们更好

地恢复。所以本书对广大农民来说应该是一本指导性很强的

操作手册，而对危机干预专业工作者来说，也是不可缺少的

手边书。

构建和谐社会，没有农村的和谐就没有全社会的和谐；

而要构建和谐农村，就不得不面对农村中常见的危机现象。

希望本书的编写能给和谐农村的建设贡献一份力量。

本书在编写过程中得到了很多人的热心帮助，为本书提

供了大量的辅助资料，在此十分感谢；同时也借鉴了许多国

内外的资料，在此一并感谢。由于时间和水平有限，本书在编

写过程中难免有不足之处，欢迎批评指正。

作者

2010年 3月
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第一篇 居丧危机

我们知道，作为人类，在这个世界上一定得经历丧失。一

些明显的较大的丧失是指突如其来的情感创伤，比如所爱的

人的死亡、亲密关系的中断、分居及离婚等，这些创伤可导致

危机。面对丧亲危机，我们该怎么办？

先看下面的案例：

天有不测风云，人有旦夕祸福。前天还是个满心欢喜等

待父母给自己买药归来的幸福男生，昨天竟成了父母双亡的

孤儿。直到今日的葬礼上，男孩还是无法相信，大雪中的一场

车祸，怎么就让自己最爱的父母走上了不归路？年幼丧失双

亲，在白发苍苍的爷爷奶奶面前，自己的痛苦到底有多重？白发

人送黑发人，经历这样的人生悲哀，年迈的老人怎么去应对？

再看下面一个案例：

丈夫徐某，50岁，妻子胡某，45岁，1993年结婚，夫妻感

情和睦，有一女儿 20岁，在外地上大学。徐某经营一个农场，

是家庭主要经济来源，妻子以前在村里当会计，5年前辞去村

里职务在家照顾丈夫女儿。徐某 2006年 5月 25日 17时在

打羽毛球后发现左侧胸部疼痛，随即回家洗澡后卧床休息，

18时 40分妻子叫其吃饭发现他面色苍白，大汗，口唇紫绀，

拨 120急救电话后送医院抢救。诊断为心肌梗死，抢救无效

于 21时 20分死亡。徐某生前身体健康，多次体检未发现心

脏异常，以至于出现左胸前区疼痛时没引起重视。丈夫突然
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去世，妻子胡某悲痛欲绝，无法接受这一现实。丈夫的丧事是

家人和朋友帮忙料理的，整个过程中，妻子一直处在恍惚之

中。葬礼后妻子依然沉浸在悲痛里，不思饮食，自罪自责，沉

默寡言，注意力不集中，对周围任何事情都不感兴趣。一个月

内体重下降了 5公斤。女儿和亲友们尽量避免说起其丈夫的

发病和死亡，担心让她想起丈夫去世而加重悲伤……

面对这样的情况，经历丧亲的当事人该怎么应对？作为

当事人的亲朋好友们又该如何帮助身处丧亲危机的人恢复

正常生活？这些问题该如何处理，丧亲危机干预将如何进行？

我们将在这一篇慢慢道来。

第一讲 居丧概述

有关的概念术语

在这一篇里，我们将会提到几个名词，如“丧亲”、“悲

恸”、“居丧”，为了让大家更好地理解，我们先对这几个名词

的概念作出说明。丧亲、居丧以及悲恸几个词经常交替着使

用，但它们各有不同的含义，它们的意义也有所区别:

◆丧亲是因所爱的人死亡而造成的丧失。如案例中徐某

的死亡对其妻胡某所造成的丧失。

◆悲恸是因丧亲而不由自主产生的情绪或行为反应。如

案例中胡某在丈夫死后，整个丧事料理过程中一直都处在恍

惚之中；葬礼后依然沉浸在悲痛里，不思饮食，自罪自责，沉
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默寡言，注意力不集中，对周围任何事情都不感兴趣。

◆居丧是指自愿的行为表达和仪式，是被社会认可的对

丧亲的反应，其在不同的社会和不同的宗教团体中有不同的

形式或持续时间。如守灵、守孝等悼念仪式。

◆丧亲反应，指所有由亲人离丧而引起的反应。无论这

些反应是正常的还是不正常的。正常的反应被称做悲恸，异

常的反应包括异常（或病理）的悲恸和精神障碍。

居丧的 4个阶段

丧失亲人之后，通常都会经历如下 4个心理反应过程：

（1）休克期：当刚获知亲人离去的消息时，可能会出现情

感麻木，否认丧失亲人的事实。

（2）埋怨：随后有些人会自责，后悔自己没有尽到责任，

挽救亲人，有些人会愤怒，对灾难造成的亲人丧失感到非常

生气，他们常会提出这样的问题：“为什么失去的偏偏是他

（她）？”

（3）抑郁期：接着有些人会出现情绪低落，不愿意见人，

丧失了孩子的家长特别不愿意看到与自己孩子同龄的儿童；

有些人什么都不想干，对什么都没有兴趣，夜间噩梦、失眠

等。

（4）恢复期：随着时间的推移，很多人逐渐接受了丧亲的

事实，不再做噩梦，开始适应新生活。

居丧的正常反应

丧亲是一种非正常事件，这一事件后的居丧反应有多种
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表现，并且会因人而异，但概括起来，其体现在以下 4 个方

面：

生理方面：筋疲力尽、头痛、恶心、性生活兴趣改变、肌肉

痛。

情感方面：愤怒、悲伤、疑心、内疚、绝望、孤独。

认知方面：健忘、注意力不集中、意识模糊、记忆力下降、

烦恼。

行为方面：睡眠障碍、食欲改变、社交退缩、经常哭泣、梦

见死者。

无可否认，居丧在生理、情感、认知和行为上会给人们造

成巨大的影响，谁都不能做到面对丧亲而无动于衷。

居丧当事人需要一些资源来处理面对的问题，除了时

间，还要有大量的支持，来顺利渡过居丧危机。

从我们的文化背景出发，我们又是怎样支持居丧者应对

悲哀反应的呢？这些反应的有效性如何呢？

支持居丧者应付悲哀反应过程

在我们惯常的文化背景中，存在着对居丧者的一些支持

模式，有些还非常有效。下面这些内容只是将我们的日常处

理方法归纳得更加系统化，使之对居丧者的帮助更为有效。

具体而言可以通过以下几个步骤：

（1）了解居丧者的人格特点。不同人格的人居丧反应不

同，这点对于了解其独特的反应是必不可少的；针对不同的

人格特点，可以采用相应的支持手段。

（2）直面事实。告知居丧者尽管痛苦，也必须面对和经历

居丧过程，回避和试图绕过这一阶段是不现实的。就像在这

4



种情形下人们经常说的一句话“人死不能复生”，就是这个阶

段的一个恰当处理。

（3）告知过程。告诉居丧者居丧反应会经历哪些过程（如

上所述），到底是怎么回事，帮助居丧者了解自身的悲哀过

程，能减轻其害怕可能会发疯的恐惧，也能帮助他们了解将

要面临的问题。

（4）逐渐适应。帮助居丧者适应丧失，并逐渐投身新的生

活。在前面几个步骤的基础上，先肯定其悲伤，再指出其需要

改变。经过一段时间后，可以这么劝说：“悲伤是很正常的，但

你不能一直悲伤，需要做一些有益的事，这样也会让逝者安

心。”

总之，提供帮助的人既要能“共情”，分担居丧者的痛苦

与悲哀，又要与其保持适当的心理距离，以使居丧者不要产

生绝望或过分依赖；要鼓励其正视失去亲人的困境和问题，

不要不现实地要求对方“往好处想”或否认已经发生的事实。

第二讲 居丧危机干预

上一讲，我们介绍了关于居丧的一些基本知识，在结尾

部分也提到了我们的文化怎样去支持居丧者应对悲哀反应

过程。这一讲，我们承接上一讲的内容，把重点放在居丧干预

上，就居丧干预的原则、策略、注意事项等向读者作详细的介

绍。

相信读者朋友都见过或是经历过类似的事件，就是村里

谁家亲人去世了，和他（她）家关系比较密切的人或是村里的
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长者会跑去给居丧者家人以安慰，帮助他们顺利度过居丧反

应阶段，尽量减小丧亲所带来的悲恸。其实他们所做的努力

和帮助，和居丧干预是大同小异的，这里，我们总结了几条居

丧干预的原则。

居丧干预的原则

（1）个体化原则，针对“此时此地此人”，从居丧者的独特

立场出发认识问题。

（2）现实的态度，治疗者无回天之力，但我们存在的本身

就是对居丧者的一种给予和帮助。

（3）治疗者自己会有无能为力的感觉，但是尽量不要使它

影响治疗。

（4）学会处理居丧者指向治疗者的强烈情感爆发和愤怒，

要知道这只不过是居丧者的愤怒甚至是对灾难敌意情绪的转

移。

（5）促进居丧者以健康的方法解决悲哀。避免借酒浇愁、

暴力发泄和自杀等不健康的行为。

（6）随时让居丧者看到生活中的期望，痛苦终将减弱，生

活将赋予新的意义。

以上只是原则方面的内容，是指导性的，如何运用还得结

合到具体的干预过程，通过干预策略、技巧等体现出来。

居丧干预的策略

居丧干预的方式很多，没有什么是绝对的，只要能帮助居

丧者顺利度过居丧危机的都可以算是好的干预方式。这里总
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结了几条，供读者参考。

（一）支持与帮助

（1）居丧之初多处于情感休克期，居丧者表现茫然麻木，

帮助者的工作目标应放在和居丧者沟通，提供心理支持上；

由志愿者或其同事担任安慰工作时，首先要取得居丧者信

任，建立好人际关系。

（2）鼓励居丧者表达感情，并给予安慰、关心、实际的接

触与具体的帮助。

（3）安排亲友暂时接替居丧者的日常事务。

（二）鼓励居丧者用言语表达内心感受及对死者的回忆

（1）帮助居丧者认识、面对、接受丧失的事实，这是成功

干预的第一步。

（2）治疗者不加评价的倾听有利于居丧者表达出各种想

法。

（3）帮助居丧者发现、接受和表达悲哀过程中的各种复

杂情感。

（4）告诉居丧者，人在痛苦时哭泣是一种很自然的情感

表现，而不是软弱。

（三）必须允许并鼓励居丧者反复地哭泣、诉说、回忆

这种表达方式不限性别和年龄。用日记等其他方式也有

利于情感的表达。

居丧干预的注意事项

丧亲是不可避免的，居丧反应也是自然和正常的，由此

带来的居丧干预也是人与人交往过程中自然发生和发展的。

在进行居丧干预时，除了上述的原则和策略外，还有一些值

第
一
篇

居
丧
危
机
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得注意的事项。

居丧干预应注意的事项都是具体干预过程中应注意的

方面，也可以作为干预策略的补充。主要有以下几个方面：

（1）使用标准问候语

尽量用一些正式场合使用的问候语，如“×先生 /×女

士”“我代表××”，这样会使对方体会到你也认识到事态的

严重性。

（2）使用和居丧者类似的声调

提供帮助者从一开始就应注意与居丧者的声调相匹配：

誗如果居丧者的声音听起来平缓而悲伤，你应该轻声说
话；

誗如果居丧者的声音愤怒而响亮，你的声音应该与其接
近，但音调应稍低；

誗然后慢慢地把你的音调调到正常水平；
誗居丧者会慢慢配合你的音调。
（3）尽量使用居丧者的用词、用语与其交谈

例如，居丧者：“我想结束自己的生命。”

帮助者：“你已经制订了结束自己生命的计划吗？”

居丧者可能会用俚语，但不鼓励帮助者用贬义词或不恰

当的词汇与其对应。

（4）当好倾听者

好的倾听者要掌握以下技能：用心理解和领会倾诉者的

思想与感情；允许倾诉者口误或用词不当；允许其停顿和沉

默；搁置自己的需要与看法。

不够称职的倾听者会有以下表现：打断对方的谈话；随

意转换主题；说教；匆忙下结论；回避问题等。
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