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自序1

连续创业成功的秘密

2010年3月26日，汉庭连锁酒店（NASDAQ:HTHT）在美国纳斯达克股票交易市场成功上市。

这是关于一个连续创业者、“中国服务”和明日酒店之星的故事。

2003年，我参与创立的携程上市，今天的市值将近翻了20倍；2006年，我作

为创始CEO的如家上市，今天的市值也已经翻了3倍左右。2010年，将是10年内我

创立的第三家企业——汉庭，上市的日子，我寄予同样的希望。

曾有位资深投资人对我说：如果你将汉庭做成10亿美元以上的公司，那么，

作为创始CEO，连续创立3家10亿美元以上的企业，你将是全球第一人，这会成为

一个传奇！

经常有人问我，连续创业、连续成功，秘密何在？其实秘密不在于我，而

是在于中国巨大消费市场的崛起。这个市场给予了我这样的创业者连续成功的机

会，给予了许多服务企业做大的机会。假以时日，这个市场必将培育出众多世界

级的服务公司。

我自己的亲身经历，启发我提出了“中国服务”的概念。我相信，“中国服

务”必将取代“中国制造”，成为中国企业新的成长力量。
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汉庭是“中国服务”的倡导者和实践者，虽然只有短短的5年，但已经在行

业内确立了自己独特的竞争优势，被誉为最“好”的经济型酒店。5年之后，汉

庭的酒店数量将达到1500家，有可能进入全球酒店排行榜的前10名。20年后，我

相信汉庭有可能成为全球酒店业的前3名。

我个人的理想，不仅仅是3家成功的上市公司，而是要用我毕生的精力，将

汉庭打造成全球最出色的酒店集团！

在中国，要建立一个大而持久的优秀商业机构，我信奉“高效管理＋优秀企

业家”的成功模式。所以，我们除了要有远大的理想和澎湃的激情，更要有一流

的管理团队来保证我们达成目标，追求卓越！



自序2

生命的价值——读《张謇传》有感

前几天和几个朋友提起张謇，竟都不知道他为何人。张謇确实是中国近代

史上非常重要的一个人物。他既是清朝最后一个状元，也是中国近代重要代表人

物；不仅是江淮流域实力乡绅的代表，而且完全可以和张之洞、盛宣怀等齐名。

张謇既是一个转折时代的代表人物，同时也是我的同乡。我对他一直抱有很

大的好奇心，前一阶段翻出他的传记看了一遍。传记是他的孙子写的，应该说写

得非常一般，从文采到深度都没有太大的亮点，倒是书中的一段话引起了我的共

鸣：“天之生人也，与草木无异。若遗留一二有用事业，与草木同生，即不与

草木同腐。故踊跃从公者，做一分便是一分，做一寸便是一寸。鄙人之办事，

亦本此意。”

我们这些六十年代出生的人，总是喜欢思考些东西，比如“生命的价值”这

类问题就一直萦绕在脑海中。

经过这么多年的实践和闯荡，我早已过上小康的生活，也就能比较静心和纯

粹地做事业。我也常常对生命、对生命的价值加以思考，得出的结论和张謇非常

相似。
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人相对于宇宙非常渺小，相对于万物非常短暂和脆弱。像那些花草一样，生

生死死，老的死去，新的长出来；物种生生息息，个体不断地死亡。落红化为春

泥，逝者化为灰烬。

若做一些事业，能够超越短暂的生命，给后人留下点东西，这一生也就超越

了简单的生命存在形式，似乎有了一些意义和不同。

张謇离开将近百年，他在南通开创的事业依然到处可见，他留下的不仅是南

通许多看得见的“实业”（这个词为他所创），更多的是那一代人强国富民的实

践和思考。

孙中山靠革命救中国，张謇靠实业救中国，虽然结果并不如他们所计划的那

么理想，但他们努力过，求索过。而我们这一代人有我们的使命和理想，我们会

创造属于我们这个时代的历史，实现属于我们自己的价值。

每次回南通，常常会到张謇喝茶读书的“梅园春晓”去吃饭，那里现在改

为一家很好的江鲜餐厅，大部分食客到此饱尝美味的南通地方菜肴，我每回都

会在心里想象一下当年张謇在此读书吟诗的场景。当他望着眼前滚滚东去的长

江水，可能像我们一样，虽说心里有些隐隐的惆怅，但更多的还是意气风发，

踌躇满志吧！

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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岸：2003年上市的携程，今天市值翻了近20倍；2006年上市的如家，市值
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三上纳斯达克

从2000年认识季琦开始，看着他怎样创业——从携程到如家，再到汉庭，落

点一个比一个精准；看着他怎样管理——从亲力亲为到收放自如，哪些该管，哪

些放给管理团队；怎样用人，怎样容纳强者，“他的每一步都走得很踏实，真是

一步一个脚印”。那个手拿大哥大的轻狂IT男，如今脱胎换骨。

汉庭市值过10亿美元那天，是2010年4月2日，距上市只有一周。季琦在睡梦

中接到朋友的电话：“嘿，市值超过10亿（美元）了！”他一方面因被吵醒而恼

怒，另一方面却真的醒了。在他看来，这是迟早的事，只不过来得快了些。

两天后的北京，被媒体团团围住的季琦因“创业教父”的提法显得有些不

好意思。没错，这是第三次了。10年来，他参与创办的携程、如家，独立操作的

汉庭，都以纳斯达克为彼岸：2003年上市的携程，今天市值翻了近20倍；2006年

上市的如家，翻了3倍左右。连续做成3家billion dollar company（10亿美元公

司），投资人放言其为“全球第一人”。

然而这世上许多“第一”，不过是一个漂浮的词汇，它的真正价值所在，只
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有当事人刻骨铭心。

得体的谦逊，是必需的，何况“教父”这种身份，似乎是离退休不远了。而

44岁的季琦，正当创业的青春期。

“毫无悬念”，北极光创投合伙人周树华用这四个字概括了季琦当下的手笔。

创业前史

互联网的龙卷风就是从纳斯达克刮起来的。主要以互联网公司股票构成的纳

斯达克综合指数从1991年4月的500点一路上扬，到1998年7月突破2000点大关，

之后走出一段淋漓尽致的跨年度行情，在1999年12月逼近5000点。

这一年的春天，3个上海交通大学校友在徐家汇鹭鹭酒家坐定，他们是：甲

骨文中国区咨询总监梁建章、上海协成高科技公司CEO季琦、德意志银行亚太区

总裁（董事兼中国资本市场主管）沈南鹏。他们在等另一位校友，上海旅行社总

经理兼新亚酒店管理公司副总经理范敏。这是四个资质优秀、天生具备创业DNA

的工科男，当时都在各自的领域表现出不寻常的潜力。

梁建章，上海人，生于1969年，少年时代绰号“大头神童”。他的智商无

须测试，自有明证：13岁接触计算机，半年后开发了一个可以辅助写出格律诗的

程序，获得第一届全国中学生计算机程序设计大赛金奖。在1984年上海电视台记

者采访梁建章的新闻片中，梁演示了这个功能强大的作诗程序，在DOS系统屏幕

上，只要输入诗题、格律、每句第一个字和韵脚，古体诗就出现了。这背后的语

言学基础是：《唐诗三百首》、《千家诗新注》、《学诗百法》、《唐诗鉴赏词

典》、《中华诗韵》，等等。15岁，初中没毕业的梁建章直升复旦大学计算机本

科少年班。一年后，他考取美国佐治亚州理工大学。

沈南鹏，1967年出生于浙江海宁。青少年时期几乎是在数学题堆里长大的，

他得过全国中学生数学竞赛一等奖。梁建章得过的那个程序设计奖，沈南鹏也在

同一年拿到过。1989年从上海交通大学应用数学系毕业后，他考取了美国哥伦比
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亚大学数学系，一年后，转入耶鲁大学MBA。到1999年时，他已在华尔街游走多

年，从花旗银行到雷曼兄弟，当时已是德意志银行亚太区总裁。

范敏，1965年生人。在交大校园里整整生活了7年，本硕连读后进入上海新

亚集团。他为自己重新设置了起点：从办公室助理的位子上下来，到海仑宾馆当

见习管理生，此后一步步稳升。到1999年时，他已有旅游系统10年的从业经验，

位居国企总经理，有单位分房，有专配司机。

而生于1966年的季琦，此时已在IT界完成了第一次创业，凭借一手综合

布线、系统集成、软件开发的硬技术，在自己创办的协成公司掘到了人生第

一桶金。

此间有几件小事为10年后的季琦埋下伏笔。

他的第一个单位是家国营计算机公司。上班第一天，季琦手持大哥大，腰

里别着随身听，谈吐豪迈，他拍着顶头上司的肩膀说：“老师，我在这里干不长

的，没关系，咱们交个朋友，我在这里混两天就走人。”

这位国企中层管理者没有生气，只是认真对他说：“小季啊，你跟我当年一样，

很冲，也很能干。但是，我告诉你，先做人再做事，人品永远走在产品的前面。”

初创自己的公司后，许多开拓证券市场时结识的朋友都乐意介绍业务给他。

为什么乐意呢？生意场上，一般按合同行事，合同上没有写明的很少人愿意付

出。但买电脑后会碰到许多小问题，比如电脑死机，季琦不是个小气人，总会像

朋友一样去帮忙。

有个跟季琦一样从江苏如东到上海的朋友告诉记者：“淳朴憨厚、为人热

情，这是我们如东人的特色。”

走出校门的这七八年里，季琦结结实实地在商海里打了几个滚，他有骑着自

行车一家家上门去开拓市场的精力，更有不断总结经验的头脑，譬如：研究生毕

业时，觉得自己啥都懂，但越做越觉得自己不懂，最不懂的就是做人。可能你的

技术、英语、销售比别人强，但是怎样当领导你不懂，怎样把客户从生意关系变

成朋友关系，这个你也不懂；资本的力量非常强大，你能干没用、够哥们没用、

有理想没用、会赚钱没用，资本的一纸合同就把你干掉了。
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携程四君子

在四个人坐下来之前，客户兼朋友的梁建章对季琦说：“最近美国的互联网

很火，不如我们也做个网站吧。”季琦说：“好啊！”

当时，新浪、网易和搜狐等门户网站正热，复制不必了，从哪里切入呢？网

上书店、建材超市都是可行方向，梁建章忽然说起有一回跟女友旅行迷路，半天

找不到出路，“办个旅游网站吧”。

他们找到沈南鹏说出想法时，后者的耳膜正被“互联网”这三个字频繁撞

击，沈南鹏毫不犹豫答应加入。新公司很快搭建，名叫游狐。梁建章和季琦各出

20万元，各占30%的股份，沈南鹏出60万元，占40%的股份。他们很快发现，版图

上还缺重要的一块：一个熟悉旅游业的人。

于是国企经理、曾在瑞士洛桑酒店管理学校进修过的范敏被他们约来了。第

一次游说，范敏面容纹丝不动。

席散，梁建章、沈南鹏觉得没戏，“再多找几个合适人选吧”。季琦说：

“自己的校友都请不动，其他人更难搞定。”

这之后，季琦拿出销售员的姿态，常去上海西藏中路200号大陆饭店找总经

理范敏谈梦想、谈未来。重提往事，才会明白为什么跟季琦打过交道的人都说他

有巨大的热情，是携程方阵中的“战斗机”。

每次去，秘书都会让季琦在办公室外面等，就算领导不忙，也得等。“国企

领导都这样，很正常。开始要等10分钟，后来逐渐熟悉了，就变成5分钟。”最

终，“范经理”答应一起参与创业。

携程为什么能成功？季琦说，因为我们四个人不同。一位携程系老人告诉记

者：梁建章是深挖坑的人，他管理细腻而又善于拥抱新事物，最后选择去美国读

博士，理想是做个研究型企业家；沈南鹏熟悉投行业务，平日里也像一架高速运
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