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序 
电子商务是基于计算机技术、网络技术和远程通信技术，实现整个

商务活动电子化、数字化和网络化的过程。它通过网上众多的商品信息、

完善的物流配送系统和方便安全的资金结算系统进行交易，是现代商务

活动的主要形式之一，其本身所具有的开放性、全球性、低成本、高效

率的特性，吸引了大量的企业、社会组织和个人进入这一领域。以淘宝

网为例，目前注册用户已达到 3.7 亿，在线网货（网上销售商品）数量

达到 8亿，每天最多有 6000万人访问，平均每分钟出售 4.8万件商品，

单日交易额峰值达到 19.5 亿元。据统计，2009 年中国网络购物交易规

模为 2630 亿元，占同期社会消费品零售总额的 2.1%，是新疆同期全区

社会消费品零售总额的 2.25倍。目前，我国电子商务已从初期的网商（电

子商务企业和个人创业者）的先行开拓和独立行为，发展成为依托现代

电子信息技术，结合传统商务特点的全新流通业态。大力发展电子商务，

坚持以信息化带动工业化，转变经济发展方式，提高国民经济运行质量

和效率，走新型工业化道路，对实现全面建设小康社会的宏伟目标具有

十分重要的意义。 

中央新疆工作座谈会议以后，新疆迎来了前所未有的大建设、大开

放、大发展机遇。自治区党委、人民政府高度重视电子商务的发展。《新

疆维吾尔自治区信息化促进条例》明确规定了推进电子商务发展，建立

和完善信用体系、网上支付、物流配送体系的条款，以地方法规的形式

为发展电子商务提供了法律保障，同时结合新疆特色林果业的发展，建

立了新疆林果网，我区电子商务活动取得了重大突破。同时，我们也必
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须看到新疆与内地经济发达地区相比，在网商数量和规模、物流覆盖能

力和效率等方面还存在较大差距，尚需我们付出更大的努力，去推动电

子商务的发展。 

新疆拥有丰富的网络商品（网货）资源，特色林果产品、特色植物、

民族手工艺品、旅游产品和特色深加工产品都有很强的竞争力，它们不

仅品种丰富、货源充足、品质优良，更重要的在于其或有浓郁的民族特

色、或为地方特有、或有国内乃至国际影响力，使这些产品明显不同于

或优于国内外同类产品。此外，积淀深厚的人文历史和 “新疆”地标的

国际性影响力也进一步强化了新疆商品的独特性和竞争力。如何把新疆

特色产品优势与电子商务优势有机结合起来，是我们面临的新课题。《新

疆网货》一书正是从推介新疆特色商品出发，对新疆电子商务的优势做

了详尽的解读，系统介绍新疆特色网货的资源，具有一定的可读性。 

我们要充分认识发展电子商务对改善民生，提高新疆优势产品的竞

争力，扩大新疆优势产品市场的重要性，深入研究和探索新疆电子商务，

特别是新疆网货应用上资源的优势，制定有针对性和可操作性的措施，

努力为企业减少流通环节，降低流通成本，进一步降低生产和交易风险。

我们相信，随着电子商务的不断发展，新疆网货在全社会的共同关心的

促进下，一定会取得骄人的业绩，也必将为新疆跨越式发展和长治久安

发挥应有的作用。 

王永明 

二零零一年五月十七日 
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前言 

将时间拉回到 1999 年，刚刚扬风起帆的 8848、当当、携程网、易

趣、阿里巴巴等电子商务先行者拉开了中国电子商务应用的序幕。这些

电子商务先行者的出现不仅使越来越多的人开始听说、知道和了解电子

商务，而且它们使用当时较为先进的技术手段在互联网上搭建了一个虚

拟的货架让国人开始亲身感受电子商务，为电子商务在中国的宣传、推

广和普及做出了巨大的贡献。 

2003年，淘宝网作为一个为个人交易提供交易服务的平台开始出现，

虽然在它之前已有强大的类似平台--易趣，但淘宝网的免费推广策略和

构建的包括网上沟通、支付和交易信用评价系统在内的较为完善的交易

环境使更多的人、尤其是对变化更为敏感的弱势群体的积极参与。个人

网商的积极参与成为人们从关注电子商务到参与电子商务的分水岭，电

子商务平台在电子商务发展中的作用逐渐显现，成为继技术之后推动电

子商务深入发展的主要动力。 

2008年，金融危机下传统生产制造企业借助电子商务实现外销到内

贸的转型，大量的传统企业开始应用电子商务，大量的质优价廉的产品

由生产企业直接进入网上销售渠道，极大的丰富了网上销售商品的种类、

数量。进入 2010年，主营图书的当当网和主营电器的京东商城加快了单

一货源向多种货源、从专业网上商城到百货类网上商场的过渡，甚至于

线下最大的零售商苏宁、国美也加大了网上销售的力度，将更多质优、

价廉的货源放在网上销售。网上查货、线下看货、网上买货已成为许多
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消费者的购物习惯，海量、货真价实的货源正在成为推动电子商务发展

新的、强大的推动力量。电子商务下的网货时代已然来临。 

在网货逐渐代替技术和平台成为驱动电子商务发展主要动力的转型

期，货源优势成为拉动新疆电子商务快速发展的龙头。因而，整理和梳

理新疆网货资源成为做好新疆电子商务应用首要的基础性工作，这正是

本书编写的初衷和目的。 

本书共分为 10个章节。分别为：第 1章网货概述；第 2章网货发布

和网货交易会；第 3章淘宝网上的新疆网货；第 4章新疆网货的竞争优

势与分类；第 5 章新疆特色林果产品；第 6章食疗与药用并重的特色植

物；第 7章大美新疆的旅游产品；第 8章独特的民族手工艺品；第 9章

特色深加工产品；第 10章新疆网货的佼佼者—名牌产品和地标产品。主

要阐述网货出现的深层次原因、发展过程及趋势，提出网货及网货化已

成为继技术、平台之后电子商务发展新的、主要的驱动力。基于以上对

网货在电子商务应用中重要作用和地位的认识，本书在现场调查、与部

分新疆网商和相关政府部门沟通、大量资料查阅（包括期刊、网站、图

书、电子商务平台、相关咨询报告等）基础上整理和梳理三大类、七小

类有特色和有竞争力的新疆网货，将其系统的展现给国内的 7700万网商

和新疆的相关政府部门、行业组织和企业，期望相关组织通过对新疆网

货资源的挖掘和利用推动新疆电子商务应用快速发展，推动新疆经济和

电子商务应用的快速发展。 

第 1 章网货概述。本章是本书的理论基础，主要描述网货的定义、

特征、产生的原因、发展阶段和趋势。网货就是在互联网上销售的商品。
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货真价实、海量个性是其主要特征。从第一件商品放到网上销售到网货

概念提出经历十年时间，网货的明确提出及成为驱动电子商务发展的主

要动力是有深层次的原因和必然性，具体包括互联网对传统商业的颠覆、

网商的崛起和社会化、海量的网购消费者、电子商务龙头企业的榜样力

量和传统企业的商务转型，在这些因素的共同作用下，网货将在很长一

段时间内成为影响电子商务发展的主要因素。在网货发展的十年中，网

上销售的网货经历了以图书和音像制品为主的低价、标准化产品-->以家

用百货为代表的非标准化产品-->以电子产品为主的高价产品-->包含大

量个性化特点的服务型产品四个阶段。到目前为止，除禁入品外所有的

商品都可以放在网上销售。不过，将商品放在网上销售只是网货化的开

始，完整意义上的网货化指在传统商品中增加了更多的服务内容，使网

货商品除具有传统商品的使用价值（自然属性）和交换价值（社会属性）

外，增加了新的“意义价值（商品的个性化属性），这样传统商品网货化

后新增的个性化服务为网购群体的个性化需求奠定了良好的基础，具有

了更强的生命力，已不仅是将原来的商品放在网上销售那么简单。网货

化是一个持续的过程，总体看来，网货化表现出以下发展趋势：网货加

速品牌化、传统商品主流品牌网货化、全面趋向个性化、“主流消费”网

购化、未来增长空间广阔。 

第 2 章网货发布和网货交易会。在网上发布商品、开店并展开网货

销售是十分简单的，只要会上网就能将商品发布（放）在网上。普遍情

况下，建议在知名的第三方平台上发布商品和开店，当然可以在国内知

名的所有第三方平台上发布商品和开店。本书仅以淘宝网为例，经过简
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单的四步，就可以免费的发布商品、开店和网上销售。开店容易找货难，

采用线下交易会的方式通过网货将网上的卖家（网商）和线下的卖家（传

统企业）联系在一起而举办的商务活动即为网交会遂应运而生。截止 2010

年底，由当地政府主办，阿里巴巴集团协办的网货交易会（简称网交会）

已连续举办六次，对推动当地实体经济和网络经济融合、当地电子商务

应用水平提升均起到十分重要的作用。新疆网货资源丰富，可以充分借

助网交会吸引区内外网商参与新疆网货的挖掘、开发和利用。 

第 3 章淘宝网上的新疆网货。淘宝网占有国内网上零售市场 80%的

份额，是国内最大的网络零售平台；另外，其上有 8 亿件以上的网货，

基本上包括了所有在网上销售的网货。根据在淘宝网上发布的新疆网货

的统计数据来看，在淘宝网上发布的新疆网货有以下三个方面的特点：

除禁入商品外，产自新疆的每种商品都可以放在网上销售；区外网商是

发布、销售新疆网货的主力；淘宝网上新疆网货集中度非常高，网货化

仍处于初级阶段，需要政府和企业的重视和强力推动。 

第 4章新疆网货的竞争优势与分类。新疆网货的竞争优势非常明显，

具体表现在：以新疆干果为代表的众多有影响力、品质优良、产量和市

场占有率高的新疆网货正在或已经成为主流网货产品；众多的新疆网货

有较为明显的特色，充分满足了网购人群的个性化需求；有一定数量的

名牌产品、地标产品。另外，新疆网货拥有在国内外有影响力的“新疆”

地标，“新疆”地标进一步强化了新疆网货的竞争优势，使新疆网货的竞

争优势更加明显。基于对新疆网货竞争优势的理解，本书将新疆网货分

为主流网货、特色网货和精品网货三大类，以瓜果为代表的新疆特色林
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果产品、以雪莲为代表的药用和食疗特色植物、以景区门票为代表的旅

游产品、以和田地毯为代表的手工艺品、以蕃茄酱等为代表的特色深加

工产品、名牌产品和地标产品七个小类。七个小类里新疆网货的具体内

容在第 5至 10章详细说明，需要说明的是，以上新疆网货的分类和具体

内容只针对部分零售类网货，并不代表新疆网货的全部。 

第 5章新疆特色林果产品。新疆素有“瓜果之乡”的美称，生产的

林果产品适合网上销售，在网上销售上有以下显著的优势：种植面积大，

货源有保证；品种丰富，独特性明显，能够满足海量消费者个性化的需

求；品质优良，生食、食疗皆相宜；是绿色、有机的瓜果产品。本章述

及的林果产品有红枣、香梨、葡萄等 12种产品，分别从产地和产量分布、

品种与特点、名牌产品和深加工产品等方面进行详细描述。 

第 6 章食疗与药用并重的特色植物。新疆有大量的、野生的、有食

疗和药用价值的植物资源，这些植物资源品种多、储量大、绿色纯天然，

极适合网上销售。本章述及的特色植物有：雪莲、贝母、甘草、阿魏、

一枝蒿、管花肉苁蓉等 6种。 

第 7 章大美新疆的旅游产品。新疆旅游资源极其丰富，是国内外游

客最期待和向往的地方之一。2007 年新疆接待游客 2200 万人次，首次

超过新疆 2050 万人口总数；2010 年，新疆共接待疆内外游客 3144.37

万人，突破 3000万人大关，其中境外游客 106.53万人；预计 2012年，

新疆接待国内外游将会客突破 4000万人次。因而，新疆也是旅游业发展

最快的地区。资源丰富、特色鲜明、有号召力、增长速度快等特点为新

疆旅游产品的网上销售提供了很好的基础和条件。目前，摆放在新疆旅
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游货架上的网货产品主要有旅游景区门票和导游、订房、租车等地接服

务。另外，新疆旅游网货产品主要是服务性产品，与特色林果产品等实

物网货相比，绕开新疆电子商务发展中的物流短板，这对新疆旅游产品

的网上销售也是极其有利的。 

第 8章独特的民族手工艺品。新疆多民族聚居，居住着 13个民族，

其中以维吾尔族为代表的少数民族构成了新疆人口的主体。少数民族在

新疆生存、繁衍的过程中，创造和生产了大量的具有民族风情的产品，

尤其是少数民族制作的手工艺术品，不仅有一定的实用和观赏价值还蕴

涵本民族的发展历史和丰富的文化内涵，具有鲜明的民族、文化和地域

特性，甚至在全球范围内都是独一无二的，这些特点使新疆的民族手工

艺品十分适合网上销售。本章述及的民族手工艺品有：民族特色浓郁的

服饰，手工制作、有品位的地毯，激情、快乐的民族乐器，玉石，实用

的艺术品英吉沙小刀 5种网货产品。 

第 9 章特色深加工产品。新疆有品种丰富、品质优良、产量大的特

色林果产品；新疆有包括番茄、红花、枸杞、沙棘在内品质优良、红色

特性明显的农产品；新疆有包括玫瑰、熏衣草、罗布麻在内的特色植物；

新疆占有全国五分之一左右的草原面积，牲畜存栏量仅次于内蒙古，是

国内第二大牧区，有丰富的毛、皮、肉、奶资源。以这些优质资源为原

料，新疆生产企业生产了大量的有特色的深加工产品。这些深加工产品

的原料品质优良，一些为新疆独有、一些具有鲜明的民族和地方特色，

独特性显著，十分适合网上销售。本章述及的特色深加工产品有瓜果加

工产品、玫瑰花产品、番茄产品、肉产品、奶产品等 14种产品，每种产
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品又从其特点、种类和加工企业等方面进行详细描述。 

第 10章新疆网货的佼佼者—名牌产品和地标产品。本章分为名牌产

品和地标产品两部分。名牌产品部分包括新疆名牌产品的评审情况和现

有数量、新疆名牌产品的地域分布、新疆名牌产品的行业分布、商标和

网站对新疆名牌产品网货化的影响、新疆名牌产品目录等五部分。截止

2010年，新疆共有 237家企业生产的 265个产品获得名牌产品称号，它

们是新疆各类商品的佼佼者，因品质有保障、影响力大而更适合网上销

售，是区内外 7700万网商重点关住的新疆网货。资源丰富的地理环境、

独特的气候资源和积淀深厚的人文环境造就了新疆这个全球知名和有影

响力的地标，提高了新疆网货的竞争力。除 “新疆”地标外，还有一些

新疆产品和更加具体的地理名称联系在一起，地理名称成为这些产品更

为响亮的品牌。地标产品的申请条件十分严格，首先只有品质好、有特

色、有较高声誉和影响力的产品才有条件申请通过地标产品认定，而且

地标产品与具体地理位置绑定在一起，具有全球独一无二的特性。因而，

地标产品在网货化过程中拥有更强的竞争力，是新疆网货的代表和旗帜。

截止 2010年底，新疆共有 13件商品通过地标认证，主要分布在特色林

果产品。 

新疆的网货产自新疆，既属于新疆的网商和消费者，也属于国内外

的网商和消费者，当每一个国内外的网商、消费者充分认识新疆网货的

品质和价值并能从新疆网货中得到有益的回报，新疆经济和电子商务的

快速发展就有了良好的基础和突破口。  

新疆维吾尔自治区政协副主席、经信委主任王永明在阅读本书书稿
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后给予充分肯定，亲自为本书写序。领导的关注和肯定成为我继续做好

新疆电子商务应用研究新的动力。最后，十分感谢新疆维吾尔自治区经

信委、新疆维吾尔自治区质量技术监督局、新疆维吾尔自治区工商行政

管理局、新疆维吾尔自治区互联网协会、新疆维吾尔自治区中小企业服

务中心、阿里巴巴集团研究中心、淘宝网给予的资料支持和建议，对本

书引用的载于图书、杂志、研究报告、网站之上的原创内容的作者表示

感谢。本书著者水平有限、成书仓促，期望各位读者对本书提出宝贵的

意见。 
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第1章 网货概述 

网货就是在互联网上销售的商品。货真价实、海量个性是其主要特

征。从第一件商品放在网上销售（网货出现）到网上销售的商品引起社

会的关注再到网货概念的提出和深入研究共经历了十余年的时间。 

从电子商务的先行者 8848网站，到当当、卓越、易趣，再到阿里巴

巴、淘宝、携程，再到风头正劲的京东商城、凡客网盟，在这些已消亡

和仍存在公司十余年电子商务应用的过程中，无论是提供商品或交易信

息的电子商务公司还是海量的网购消费者都没有认识到双方正在用自己

的努力和行为创造一个新的概念、新的现象，一种对电子商务新的认识

和理解。直到 2009年，人们对比国家统计局公布的统计数据后才发现：

仅淘宝网上半年实现的 809 亿元网络零售交易额，就已占据了上半年国

内社会消费品零售总额的 1.4%。此时，网上销售的商品才引起社会的关

注，并为网上交易的商品起了一个简单而直观的名字：网货。 

网货的提出和社会对其的关注，深刻的反映电子商务应用正在从技

术驱动到应用（平台）驱动再到商品驱动的变化趋势，预示着传统企业

和电子商务企业、传统商务和电子商务全面融合的大幕正在徐徐拉开。 

十年磨一剑。网货的提出和社会对其关注是电子商务发展的必然趋

势。在第一件商品在互联网上发布到网货明确提出的十年发展中，多种

力量和因素起到了推动和催化的作用。 
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