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【一句话点评】 

创业是一个艰辛的过程，没有吃苦的准备，肯定是坚持不下去的。

在马云看来，创业就是与困难、失败为伍，在困难和失败面前，很多

平庸之辈都低下了自己的头颅，只有少数不甘心失败者，才能忍受常

人不能忍受的挫折，奋力拼搏，创造新一轮的辉煌。 
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【创业需要有一种 “疯 ”劲，只有偏执狂才能

生存】 

英特尔创始人、董事会主席安迪·格鲁夫在其著作《只有偏执狂

才能生存》一书中说：“这是偏执狂才能成功的时代，只有偏执狂才

能生存！”他表示，只要涉及企业管理，他就坚信偏执万岁。作为一

名管理者，最重要的是要以偏执狂的姿态去思考任何事情，从而击败

对手的阴谋。现在，安迪·格鲁夫的这段话几乎已经成为商业领域的

一个定律。而作为中国最早一批 IT 创业者，马云一开始就展示了他

超乎别人的“偏执基因”，这种偏执基因的外在表现就是他的“疯”

劲。从创业伊始，马云的很多行为在常人甚至身边的人看来，都是近

乎不可理解的“疯”。 

1995 年，刚刚步入而立之年的马云在当时已经是杭州十大杰出青

年教师，校长还许诺他外办主任的位置。但是，就在大家都认为他在

学校发展前途光明的时候，特立独行的马云作了一个疯狂的决定，放

弃了高校教师的铁饭碗，毅然投身自己完全不懂的互联网。身边的人

都被他的决定惊呆了，甚至连父母也认为他“疯”了。马云找来 24

位朋友征求意见，结果找来了 23 张反对票。 

“我想了一个晚上，第二天早上决定还是干，哪怕 24 个人全反

对我也要干„„很多年轻人是晚上想想千条路，早上起来走原路。”

马云现在让我们看到的都是他在互联网创造的辉煌和光环，但如果多

年前他只安分地做着外语教师，他也就没有创造互联网神话的机会了。 

毋庸否认，创业者要想取得成功，是需要一点“疯狂”的。成功

者都是偏执狂，这也是为什么成功的人只有 3%的缘故。而“偏执”

中就有疯狂的因子。当然，我们应该认识到，这种疯狂不是指盲目的

偏执，它代表的是一种大胆的想象、坚定的忘我和专注的执著。把自

己的主要精力和时间放在热爱的事业上，最终利用聚焦原则把能量发



挥到最大，取得的效果也会最佳。马云的疯狂无疑就是这一种，这也

是年轻的创业者应该从马云身上学到的一点。 

 

  



【抵住机会诱惑：太多机会容易导致犯错】 

“CEO 的主要任务不是寻找机会，而是对机会说 NO。”马云不仅

是这样说的，也是这样做的。创业之初，马云就要求阿里巴巴员工有

一种踏踏实实的创业精神。在创业的最初期，偏安于江南一隅的阿里

巴巴，默默无闻，仿佛并不存在，没有多少人知道杭州有这样一家电

子商务公司。“一个公司在两种情况下最容易犯错，第一是有太多钱

的时候，第二是面对太多机会的时候。” 

2002 年底，互联网世界开始回暖。中国著名的网络公司如新浪、

搜狐等相继实现盈利，而一些颇有市场前景的互联网项目也初露端倪，

阿里巴巴的网商用户也已经超过 400 万家，马云开始面临新的诱惑。

当时，几乎所有的人都认为：阿里巴巴拥有那么多有价值的注册客户，

具备了开拓任何领域的最佳条件。这个时候，是投资游戏、短信，还

是继续做电子商务，是马云要作的重大决定。而马云最终的选择是--

不改初衷，一条道走到黑。 

后来，在一次讲演中，马云回忆说：“我相信，如果我当初投入

游戏一定会赚钱，但是游戏不能改变中国，游戏不是我们的使命，不

是我们想做的事情。在网络游戏领域，全世界最强大的国家是美国、

日本和韩国，但他们没有鼓励自己国家的人玩游戏，中国无数家庭很

快也开始阻止孩子玩游戏。当时我觉得电子商务要 5 年以后才赚钱，

所以这个决策非常难。那个时候，如果想赚钱，还可以进入短信领域。”

的确，马云从没有改变过方向，尽管无数次遭遇各种机遇的诱惑，但

他始终不改初衷。这一点也是我们众多年轻的创业者最需要学习的一

点。 

创业最大的挑战不是能不能发现和把握机遇，而是能不能抵制诱

惑。机遇的背面是风险，这是经济活动的基本规律。对于创业者而言，

在具备了一定的资金、技术、团队之后，能否审时度势地评估风险与

收益往往意味着创业的成败。所有失败的企业都有一个共同的特点，



就是没抵挡住诱惑，战线过长，最后才会出问题。所以说，创业者一

定要脚踏实地走好每一步，抵挡住机会的诱惑，千万别在机会中迷失

自我。 
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【执行力高于一切】 

何谓执行力呢？它指的是贯彻战略意图，完成预定目标的操作能

力。执行力是企业竞争力的核心，是把企业战略、规划转化成为效益、

成果的关键。没有执行力的公司就像一盘散沙，看起来员工都很勤奋，

经常加班加点，可到头来往往什么都做不好。 

在中国有一家国有企业破产，被日本财团收购。厂里的人都翘首

盼望着日方能带来让人耳目一新的管理方法。出人意料的是，日本人

来了，却什么都没有变。制度没变，人没变，机器设备没变。日方就

有一个要求：把先前制定的制度坚定不移地执行下去。结果怎么样？

不到一年，企业就扭亏为盈。日本人的绝招是什么？执行，无条件地

执行。 

联想集团创始人柳传志曾这样解释了执行力的重要性：“决定一

个企业成功的要素有很多。其中，战略、人员与运营流程是核心的三

个决定性要素。如何将这三个要素有效地结合起来，是很多企业经营

者面临的最大困难。而只有将这三者进行有效地结合，才能决定企业

最终的成功。结合的关键则在执行。” 

马云也曾说：“孙正义跟我有一个共同观点，我们俩人在东京讲

过：一个是‘一流的 idea 加三流的实施’；另外一个是‘一流的实

施，三流的 idea’，哪个好？我们俩同时选择‘一流的实施，三流

的 idea’。”这个社会上的大多数成功者，他们之所以成功，不是

因他们有多少新奇的想法或者多好的机遇，而是因为他们拥有着优秀

的执行力。 



 

  



【创业者应该学会和不喜欢的人相处】 

马云是一个性情中人，在《赢在中国》节目里，他曾向一位选手

坦言，他自己也不愿意与不喜欢的人相处，但是为了大局，为了实现

自己的梦想，他会选择与自己不喜欢的人和好相处。 

“我和你一样，不愿意和不喜欢的人交往。但是对于客户，哪怕

你很不喜欢他，你也要尊重他，不要把客户当白痴。客户不喜欢你，

一定有他的原因和理由。对于同事也一样，很多人因为不喜欢某个同

事就不愿意跟他一起工作，你不喜欢他，可以不跟他做朋友，但一定

要做同事。” 

的确，商业交往过程中，创业者会与形形色色的人打交道。在这

些人中，难免会有自己不喜欢的人。创业者应该学会与不喜欢的人相

处。“作为创业者，最重要的是通过跟人打交道，通过团队协作才能

拿到自己的结果。” 

学会和不喜欢的人相处是一种技巧。人的某种本能趋势就是与自

己喜欢、欣赏的人靠近，同样也就远远地躲开那些自己不喜欢、不愿

意打交道的人。然而，对于创业者来说，生活中没有那么多的随心所

欲，由于各种各样的原因，我们经常要与自己不喜欢的人，甚至是与

自己相敌对的人打交道，这就需要用到一些技巧，那就是用真诚的态

度对待每一个人，包括你不喜欢的人。 
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【人尽其才，别把飞机引擎装在拖拉机上】 

在创业初期，马云在国内国外请过很多高手，除了大量哈佛的 MBA，

还有一些来自世界 500 强的大企业的管理人员，但结果并没有想象的

那么好，几乎都是水土不服。对于这样的现象，马云有一个众所周知

的比喻：“好比把飞机的引擎装在了拖拉机上，最终还是飞不起来。”

对于这些人的能力水平，马云并没有丝毫的怀疑，他们的水平如同飞

机引擎一样，但疑问在于：如此高性能的引擎就适合拖拉机吗？ 

马云强调的是一个关于人才使用的新概念：是不是人才，关键在

于把他放在什么位置上去做事，如果他能做得好，做出成绩来，他就

是人才；如果不行，即使有着再多的头衔和桂冠，他也不是阿里巴巴

所需要的人才。“业界高手们讲得头头是道，感觉真是很有道理，但

结果却是讲起来全对，干起来全错！当时太幼稚，公司当时的发展水

平还容不下这样的人。”经过这一番折腾之后，马云开始重视企业成

长如何用人的问题。 

其实，像马云这种用人错误在企业发展到一定阶段后很普遍，尤

其像阿里巴巴这样的超速企业，其在巨大的管理压力下往往会急功近

利地引进“素质空降兵”，但却忽略了企业自身并不具备让这些人发

挥能力的管理基础。在超速发展中，企业会新增很多部门或项目，但

由于人才缺口大，“素质空降兵”的覆没率又比较高，往往不得不火

线提干，把一些不成熟或者并不适合这一位置的人，推出来独当一面。

这种因岗塞人的现象，最直接的恶果就是导致企业新部门或新项目的

投入大、产出小，效率低。如果是在关键部门和关键岗位上出现这种

情况，将直接影响到企业的整体发展速度。 

在阿里巴巴的“素质空降兵”几乎全军覆没后，马云冷静地捕捉

到了阿里巴巴用人的关键点，没有急着火速提干，也没有把一些不成

熟者放在不适合的位置上，这些不成熟者甚至包括跟随自己一起创业

的“十八罗汉”。关键位置，即使空着，他也不愿滥用，直到找到合



适的人才为止。管理要从发挥人的作用入手。知人善任，人尽其才。

因为用人的目的，就是为了让员工发挥最大的才能，让他充分体验到

“价值”的所在。然后才能充分调动他的积极性、创造性，让他出色

地去完成某些任务。 

【本文完】 

 


