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译者序

慧眼察微，看透人心。科学研究证明，在人类的日常沟通

中，7％的信息是通过语音传播，55％的信息是由面部表情及身体

姿势传播，38％的信息是由音量的高低及其变化来传播。由此可

见肢体语言的重要性。

语言上，或许我们可以撒谎，但是我们的身体不会撒谎。即

使你巧舌如簧，你的身体也会背叛你，清楚地向别人表达你内心

的真实想法；同样地，你也可以通过观察和解读别人细微的肢体

动作来洞察他人内心的秘密。手势、站姿和表情……都能透露你

内心的秘密，把某些潜藏的情绪表现出来。

平时，我们不停地跟别人讲我们在想什么，有什么样的感

受。而我们真实的所想与所感往往和我们所说的一点关系都没

有：你的老板说你有可能要被提拔，但是，如果她说话的时候，

身体后仰，双臂交叉，笑容勉强，那么你要小心，她说的很可能
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是反话。顾客说他不想买那辆新款车，可是，他的眼睛不停地瞟

着桌上的购车合同，他其实是在告诉你，他还蛮有兴趣买的。

本书是哈里·巴尔肯潜心多年的权威之作，结合了他多年的

咨询实战经验以及最新的科学研究成果，带你走进人类潜意识深

处，解析人类最细微的身体语言信号，让你瞬间读懂对方最真实

的想法，弄清其内心意图，掌控人际交往技巧。无论你是销售人

员、管理者、谈判代表或是行政人员，你都能获益匪浅。换一种

“眼光”洞察一切，令你从出色到卓越，从此沟通无往不利！

限于时间和水平，翻译过程中错误和疏漏之处在所难免，还

望读者不吝指正。
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第 1章
要想成功，请看清你自己及你周围的人

人
人都想成功，但我敢说绝大多数的人都不知道该如何

去做。下面我就来告诉你，要想取得成功，你必须遵

循三条法则：

第一，看清你自己；

第二，看清你的工作；

第三，看清你周围的人。

首先，从你自身及你的工作开始。然后，我们再谈谈你的伴

侣、子女、朋友以及你每天接触的人。我会教你如何迅速、准确

地估量他们，如何从他们身体的一些细微的特征与动作，马上判

断出谁聪颖，谁笨拙，谁真诚，谁奸诈，谁敏锐，谁愚钝，谁好

行动，谁好幻想，谁善交际，谁喜欢吃喝，谁喜欢音乐……以及

所有你想知道的东西。最后，我还将教你如何把对自己及对别人

观察所得出的结果，应用于你的交际、工作、婚姻等上面。

希腊大哲学家苏格拉底曾说过一句名言：“认识你自己。”

同样的，所罗门王也说过类似的一句话：“用你拥有的所有，去
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换取明了。”“明了”可谓是世界上最重要的两个字，它的意思

是“清楚地懂得”。那么，我们首先需要认清楚什么呢？第一，

认清你自己；第二，认清你周围的人。在这个世界上，或许只有

隐士才不需要去了解别人的性格特点，因为他无所求。但是，我

们不是隐士，在这尘世当中，就必须与世人为伍，无论你乐意还

是不乐意。你一生的快乐、成功，几乎是建立在你能认清世人，

能否与他们相处融洽之上。而这种研究自己和他人的方法被称为

科学的人性学。

人性学这门学科与其他科学学科不同，它不需要做实验，因

此也不需要仪器和工具。可以这样说，这门学科的实验室就是你

周围的世界，要研究的对象就是你周围的人（也包括你自己）。

这门学科是十分科学的，你如果认真研究的话，会对你的生

活产生非常大的帮助。举例来说吧，当我告诉你该如何科学地分

析白色人种与褐色人种之间的差异后，你就可以把这种方法应用

到你所认识的人身上；当我教你如何从一个人的相貌上的表象来

辨识他是诚实还是狡诈之后，你就可以马上鉴别与你同事或者朋

友了；当我告诉你最适宜去做什么职业之后，你就可以调整自己

的方向，找到自己喜爱的工作了；当我教完你如何保持婚姻完美

配合和一些说服、应付人的技巧之后，我相信你就可以成为这方

面的专家，能够很好地处理各种情感与婚姻问题了。

如果有一条捷径可能快速通往快乐与成功的终点，而又不需

要你付出什么代价，你是否愿意走？我想答案必然是肯定的。下

面，我就会把这条捷径指给你。
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如果你分析过历史上一些领袖人物以及一些名人，你就会发

现，这些伟人或者名人在个性上都具备以下两个特点中的一个，

或者两者兼而有之。第一，他们都有一个远大的、已经确定了的

人生目标，并且这个人生目标与他们的志趣和才干相合。换句话

说，他们都在干着自己喜欢的，适合自己的事业。第二，他们都

非常善于鉴别他人的个性。

在本书接下的章节中，主要就是讲三种技能：看清你自己；

看清你的工作；看清你周围的人。如果掌握了这三种技能，你将

会得到最大幸福，了解世间的一切。

如今，谈论捷径的理论或书籍非常受欢迎，是因为在当今的

世界，一切都变得紧张快捷起来，时间显得不够用了，也就变得

十分珍贵。

在我帮很多人分析个性和指导职业后，他们都称我为个性

分析师与职业指导师。但其实我更喜欢别人称我为“人性的工程

师”。之所以喜欢这个称谓，我可以举一个在我的工作中所发生

的一个真实案例来说明一下。

这个案例发生的时间在很多年前，我清楚地记得有一天一位

工匠带着他年仅14岁的孩子来到我的办公室。进门寒暄之后，这

位工匠就说明来意：“巴尔肯先生，我想请你给我的孩子分析一

下，我想弄清楚我的孩子是什么样的个性。关于他的一些情况，

我可以告诉你的是，他的手非常灵巧，有时候他一整天都在削东

西。见着小刀和木头，他会比见到美食还高兴。在我看来，这样

灵巧的手是非常适合跟我学做木匠的。所以，我就在想是否现在
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就让他休学，开始跟我学做木工呢。这样的话，他一定会成为一

个极为精巧的木匠。之后，他每天就能赚到八元工钱了。”

我仔细、客观地（这也是我将要教你的观察人的方法）望了

望那个孩子。我看到什么呢？我想我看到了这位父亲所没看到的

东西，那是一种比单纯的机械天才宝贵得多的东西。在认真分析

之后，我简要地对那位父亲说：“你的孩子非常有爱心，不是只

对木头，而是对整个人类。因此，我判断他喜欢帮助他们，为人

们服务。难能可贵的是，他不仅具有深切的同情心，而且他还有

一双非常灵巧的手。我这样说过之后，你应该明显地感觉到你的

想法是错误的了吧，你不能使你的孩子失学。那你的孩子适合做

什么职业呢？我建议你送他进医学院专攻外科手术。如果让他去

刻木头，一天只能赚八块钱，那真是大材小用了。你应该给你的

孩子一个帮助别人也实现自我的真正的机会。如果这样的话，不

仅可以增加了他的快乐，又可以对社会产生巨大的作用（当然，

他的收入也会水涨船高，不会一天只有八元的）。”

为什么我建议让这个孩子去专攻外科手术？或者说，我为什

么会有这样的建议呢？其实很简单，我只是将本书中介绍的个性

分析方法简单应用了一下。

可能你会问？这种方法管用吗？我的建议是对的还是错的

呢？我还是用事实来回答你吧。在听完我的分析与建议后，那位

工匠最终接受了我的意见，送他的儿子去了医学院。后来，不出

我所料，他的儿子非常适合干这个，他以全班第二的优异成绩从

医学院毕业了，后来成为了一名杰出的医生。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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要想成功，请看清你自己及你周围的人

在我看来，一个人的能力大小是与他的收入水平相联系的，

能够分析出一个人具备很强的能力，也就意味着他的收入能够增

加。因此，在这种意义上来讲，个性分析术可以说是一种科学的

职业指导方法。

接下来，我要对你讲的东西，其实也是你将来一定要做得到

的—首先认清你自己，然后再认清别人。

可能一开始你感觉比较难，是吗？其实，它是非常简单的。

我先分析得出你具备什么样的优点和长处，并教你如何把它们转

化为赚钱的资本。然后，我再指出你的不足，并提出相应的改进

方法，并对你适合去做的职业加以指导。最后，我将告诉你如何

只凭双眼观察就能分析出别人的性格。

你问我讲这些的目的何在？难道你还不明白？我这样做，是

为了让你认清你自己，是为了寻觅适合自己的工作，为了让你判

断并认清别人。唯有如此，你才能取得更大的成功。好，下面我

们就来详细了解一下成功的三条法则。

成功的第一条法则：看清你自己。

了解你自己并不是一件简单的事，并不只是每天早晨你刮胡

子对着镜子里的你时的看法。要了解和认清你自己，必须要用批

判的眼光，心中也应该形成某种既定意见，就像医生为病人看病

时需要知道去检查什么一样。简单说来，就是你要观察的是人类

形体的九种特征，这些才是你诊断和衡量自己的工具。根据观察

所得的结果，你就能对你自己进行分析了。

经过个性分析之后，你就能很好地认清自己，对自己就不
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会感到犹豫不定。如果有人问你有艺术天才吗？你就能立刻回答

“是”或者“不是”。如果问你诚实吗？你也很快就给出答案。

你有能抓住你打算以身相许或倾心追求的那个男人（或女人）的

一些特性吗？你能获得某份工作并做好长期从事这份工作的打算

了吗？对这些问题，如果认清了你自己，你都可以轻而易举地得

出答案。

记住第一条法则了吧！用科学方法观察，并且要“认清你自

己”！它能带领你走向成功，也是你获得幸福快乐的先决条件。

成功的第二条法则：看清你的工作。

你是不是总在抱怨老板没给你加薪？你是不是总觉得工作太

累？你是不是觉得你的爱人并不怎么了解你？好了，那先请问问

你自己以下的这些问题：

你已经完全了解你工作上的各个环节的内容了吗？你对各种

活动的组织熟练吗？你真正了解了你的爱人吗？

还有，如果你在一个商店里当售货员，你能一眼就辨别出来

来的顾客是什么样性格吗？你是根据他的性格建议他买东西还是

只是盲目地听他的支使去拿东西呢？

如果你还不能做到，没关系，在后面的章节中，我会教你。

我会告诉你如何去衡量人性的特点并立刻知道他们的购买需求；

怎样一眼就分辨出是爱砍价的买主还是出手大方的买主，以及是

性情迟钝还是比较敏捷的人；学会了这种方法，在以后你就可以

知晓你接触的顾客的各种购买动机。

女性朋友们，注意了！对于工作中人性方面的事情你清楚
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吗？你了解你自己在家庭中处于什么样的位置吗？是女儿的密

友、儿子的知音、丈夫的同伴吗？如果答案是否定的，那么，请

积极学习个性分析与应用心理学的简单原则等方面的知识，我相

信，这远比说长道短、打麻将、看电影和听戏有趣有用得多。

成功的第三条法则：看清你周围的人。

在你掌握了科学个性分析法之后，你就已经获得了一种能

力，一种可以了解每一位你所认识的人的心灵的能力。你可以想

象一下，能看穿你所接触的人的心是多么重要的一件事！

刚与你合作过一次的人，你能否得出他是否诚实可信吗？如

果你掌握本书后面介绍的那些表示一个人诚实与否的征象，你就

能准确地明了对方。

你遇见了一个男人，不由自主地就爱上了他。但是他的性

情、情感如何？温柔与否？有艺术天才还是商业才干？是不是感

到迷惑？如果你详细阅读本书，掌握其中方法，你完全可以事先

知晓。

总而言之，如果能充分利用上述的成功三法则，你一定可以

在个人、社会与经济上走向成功。掌握了本书种种方法之后，机

遇和胜利将为你打开大门！
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