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楔子 

南    下 
�

�

�

�

�

1996年 6月 30日晚上 11点，我提着伴随自己 4年大学生活的黑色行李箱站

在了广州火车站的广场上，望着四周黑压压的人群，呼吸着带有烟草味、汗臭味

甚至是尿骚味的空气，心里想：“这就是广东？这就是中国改革开放的最前沿？”�

还没等我回过神去注视远方灯光中的高楼，几个一起南下的同学已经围了过

来说：“有没有看见接我们的人在哪儿啊？” �

⋯⋯ �

1996年 3月，西安电子科技大学。 �

那是一个现场招聘会，也是我生平参加的第一场招聘会。用人山人海来形容

毫不过分，来自广东省的 14家企业在学校大礼堂进行现场招聘，到处都可以看到

一脸兴奋的、即将毕业的大学生。我们这一代人刚好赶上了毕业生改制，从以前

包工作分配变成了所谓的“应对竞争、面向社会”，于是原以为进了“象牙塔”
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后混个 4年，工作就可以信手拈来的我们却不得不为自己或大或小的未来开始盘

算了。 �

虽然在此之前，我已经通过了咸阳彩虹集团 1的面试并获得毕业后即可报到

入职的通知，但抱着重在参与的心情，我还是硬挤了进去。学电子工程专业的我，

基本上在 14 家企业都参加了面试和笔试，其中一家企业的考试内容我迄今还记

得，因为它的试题非常有意思，而且这家企业也就是我后来就职的第一家企业。�

试题的内容很简单，如色环电阻的标识方法、指针万用表当不使用时的档位

应该放在什么位置等等。 �

最后一道题则比较奇特。大致意思是，在试卷上有一条横线，想象这条线是

一处茂盛的草原，请你随意勾画出一棵大树，任意画出它的枝干与树叶。 �

当时这道题我考虑了许久，始终猜不出这道题目究竟有什么含义。最后我在

纸上画了棵白杨树，就是在西安街头到处都可以看见的那种树，并细心地画了几

根正在发芽的嫩枝。 �

试题的满分是 60分，最后那道题的分值是 40分。其实最后那道题是没有标

准答案的，然而我却以满分 60分在那家公司 184个应聘者中排名第一。 �

在面试的时候，面对着一个胖胖的、戴着眼镜跟我同姓的台湾经理，我只记

住了 6个字母——SUCONN，索莱康！ �

索莱康是什么？从小到大，我都喜欢摆弄家里的电器，上大学的第一件事，

就是硬磨着父母买了一个随身听，而牌子正是 SUCONN！ �

那时还没有什么世界 500强的说法，但索莱康带给我的震撼却是一直都有的，

为什么索莱康的产品卖那么贵，却还是有很多人争着买，而一些别的品牌非常便

宜却没有人买呢？即使我把那部随身听拆装了四五遍，心里还是没有答案。 �

�����������������������������������������������������������������

1�中国国企，做彩色显像管的巨头之一。�
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所以当我听到 SUCONN 时，就已忘了一切。更不记得那个台湾经理说他们

公司是索莱康在中国大陆指定的 5个加工厂之一，也不记得什么工资啊、发展啊、

待遇等，我当时只有一个念头，就是一定要去这家公司，一定要去！ �

放弃了彩虹集团的聘用，1996年 6月 29日，我踏上了南下的火车。当时同

行的还有我的 5个同学，除了身边简单的行李之外，还有心中对未来的憧憬和一

种无可名状的兴奋。 �

⋯⋯ �

随着出站的人群，我们一边走一边四处张望，终于看到一张高举的、接人的

纸牌，上面写着“大通东电子有限公司”。 �

凌晨一点钟，在接到另外一批来自江西的大学毕业生后，我们终于坐上了公

司来接我们的大巴。半睡半醒之间来到东莞一个叫常平镇的地方，大通东电子厂

(以下简称 DTD)就在常平镇的丽园工业区内。 �

车子一进厂区，我们的睡意顿时就消失得无影无踪。尽管已是凌晨三点多，

但发电机巨大的轰鸣声在冲击我们耳膜的同时，也在提醒着我们，这里就是位于

中国改革开放最前沿城市的工厂。回忆起内地工厂的死气沉沉，想起刚才高速公

路上那一辆辆风驰电掣、呼啸而过的大货柜车，那时的我终于对于物流和经济发

展的辩证关系有了一点点概念。 �

工厂很大，车子大约穿行了 5分钟才到生活区。一个站在生活区门口的人领

我们去了一个房间，房间里空空地摆着 4张架子床，那人告诉我们先休息一下，

明天早上有人会带我们去吃早餐、办手续，然后他就走了。我们 6个人开始整理

行李，在光光的床板上准备睡觉，其间发电机的声音还是或远或近地传来，我耳

朵里塞满了同学的抱怨，“这么吵，这么多蚊子⋯⋯”和着发电机的轰鸣声沉沉

地睡去。 �

�
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很高兴能为晨暮的书写点什么。 �

最初关注到《从 QC到总经理》系列文章是因为这个帖子一直浮在六西格玛

品质网 (6SQ.Net)的论坛首页。短短几个月，这个连载的帖子点击量高达 20万次。

六西格玛品质网拥有 30万从事质量相关工作的注册会员，显然这个帖子得到了众

多质量人的共鸣。 �

由该系列帖子整理而成的本书，真实反映了一个普通 QC一步一步奋斗到总

经理的成长经历，其中有作者的很多感悟以及在不同企业的真实工作经历，是珠

三角企业质量管理的缩影。 �� �

中国很多企业对质量工作不够重视，做质量工作很难，作者的经历不仅激励

了千万质量工作者，也能让大家从具体的案例中学习如何去改善企业现状的技巧

和方法，作者勇于学习和思考、积极向上的奋斗精神，也非常值得大家学习。�

该书内容以作者个人的成长故事为主线，通过具体的案例反映出不同企业质

量管理的症结所在，情节曲折跌宕，具有很强的可读性，让人感觉像看连续剧般

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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过瘾。 �

这本书很适合中层管理人员学习，也适合作为员工的质量意识培训教材，同

时也可帮助管理者从质量工作者的角度反思企业运作。 �

是为序。 �

 

������������������������������������ 六西格玛品质网站长：龙天 �

�������������������������������������� 写于 2010年 8月 3日 �
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第一章 

现实的差距 
�

�

�

�

�

�
工作之初�1 

�

第二天早上 7:00，我们已经起来了。尽管还是觉得非常疲惫，但那种即将要

工作的兴奋却让我们无法再睡下去。 �

可是，当时钟指向 9:30时，我们几个人都在盼望的那个带大家吃早餐的人却

没有来；10:30 时，带我们去办手续的人也没有来；静静地等待和腹中的饥饿让

我们挺到了下午两点，6个人集体摸出了房间，决定还是先解决自身的温饱问题吧！ 

生活区很静，偶尔看见的几个人都是身穿深蓝色的工作服，在忙碌着什么。

就我们 6个人身着散装，漫无目的地游荡，感觉自己像外星人一样，特别难受。

就在我们不知如何才能找到食物的时候，听见身后一声大喝：“你们几个，干什

么的？” �
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我们几个终于被带到了公司的食堂，尽管只是一些凉饭冷菜，但依然被我们

吃了个精光，实在是太饿了。吃完之后，大家被安排在食堂等待，又是漫长的一

个小时，之后终于等来了一男两女，手里拿着厚厚的文件夹，我们几个同学互相

看了一眼，那种兴奋随着他们的走近又一次蔓延至全身。 �

第一个被叫到名字的就是我。我被示意坐在那个男人的对面，他便开始提问。�

而这些问题却令我瞠目结舌。第一个问题是：电阻是干什么用的？第二个问

题是：电感是干什么用的？第三个问题则是：电容是干什么用的？ �

很简单的问题，我却不知道该如何回答。在我的概念里，没有似是而非的答

案，在不同的电路里它们有着不同的用途，显然这个男人并不想知道我究竟在大

学 4年里学了多少东西，他只是想验证一下，我的 60分是怎么来的。 �

面对这个男人近乎冷漠的眼神，我笑了，然后告诉了他答案：“我不知道！”�

3天后，我的 5个同学全部分到了制技部，而我却被分到了制造二课。领到

厂牌的那一天，大家互相看了一下，都是高级技术员，唯一不同的就是工作部门

的区别。 �

去部门报到的第一天，一个中年人看着我的资料，还在喃喃自语：“怎么考

满分的人来了制造部？”隔着一层毛玻璃，我看见另一块办公区域的桌子后面就

坐着那天在食堂提问我的那个男人，他的桌子上写着：何健，制推课课长。 �

我开始了在车间的实习，先是在插件拉，长长的流水线上有近 60 个人，全

是女的，包括拉长、物料员、JP长 1等，我被制造二课的文员领进去的时候，她

们叽叽咕咕了一阵子。拉长把我领到一个工位，给了我一个静电手环、4 个物料

盒(两个蓝色、两个红色)，在我茫然地看着她做那些的时候，我的面前已经放满

了好几个型号的电解电容，耳边则不断地传来拉长的声音：“这个电容要插在这

�����������������������������������������������������������������

1 JP长：相当于今天某些工厂的助理拉长职位。�
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里，这个插在那里⋯⋯注意极性，不能插反了！你有没有听我说话？看着我做的

动作，你在看哪里？” �

我低下了头，很想告诉她，刚才她所说的这些我都知道，但想了想还是没有

说什么。按照拉长的指示，一点点开始工作了起来。拉长在旁边静静地看了约 5

分钟后，转身离开了。不一会儿，她又转了回来，把一个牌子挂在我的工位面前，

上面写着 4个鲜红的大字：新手操作。 �

流水线上的工作是我以前根本无法想象的辛苦。不间断的连续作业，对着千

篇一律、毫无变化的线路板和电子元器件，仅仅几个小时下来，我仿佛感觉到自

己的高度近视又有再一次提升的迹象了，而站立的双腿开始发抖，脚后跟也隐隐

作痛起来。 �

DTD公司是 Suconn在中国授权生产的加工厂之一，主要生产 Suconn的台式

音响、随身听和 CD 系列等产品。像我现在所在实习的插件线，全公司共有 62

条，员工人数有近 8000人，其中 6000多个是女孩子，来自全国各地。公司管理

人员主要是台湾人，被这里的打工者称为“台干”，而大陆人在工厂里的最高级

别就是课长。这些都是我在实习期间断断续续地听拉线上的女孩子说的。公司的

管理在我看来非常正规和新鲜。生产人员均配备有塑胶板凳，但是高度很低，根

本无法坐着工作，只能在每工作两小时后休息 10分钟时使用。 �

终于熬到了下班，在我长出一口气时，拉长的声音在耳边响起：“唐哲，晚

上 7:00准时加班！以后下班时记得看前面白板上有没有写加班通知。” �

就这样我站了整整 3天，从刚开始插两个元件，到最后可以插 12个元件，

从插立式元件到卧式元件，每天工作时间均在 10个小时以上。而且我还被要求，

必须在工作的时候检查上面工位流下来是否有插错以及自己作业的情况，这也就

是今天做品质的人经常会提及的“互检和自检”。 �

那段时间我和这条拉线上的几个流动性工作人员也有了初步交流。她们一直
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在问我一个问题，为什么你做高级技术员会来制造部，而且是来这里插件。我说，

应该是实习吧，但其实我也不明白为什么，并且一想就头疼。而我的 5个同学，

当我在车间里插件的时候，已经被编制到了一些项目组，那时 Suconn有几个新项

目要从马来西亚的工厂调过来做，制技部正在做项目可行性分析报告，加班也加

到很晚。有所不同的是，他们坐着，而我站着；他们所面对的是一堆堆待拆装的

机器、待分析的数据，而我所面对的是各种各样的基础元器件和没有元件的

PCB1板。 �

我开始抽烟，远离了校园，远离了父母，或许抽烟是自我放纵的开始，也是

我安于现状的结束！ �

�
实习风波�2  

一个星期之后，当我的腿再站也不会觉得累的时候，我在插件拉的实习也结

束了。 �

我被调到调试拉线进行下一个阶段的实习，拉长带着我来到生产现场的时

候，这里正在生产一款带有 FM和 AM收音装置的产品，我被安排到调频工位。

所谓的调频就是通过调整电路中的线圈磁通量和可变电容容量来确定频宽。而这

些都是我在大学课程中全部独立完成过的实验项目。所以，仅在拉长讲解一遍后，

我用了不到 30秒的时间就调校好了一块收音板，令拉长看我的眼神充满了惊异。

但唯一没变的是，我的面前仍然是那块鲜红字体的牌子：新手操作。 �

我开始留意那些悬挂在自己面前的作业指导书，就调试这个工位来看，这份

作业指导书做得是非常详细了，有各种 NG2的波形图、调试步骤的操作顺序和注

�����������������������������������������������������������������

1 PCB：印刷电路板。�

2 NG：NO�GOOD，品质术语，即不合格。�
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意要点等。还有一个共同点就是，在每一张作业指导书中均有说明，所有测试仪

器均有专人负责，任何作业人员不得私自调整仪器上的参数。我突发奇想，动动

又会如何呢？ �

我试着把频谱分析仪的频率档调了一档，在我看来，波形正常与否，仍然是

一眼就看出来了，而且比作业指导书更容易判定、更加直观。但不到 5分钟，身

后就传来了拉长的声音：“这个波形不对，你怎么还在往下放产品？” �

我向她解释，这个波形显示是好的，产品没有任何问题。但拉长的脸色已经

开始发绿了，只是问我，这种现象出现多久了，有没有记录等等。我只好老老实

实说没有。过了不到一分钟，我发现流水线停了！ �

直觉告诉我，我闯祸了！ �

车间技术员很快跟着慌乱的拉长身后走了过来，他跟我一样，戴着副眼镜，

很文气的样子。他静静地站在我身边看了看我测的电路板，又看了看波形，微微

笑了笑让一脸惶恐的拉长重新开动流水线后，才转过头来对我说：“你动了分析

仪的测试档位？”我老老实实地点头说是，并说因为这样看上去更直观，也更容

易判定。技术员笑了笑，没说话，把档位调了回去后对我说：“你刚来公司不久

吧？”我点点头，他留了一句话就走了：“这些仪器尽管你会用，但还是不要自

己调整，有些事情你慢慢会明白的。” �

就这样，我结识了来广东后的第一个朋友，这个车间技术员叫赵勇，比我早

一年进入 DTD公司，毕业于重庆大学，学的也是应用电子专业。 �

这事过了两天后，赵勇来找我，让我在一份文件上签名。我挺纳闷，从头到

尾看了一遍文件后才知道，就是那天调仪器的事情。文件以制推课的名义发出，

大意是指经过测试后，测试人员认为显示波形的档位应该是我调整后的档位更直

观，也更容易判定，因此发文要制技部更改作业文件。拟制人那栏是空的，赵勇

的意思是让我签上自己的名字。虽然文件不是我写的，但我清楚事情是自己引起
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