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前 　言

枟２０１２杭州金融发展报告枠如期与大家见面了 。这既是对过去一年杭

州金融业发展的梳理和总结 ，更是对杭州金融业未来发展的展望与期盼 ，

它全面 、客观地反映了 ２０１１ 年杭州金融业发展所取得的成绩 、亮点和

特色 。

在框架结构方面 ，我们按照枟杭州金融发展报告枠一贯的编写思路 ，内

容包括综合篇 、运行篇 、政策篇 、高层论坛 、规划调研篇 、大事记和新增机构

名录 。与之前的发展报告有所不同的是 ，为了更好地体现“十二五”金融业

发展规划的重要性和指导作用 ，我们在原来的调研篇中加入了枟杭州市

“十二五”金融业发展规划枠摘要与枟杭州农村合作金融机构“十二五”发展

规划枠摘要 ，供读者参考 。此外 ，我们还新增了大事记 ，对 ２０１１年杭州金融

业发展过程中的重大事件进行记录 。

回顾 ２０１１年 ，在杭金融机构认真贯彻落实科学发展观 ，围绕市委 、市

政府的工作部署 ，始终坚持金融服务地方经济发展这条主线不动摇 。虽然

国际形势和国内宏观调控政策带来的影响和冲击不小 ，但金融业总体运行

平稳 ，地方金融机构实力增强 ，金融创新和改革持续推进 ，金融生态环境保

持良好 。在枟２０１２杭州金融发展报告枠中 ，我们能够全景式解读杭州金融业

发展的新面貌 。

一是金融服务实体经济能力不断增强 。金融危机的影响使得全球经

济政治格局和金融市场结构发生有利的积极变化 ，金融业发展重心向服务

实体经济回归 。在杭金融机构在产品 、流程 、渠道 、机制等方面加大创新力

度 ，推进结算 、理财 、债券承销等中间业务发展 ，积极开发运用供应链融资 、

物流融资 、小额贷款卡等金融服务产品和模式 ，推动中小企业金融服务产

品和方式创新 ，服务实体经济效率不断提升 ，为杭州经济的快速 、稳健发展
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提供了强大的保障支持和动力源泉 。

二是城乡金融统筹发展 ，中心镇金融服务水平显著提升 。加快城乡区

域统筹发展是近年来杭州市委 、市政府作出的一项重大战略决策 ，中心镇

建设则是统筹城乡区域发展的重要节点和抓手 ，而其发展少不了金融的支

持 。随着杭州金融服务网络的不断完善 、农村金融创新的快速推进以及金

融配套服务的持续优化 ，杭州中心镇金融服务水平有了非常显著的提升 。

三是各类金融机构合作不断深化 ，风险控制能力进一步增强 。面对严

峻的经济形势 ，中央和省市各级政府及时出台了一系列救助措施帮助企业

化解危机 。在应对复杂经济局面的过程中 ，在杭金融机构之间的合作得到

进一步增强 ，共同防范风险的意识得到了提升 ，增强了风险控制能力 ，为杭

州金融业的可持续发展提供了保障 。

四是金融生态环境持续优良 。在中国人民银行杭州中心支行推动下 ，

征信系统建设取得了显著成效 ，征信覆盖面继续扩大 ，服务对象日益广泛 ，

已成为金融机构风险管理的重要工具 ，并为法院 、政府部门等提供有效服

务 ，进一步促进了“信用杭州”建设 。金融生态环境建设继续领跑全国 ，为

金融改革和金融创新活动提供了良好的保障条件 。

２０１２年是实施“十二五”规划承上启下的重要一年 。 “十二五”时期 ，杭

州将进入人均 GDP从 １万美元向 ２万美元跨越的新发展阶段 ，这一时期

是实施结构调整 、加快发展方式转变和转型升级的关键时期 。金融业作为

杭州重点发展的十大产业之一 ，既是提升杭州城市能级 、增强城市综合竞

争力的战略性支柱产业 ，也是支撑其他产业发展 、推动杭州经济转型升级

的先导性基础产业 。我们相信 ，在市委 、市政府的坚强领导下 ，在相关金融

监管机构的鼎力支持下 ，杭州金融业的发展一定能够战胜各种挑战 ，取得

更好的成绩 。

最后 ，衷心感谢参与单位的大力支持 ，感谢参与人员的辛勤劳动与付

出 。欢迎广大读者对报告提出建设性的意见 ，让我们今后做得更好 。

枟2012杭州金融发展报告枠编委会
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2011年杭州市金融服务业发展报告

杭州市金融办

　 　 ２０１１年 ，全市金融机构认真贯彻落实科学发展观 ，围绕市委 、市政府的工

作部署 ，突出金融支持地方经济发展这条主线 ，虽然在复杂的国际形势和国内

宏观调控政策影响下 ，新增存贷款双双有所下降 ，但金融业总体运行平稳 ，地

方金融机构实力增强 ，各类机构引进增多 ，金融创新和地方金融改革持续推

进 ，企业上市活跃 ，资本市场建设进一步发展 ，金融生态环境保持良好 ，为“十

二五”时期发展奠定了坚实的基础 。

一 、金融运行总体平稳

２０１１年 ，全市金融业累计实现增加值 ７３１畅４９ 亿元 ，同比增长 １１畅３％ ，较

上年下降 ２畅８个百分点 。金融业增加值占全市 GDP比重 １０畅４％ ，较上年提高

０畅２个百分点 。

（一）银行业稳中趋紧

１ ．存款增长乏力 ，波动性较大

截止到年末 ，全市金融机构本外币各项存款余额 １８３９６畅５７ 亿元 ，占全省

的 ３０畅８％ ，同比增长 ８畅５８％ ，增幅低于上年 １１畅０２ 个百分点 。全年新增存款

１４５３畅８２亿元 ，占全省的 ２２畅８％ ，同比下降 ４６畅４６％ 。从增量结构来看 ，单位存

款增速大幅下降 ，个人存款增长波动较大 。 年末单位存款余额 １１６４８畅１０ 亿

元 ，比年初增加 ６８７畅９６ 亿元 ，同比少增 １１９１畅５８ 亿元 。年末个人存款余额

５７３６畅６７亿元 ，较年初增加 ７３１畅０７亿元 ，同比多增 ２７畅５４亿元 。

２ ．贷款增长低于预期 ，投向向实体经济倾斜

截止到年末 ，全市金融机构本外币各项贷款余额 １６５７３畅７４ 亿元 ，占全省
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的 ３２畅３％ ，同比增长 １１畅１７％ ，增幅低于上年 ３畅８２ 个百分点 。全年新增贷款

１６７０畅４４亿元 ，占全省的 ２７畅１％ ，同比下降 １２畅４６％ 。从信贷结构来看 ，期限结

构上呈“一增两减” ：一是短期贷款增长较快 。年末短期贷款余额 ７９４７畅９６ 亿

元 ，较年初增加 １２３９畅８３ 亿元 ，比上年多增 ３１２畅１９ 亿元 。二是中长期贷款增

量减少 。中长期贷款余额 ７９５６畅６６ 亿元 ，较年初增加 ３５４畅５９ 亿元 ，增量较上

年减少 ８０９畅９４亿元 。三是票据融资有所下降 。票据融资余额 ２５６畅５９ 亿元 ，

较年初减少 １０畅９３亿元 。投向上呈“三快一慢” ：一是制造业及建筑业贷款增

速相对较快 。年末制造业贷款余额 ４４６４畅６１ 亿元 ，较年初增加 ６３２畅５７ 亿元 ，

同比少增 ７畅６３亿元 ；建筑业贷款余额 ７５７畅０１亿元 ，较年初增加 １５４畅３０ 亿元 ，

同比多增 １４畅２５亿元 。二是批发零售业贷款继续保持高速增长 。批发零售业

贷款余额 １６３５畅５３亿元 ，较年初增加 ３８８畅４２ 亿元 ，同比多增 ６４畅３４ 亿元 。 三

是小企业贷款增速明显加快 。年末小型企业贷款余额 ３０９０畅９５ 亿元 ，较年初

增加 ５２７畅７２亿元 ，占全部企业贷款增量的 ４１畅３２％ 。四是房地产贷款增速明

显减缓 。年末房地产贷款余额 ３２４８畅５９ 亿元 ，较年初增加 ２７２畅８３ 亿元 ，同比

少增 １７５畅６７亿元 ，其中购房贷款余额 ２２２２畅４４ 亿元 ，较年初增加 ８７畅３５ 亿元 ，

同比少增 ３０１畅３９亿元 。

３ ．银行业利润较快增长 ，不良率继续下降

截止到年末 ，全市银行机构累计实现利润 ４０２畅３ 亿元 ，同比增长 ２６畅４％ ，

比上年下降 １３畅２个百分点 。全市银行信贷不良率 ０畅８２％ ，比上年下降 ０畅０８

个百分点 。

（二）证 、期 、保“一震荡两向好”

１ ．证券业连续下行

受大盘下行 、股市成交总体低迷影响 ，全市证券机构业绩全年走势比较疲

软 。截止到年末 ，全市证券经营机构累计代理交易 ４１７７４畅６６ 亿元 ，手续费收

入 ２１畅５３亿元 ，同比分别增长 － ９畅６％ 和 － ３１畅８％ 。全市证券经营机构托管市

值 ２７６７畅０８亿元 ，同比增长 － １９畅６％ ；证券投资者 ２０９畅１７ 万户 ，同比增长

１０畅５％ 。证券机构全年实现利润 ７畅１亿元 ，同比增长 － ５３畅９％ 。

２ ．期货业保持平稳

全年全市期货经营机构累计代理交易额 ２４畅３７万亿元 ，实现手续费收入
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１０畅０３亿元 ，同比分别增长 １畅３％ 和 ３畅１％ 。期货投资者 １０畅８３万户 ，同比增长

３１畅３％ 。期货机构全年实现利润 ４畅４５亿元 ，同比增长 ２５畅７％ 。

３ ．保险业稳健发展

截止到年末 ，全市累计保费收入 ２１１畅１ 亿元 ，同比增长 １８畅１％ ，比上年下

降 ９个百分点（主要受结构调整和会计核算制度变化影响） 。其中 ，财产险和

人身险分别收入 ９６畅２ 亿元和 １１４畅９ 亿元 ，同比增长 １９畅７％ 和 １６畅８％ 。总赔

付支出 ６２畅４亿 ，同比增长 ３７％ 。全市保险机构全年亏损 ５畅７亿元 ，比上年减

亏 １畅２亿元（寿险投资收益未分摊 ，亏损为账面亏损 ；产险利润 ９畅３亿元 ，同比

增长 ２６畅９％ ） 。

４ ．典当业平稳增长

截止到年末 ，全市典当业累计典当 ６畅８４万笔 ，同比增长 １６畅７％ ，较上年提

高 ２畅３个百分点 ；典当金额 １７１畅８７ 亿元 ，同比增长 ４８畅４％ ，较上年下降 ４９畅７

个百分点 。实现收入 ２畅９９ 亿元 ，同比增长 ３２畅７％ ，较上年下降 １４畅８ 个百分

点 。上缴税金 ５０８６万元 ，同比增长 ６５畅９％ ，较上年下降 １１畅７个百分点 。

二 、金融机构发展较快

（一）地方金融机构实力增强

１ ．杭州银行

杭州银行年末存款余额 １８０６畅７４ 亿元 ，同比增长 １７畅６％ ；贷款余额

１２６１畅４亿元 ，同比增长 １８畅８％ ；不良率 ０畅６％ 。实现利润 ２６畅７１ 亿元 ，同比增

长 ３９畅８％ 。于 ２０１１年在河南济源 、登封 、兰考开设 ３家村镇银行 ，并作为战略

投资者入股宁夏石嘴山银行 。荣获“２０１１中国商业银行竞争力评价报告”资产

规模 １０００亿元以上城市商业银行综合排名第三 、“区域性银行业机构银联标

准信用卡突出贡献奖” 、“浙商最信赖城市商业银行” 、“２０１０ — ２０１１年度中国最

佳呼叫中心奖”等荣誉 。

２ ．农信系统

全市农信系统 ８家机构年末存款余额 ２０２５畅２４亿元 ，同比增长 １１畅５％ ；贷
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款余额 １４５４畅９４亿元 ，同比增长 １６畅８％ ；不良率 ０畅６９％ 。实现利润 ３４畅３ 亿

元 ，同比增长 ３５畅６％ 。其中 ，杭州联合银行年末存款余额 ６８２畅０４亿元 ，同比增

长 ６畅５％ ；贷款余额 ５０２畅１３亿元 ，同比增长 １３畅２％ ；不良率 ０畅６４％ 。实现利润

１２畅５６亿元 ，同比增长 ４２畅２％ 。杭州联合银行顺利改制转型为农村商业银行 ，

并于 ２０１１年在萧山 、新疆阿克苏等地开设了 ２家支行 ，另在温岭 、长山开设了

２家村镇银行 。

３ ．杭州工商信托公司

年末 ，公司净资产 ８畅４４亿元 ，同比增长 ９畅９％ ；信托资产规模 １０７亿元 ，同

比增幅 １６畅０％ ；实现业务收入和利润分别为 ３畅９６亿元和 １畅８２亿元 ，同比增长

２１畅１％ 和 １３畅５％ 。股本回报率约 ３６畅３８％ 。荣获“中国优秀信托公司” 、“浙商

最信赖创新型金融机构”等奖项 。 其全资子公司 ———蓝桂资产管理公司于

２０１１年投入运行 ，另外还与摩根士丹利合资成立人民币私募股权基金管理

公司 。

４ ．小额贷款公司

全年全市共新增 ６家小贷公司 ，实现了 １３个区 、县（市）的全覆盖 ，另有 ９

家小贷公司共增资扩股 １７畅８ 亿元 。截止到年末 ，全市 ２８ 家小额贷款公司注

册资金合计 ７２畅８亿元 ，同比增长 ５７畅２％ ；年末放贷余额 ７畅１７万笔 ，１０５畅９３ 亿

元 。其中 ，小额贷款占比 ９９畅２％ 和 ７７畅９％ ；本年累计发放贷款 ２１３畅８３ 万笔 ，

３９７畅１３亿元 。其中 ，小额贷款占全比 ９９畅９％ 和 ６９％ ；平均利率和逾期率分别

为 １８畅６８％ 和 ０畅３４％ ，较上年分别上升 １畅９５个和 ０畅２７个百分点 ；本年业务收

入和本年利润分别为 １５畅１８ 亿元和 ７畅６７ 亿元 ，同比分别增长 １０６％ 和 ８８％ ；

上缴营业税和所得税分别为 ６６９４万元和 １畅９３亿元 ，同比分别增长 １２７畅５％ 和

１４９％ 。在全省小贷公司考核中 ，全市 １６ 家小贷公司被评为 A 级（优秀） 。其

中 ，６家被评 A ＋ 级（特别优秀） ，数量列全省首位 。

（二）金融招商成果显著

２０１１年 ，全市新引进 １０家金融机构 ，分别是江苏银行 、金华银行 、国泰产

险（台资） 、爱和谊财产保险（日资） 、君龙人寿（台资） 、英大泰和财险公司 、昆仑

健康保险 、和谐健康保险 、中邮人寿 、信达财产保险等 １０ 家金融机构 。此外 ，
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新加坡大华银行 、华夏人寿 、省国贸集团与大韩生命人寿拟筹建的合资寿险公

司等金融机构正在积极筹建中 。

截止到年末 ，全市已有 ４６家法人及省级以上银行机构 、７家农村信用合作

机构 、３家信托公司 、２家财务公司 、１ 家金融租赁公司 、７１ 家省级以上保险机

构 、１家基金公司 、３家证券公司 、１０家期货公司 、１１９家证券营业部 、２９家期货

营业部等共计 ２９２家金融机构 。

大型投资基金引进再取新进展 。摩根士丹利（中国）股权投资管理有限公

司 ５月份在杭州成立 ，该公司是摩根士丹利中国境内人民币私募股权基金的

管理总部 。注册资本 ６亿元的银泰跨境人民币直接投资项目于 １１ 月获商务

部审批通过 ，并落户下城区 ，这是全国首例跨境人民币出资投资性公司项目 。

软银中国投资作为杭州产业母基金的首批合作机构 ，拟在杭州设立规模 ６ 亿

元人民币的基金 。 ７月 ，软银旗下在浙江设立的首只基金 ———杭州软银盛悦创

业投资在江干区注册 。

三 、直接融资渠道拓展

（一）企业上市

全年全市共新增上市公司 １０ 家 ，其中中小板和创业板各 ５家 ；新增募集

资金 １０１畅３亿元 ，其中首发融资 ６４畅７亿元 ，６家上市公司实现再融资 ，募集资

金 ３６畅６亿元 ；新增上市培育对象 ２３ 家 ，涉及现代农业 、先进制造业 、文创产

业 、服务业等行业 。此外 ，全市已有 ２家企业通过发审委审核 ，另有 １３家拟上

市公司向证监会递交首发申请材料 ，其中主板和中小板 ８家 、创业板 ５家 。萧

山区 ２家企业开元旅业和益邦氨纶分别已在韩国和我国香港等境内外上市过

会 ，等待合适时机上市 。

目前 ，全市上市公司总数达到 ９３家 ，占全省的比例超过 １／３ ；累计实现募

集资金 ９１９畅９亿元 ，占全省的比重已近 ４０％ 。其中 ，中小板上市公司已达 ２９

家 ，创业板上市公司 １４家 ，在国内城市排名前列 。
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