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在“5·12”汶川特大地震灾后重建三周年即将到来之际，我读了

德阳市教科所编著的《“5·12”地震灾后师生心理重建“德阳模式”

研究》书稿。这本书稿是由他们承担的四川省普教科研资助金重点项目

的重要研究成果汇集，是该项目研究人员和德阳市参加灾后心理重建

的全体教育工作者的心血和智慧的结晶。我为德阳市教科所的同行们在

“5·12”特大地震灾后三年来，在灾后师生心理援助的模式构建方面所

做的持续、艰苦而又富有成效的工作所感动，也为他们辛勤耕耘获得的

丰硕成果而高兴。

“5·12”汶川地震，是新中国成立以来破坏性最强、波及范围最

广、救灾难度最大的一次地震，在给人民群众生命财产带来巨大损失，

给经济社会发展造成严重破坏的同时，也给受灾群众的心理造成了强烈

而持久的创伤。国际灾后援助的经验表明，心理援助是灾后救援不可缺

少的环节，在抢救生命和财产之时，心理救援要同时展开，心理服务要

及时跟进。德阳市教育局在灾后迅速、有效地组织开展了本地区的师生

心理救助工作，德阳市教科所在市教育局的领导和部署下，积极组织心

理教师，协调外援力量，采取多种途径、多种方法切实开展和实施了灾

后师生的心理援助工作。

灾后心理重建是一项漫长而艰巨的工作，需要有完善的组织管理机

构，有强有力的制度保障和支持系统，有专业知识丰富和技能过硬的专

业队伍，有科学的管理方法和具体的实施操作模式等等。德阳市教科所
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的同人们能够在工作中及时发现问题，同时展开课题研究，表明他们既

对灾后心理援助工作的重要性有正确的认识，又对灾后心理援助可能出

现的盲目、无序等情况有及时的应对。他们能够有目的、有意识地主动

开展教育科学研究，使德阳市的灾后师生心理重建工作做到了有统一领

导、有完善部署、有具体实施和实践方案、有阶段回顾和总结，达到了

主动、及时、有效、少走弯路的预期效果，形成了灾后师生心理重建的

“德阳模式”。

在“5·12”汶川特大地震灾后师生心理重建 “德阳模式”的研

究成果中，我看了许多闪光点和创新内容。如：采用的“教师－学生－

家庭－社会”的系统心理救助模式，实际上是一种由点到面的心理救助

模式，通过广大师生将有关心理救助、心理复原的知识、方法、技巧等

传播、辐射到家庭、社区和乡村，符合灾后心理救援的及时性、广泛性

和长期性的特点，这在灾后，特别是应急期间及时缓解广大受灾群众出

现的恐慌、悲伤、抑郁和焦虑等应激反应起到了良好作用。又如：在协

调、组织管理和用好外来心理救援团队中形成的“专业对口”、“区域

相近”、“一校一站”等原则，以及“了解特点，妥善安排”、“掌握

信息，及时指导”、“提供帮助，热心服务”、“取长补短，相互学

习”、“表达谢意，激发动力”等工作策略和方法，使外来心理援助团

队与本地心理教师团队得到了整合，形成了合力。再如：在灾后重建师

生心理健康教育工作长效机制的建设方面，形成的“行政管理推动和专

业指导引领相结合的发展模式”、“开渠引水，借力借脑的资源整合模

式”、“定人定岗，梯级建设的三级专业师资队伍建设模式”等，也是

灾后师生心理重建“德阳模式”的具体内容，这些模式的形成和实施使

德阳市灾后师生心理重建工作切实走向专业、持续和长效的发展。

作为一个心理健康教育工作者，自“5·12”汶川特大地震以来，我

十分关心和关注灾后师生的心理创伤和心理重建，也主持研究了一项有

关“5·12”汶川特大地震灾后师生心理援助应急机制的国家社会科学

基金“十一五”规划课题的研究工作，德阳市教科所此项研究的有关成

果，如一些基础素材和实证案例方面给我们的课题研究提供了参考和帮

助，对此我表示衷心的感谢！
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“5·12”汶川特大地震以后，在心理健康教育工作者的共同努力

下，我省学校师生的心理健康教育工作有了长足的进步，在课程建设、

教师队伍建设、心理咨询室建设、教学及其管理方法、模式的改革创新

等方面均有了突破性的发展。希望德阳市的同人们同全省心理健康教育

工作者一起共同努力，在现有成绩的基础上，进一步深入研究学校心理

健康教育问题，将学校心理健康教育做到更加充实和完善，为我省心理

健康教育事业的发展作出更大贡献！

	 曾令波

	 2011年4月
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第一编　研究工作报告

“5·12”地震灾后师生心理重建“德阳模式”

研究报告

——“‘5·12’地震灾后师生心理重建‘德阳模

式’研究”课题组

内容提要：

人在遇到突如其来的大灾难时，心理的适应能力和平衡能

力都会受到较明显的影响，而这些心理问题可能会对灾区社会的

稳定、个人以后的生活产生比较大的影响。心理重建就是要依

靠专业人员的帮助让灾难中遭受心灵创伤的人们尽快走出心理

阴影和心理危机，让他们重建精神的平衡感和内心的稳定感。

“‘5·12’灾后师生心理重建‘德阳模式’的研究”课题通过

对德阳市教育局在“5·12”特大地震灾害后师生心理重建工作

的实践研究，总结和探索出灾难来临时作为地级市的教育行政部

门迅速、有效、规范、科学地组织开展心理危机干预的办法措施

以及建立师生心理重建工作长效、持续开展的工作机制，形成灾

后师生心理重建工作的“德阳模式”：包括灾后心理危机应急决

策与响应机制；“行政管理推动、教研指导引领”的中小学心理

健康教育管理和发展模式；“开渠引水、借力借脑”的中小学心

理健康教育对外开放、资源整合模式和“定人定岗、梯级建设”
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的专业师资队伍培训模式，有效改善了我市中小学心理健康教育

师资力量薄弱、有效性不足、工作形式化、表面化的现象。在不

断地总结和反思过程中，取得了一系列的认识性成果，包括灾后

政府行政行为的效力在心理援助中的关键作用、心理健康教育工

作的制度化和常规化是灾后心理康复长效持续的保障以及灾后心

理重建工作的特点。本报告突出对课题研究问题情景的分析和研

究成效的表述，其余部分简述。

一、大地震后师生心理问题严重，急需救援

（一）灾后师生的心理应激反应，需要引起高度关注

“5·12”地震以后，日本临床心理学会地震心理救援首席专家、亚

洲危机干预中心主任、兵库教育大学研究生院富永良喜教授来到德阳，

他为我们介绍了1995年日本阪神大地震后心理援助的一些情况。

阪神大地震死亡人数超过6400人，灾后需要心理救助的人数非常

多，1996年到1999年，每年都有超过4000名的中小学生需要心理救助。

地震造成了严重的家庭问题，比如家庭收入下降、居住环境变差、家人

死亡、父母离婚等情况，这些导致的中小学生心理问题逐年上升趋势。

“震后，家庭救援是非常重要的工作。”富永良喜说。

阪神地震后离开原居住地的人，9年后心理问题高于留在原居住地

的人，据此，富永良喜提醒我们：“5·12”地震后“将受灾学生转移到

上海、北京等地方，在地震当时是比较好的，但对心理问题的解决未必

是好的方法。因为，当他们再次回到原地后，因为与异地良好生活的对

照，会造成巨大的心理失衡；而如果留在原地，因为周围人有相同的经

历，他们可以互相倾诉，互相感动和理解。”

富永良喜特别提到了教师：“阪神地震11年后，仍然有20%的教师存

在心理问题。因为教师既要解决个人的心理问题，同时还肩负着教育青

少年的责任，这导致他们的心理问题更为严重。”

四川“5·12”大地震，德阳成为地震重灾区，德阳教育损失尤为
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惨重。全市受灾学校近1000所，校舍倒塌约58万平方米，形成危房251万

平方米，校舍损毁面积达70％。学校师生遇难1850人，受伤5063人。德

阳80万师生经历了地裂房塌、亲人死亡的悲惨遭遇，身心皆遭受巨大创

伤。

地震后四天，在对绵竹中学高三教师进行心理援助的时候，教师们

哭作一团，泣不成声。有位教师在个别辅导中谈道，“我现在不敢上任

何楼梯，哪怕明知是安全的，脚也会发抖”；还有位教师痛苦而内疚地

悄悄告诉咨询师：“我昨天居然对学生发火了”他很痛苦地说，“我以

前很爱自己学生的，现在我是怎么了，为一点很小的事居然对学生发

火”；在另一所学校的复课点，有位老师对咨询人员说：“你帮帮我们

学校的那位女老师吧，我经常都看到她眼睛盯在一个地方发呆”。像这

样的例子有不少。有研究指出：约占70%的当事人在没有专业人员帮助的

情况下心理创伤会自行愈合，30%的人如果心理上的创伤不及时干预，将

会影响其一生。德阳市教育局特聘的心理重建专家团队也在震后做了很

多的心理评估问卷，表明师生在震后的心理状况是应该引起关注的。

一组心理援助队在德阳三中校区东汽中学高三学生复课点对幸存的

146位高三学生进行的心理状况问卷调查显示：孩子们的灾后心理创伤非

常严重，146个孩子中有24.6%失去亲人，89.7%失去朋友，情感支持系统

破坏得很厉害；在地震初期，约75%的孩子出现大面积的心理和生理应激

反应。心理方面主要包括：注意力和记忆力下降、有过警觉状态、紧张

焦虑等。生理方面主要包括：莫名疲倦、失眠、神经性头晕、头痛等。

部分孩子拒绝面对现实或者悲观绝望。调查表明需要尽快对学生进行心

理干预。

2008年11月，“5·12”大地震已过去半年，德阳市教育局心理重建

专家团队、青基会“5·12”心灵守望团队对绵竹的13所极重灾区学校学

生开展的心理评估数据显示，患PTSD综合症，老师的比例为40%，而学

生的比例为30%。

在地震后将近一年的时期，“5·12”心灵守望团队对其项目试点学

校开展的老师和学生心理评估数据显示，学校有相当数量的学生具有焦

虑和抑郁症状，部分学生甚至有轻生想法。



4

“5·12”地震灾后师生心理重建

“ 德 阳 模 式 ” 研 究

2009年12月，地震后一年半的时期，省教育厅组织专家团队通过分

层随机抽样的方法选取了绵竹市7所中小学校学生1690人、中小学教师

260人，采用心理健康测验表、工作总结汇报（校长关于学校心理健康教

育的工作汇报及经验总结）、座谈会（心理健康教育专兼职教师）、个

别访谈（在职教师和在校学生随机个别访谈）等多种研究方法对灾区中

小学师生的心理健康状况以及心理健康教育工作进行了全面、细致的调

研。调查结果表明：从整体来看，有20%左右的学生出现不同方面的心理

问题，45%的教师对待工作的态度比较消极，缺乏工作成就感。

（二）地震后的师生心理救援和重建工作显现出的主要问题

1．师生心理健康意识较差，普遍缺乏心理自救的知识和能力

在地震前，由于学校对心理健康教育工作重视程度不够，宣传力度

不强，加上没有对师生进行过危机心理干预方面的知识培训，导致师生

缺乏对这项工作的认识和理解，心理自救与救人的知识和能力缺乏。

2．心理救助力量显得薄弱，导致工作的有效性不强

①学校心理教育师资力量薄弱，导致工作有效性不强

心理教育师资力量薄弱主要表现为三个方面：一方面学校专、兼职

心理教师数量缺乏。以德阳市的高完中为例，地震前全市28所高完中，

只有7所学校配置了半专职心理教师（因为专职教师也承担学校其他工

作），9所学校配备了兼职心理教师，12所学校没有心理教师。单设初中

及小学师资问题更严重，仅有一所私立小学有专职心理教师，其他学校

在这方面基本是一片空白。另一方面，心理教师客观上缺乏快速成长的

环境，导致其专业能力不强。此外，全体教育工作者缺乏从事心理健康

教育的能力。由于教师的心理健康教育培训纳入教师继续教育的范畴时

间并不长，加之继续教育培训存在着专业性不强，实用性、操作性欠缺

等问题，导致学校多数教师没有得到较好的心理健康教育能力的系统培

训，因而面对中小学师生出现大面积心理应激反应时，教师普遍地显示

出心理自救能力和救人能力不足的薄弱之处。

②学校的心理健康教育工作形式化、边缘化，导致工作有效性不强

震前德阳市乃至四川省中小学校的心理健康教育工作发展很不平
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衡。很多地区由于缺乏对学校心理健康教育工作的认识，以及相应的政

策保障和检查监督机制欠缺，心理健康教育工作在基层学校流于形式，

缺乏真正的落实。

另外在整合与优化心理健康教育途径方面也存在着严重的问题，有

的学校认为每年请一次专家来作讲座就算进行了心理健康教育工作，

有的学校认为开设了心理辅导室就算是搞好了心理健康教育工作。心理

健康教育与学科的结合和与德育的联系不明显，与学校活动的结合不紧

密，缺乏与家庭和社区的联合，致使心理健康教育流于形式，在学校成

了被边缘化的工作。

3．地震初期，心理救助的协调和组织管理力度不够

震后，国内外的心理学术团体和个人纷纷赶到灾区，出现了前所未

有的心理救援力量大汇集，这些外来救援的资源数量多（据不完全统

计，震后到德阳的心理援助团队和个人多达数千人），背景各异（有卫

生系统的，有教育领域的，有社会机构和民间团体，也有大中专院校，

有的有单位介绍和证明，也有的是个体行为）。而我国目前的公共危机

管理基本沿袭着以政府为唯一管理主体的传统管理体制，但是在制定各

种灾害危机预案时并没有心理危机应急预案这一部分，所以在灾难突

然来临时，没有对内外力量进行合理衔接和科学整合的平台，在从容应

对、综合协调方面的力量显得薄弱。因此在震后初期，出现了需求与供

给的错位，显得比较混乱。

日本临床心理学会地震心理救援首席专家富永良喜教授介绍，阪神

地震后，日本政府承当了相当多心理救援工作。至今已累计投入2000亿

日元用于心理救援，在灾区的15个地方设立大规模的综合心理诊所（为

照顾儿童，对外一律称为活动中心），并配置专门的临床心理医生，每

年增加医生人数；日本文部科学省拨出专款，专门用于应对儿童心理救

援。他建议四川应该在绵竹、青川、都江堰、汶川等地方设立专门的综

合心理诊所。
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