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网上淘宝

前    言 

互联网不仅带来了丰富的信息，同时也为用户提供了便利的购物与创业平

台。网上购物以其快捷、方便的特点，被广大网民所接受，越来越多的网民加

入到了网购的群体。为了帮助想进行网络购物的用户掌握购物方式和购物技巧，

帮助想在网上开店的用户掌握开店方法和技巧，我们组织编写了这本《中老年

人网上淘宝》。 

本书在编写过程中根据中老年读者的学习习惯，采用由浅入深、由易到难

的方式讲解网上购物与开店方面的知识。中老年读者还可以通过随书赠送的多

媒体视频教学光盘来学习。全书结构清晰，内容丰富，主要包括以下 5 个方面

的内容： 

1．网上交易与购物基础 

本书第 1～3 章，介绍了网络交易的基础知识，包括初识网络平台、注册成

为淘宝网会员、注册与激活支付宝以及给支付宝充值和实名认证等知识。 

2．在淘宝网上购物 

本书第 4～7 章，全面介绍了在淘宝网上查找和收藏商品、了解宝贝的详细

情况、掌握宝贝的选购技巧、使用阿里旺旺和淘宝工具与卖家沟通以及购买商

品和确认收货、评价管理等方面的知识。 

3．使用优惠卡券 

本书第 8 章介绍了成为淘宝 VIP 用户享受折扣服务的方法，以及使用店铺

抵价券和活动礼券的技巧，最后还介绍了使用淘宝的看图购功能。 

4．网上开店的方法与技巧 

本书第 9～10 章，全面介绍了如何在淘宝网上申请开店、发布商品和管理

店铺的方法，还讲解了与买家沟通、管理订单与发货的方法。 

本书由文杰书院组织编写，参与本书编写工作的有李军、孟宪特、吴世闻、

樊红梅、袁帅、许媛媛、梁晨、罗子超、李强、蔺丹、高桂华、周军、李统财、



 

 II 

网上淘宝 

安国英、蔺寿江、刘义、贾亚军、蔺影、李博、贾万学、安国华、宋艳辉等。 

我们真切希望读者在学习本书之后，不但可以开拓视野，还可以提高实践

操作技能，并从中学习和总结操作的经验和规律，达到灵活运用。 

鉴于编者水平有限，书中纰漏和考虑不周之处在所难免，热忱欢迎读者予

以批评、指正，以便我们日后能编写出更好的图书。如果您在使用本书时遇到

问题，可以访问网站 http://www.itbook.net.cn 或发邮件至 itmingjian@163.com 与

我们交流和沟通。 

 

编  者 
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 内容导读  

本章主要介绍了什么是网上购物、网上购物需要什么条件、

网上购物流程、常见的网上交易付款方式等知识与技巧，

在本章的最后还针对实际工作需求，讲解了网上开店的基

本硬件条件、基本软件条件和网上开店的优势。通过本章

的学习，读者可以掌握网上购物的基础知识，为进一步学

习网上购物知识奠定基础。 

 

 本章要点  

1．认识网上购物 

2．网上交易的基本知识 

3．网上开店的基本条件 

第 1 章  初次接触 

网上交易 
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1.1  认识网上购物 

随着网络的普及，网上购物凭借着方便、快捷和产品丰富等

特性，被越来越多的网络用户所接受。本节将详细介绍有关网上

购物的知识。 
 

1.1.1  什么是网上购物 

网上购物，就是通过互联网检索商品信息，并通过电子订购单发出购物请

求，然后填上私人支票账号或信用卡的号码，厂商通过邮购的方式发货，或者

通过快递公司送货上门的一种购物方式。 

1.1.2  网上购物的优势 

随着互联网技术的发展，网上购物变得越来越容易和方便，下面详细介绍

网上购物的优势。 

对消费者来说： 

 可以在家“逛商店”，订货不受时间、地点的限制。 

 可以获得大量的商品信息，可以买到当地没有的商品。 

 网上支付相对于传统的支付方式更加安全，可以避免现金丢失。 

 从订货、买货到货物送达无需亲临现场，既省时又省力。 

 价格较一般商场的同类商品更便宜。 

对于商家来说，由于网上销售没有库存压力、经营成本低、经营规模不受

场地限制等优势，将来会有更多的企业选择网上销售。通过互联网对市场信息

的及时反馈，商家可以适时调整店铺的经营战略，以此提高企业的经济效益和

企业的竞争力。 

对于整个市场经济来说，这种新型的网上购物模式，可以在更大的范围内、

更多的层面上，以更高的效率实现资源配置。 

1.1 认识网上购物 
Section 
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1.1.3  网上购物需要什么条件 

网上购物之前，需要做好前期工作，下面介绍初次网上购物需要的条件。 

1．网上银行 

网上银行又称网络银行、在线银行，它可以使客户足不出户就能够安全便

捷地管理活期和定期存款、支票、信用卡及个人投资等。中国建设银行的网上

银行网页截图如图 1-1 所示。 

 

图 1-1 

2．网上购物交易平台 

目前网上购物交易平台有很多，具有代表性的有淘宝网、拍拍网等。淘宝

网首页如图 1-2 所示。 

 

图 1-2 
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3．网上购物支付平台 

不同的网上交易平台拥有不同的网上购物支付平台，淘宝网的网上购物支

付平台是支付宝，拍拍网的网上购物支付平台是财付通，网上购物交易平台和

网上购物支付平台是一一对应的关系。支付宝首页截图如图 1-3 所示。 

 

图 1-3 

1.1.4  网上购物的人群 

随着互联网在中国的进一步普及和应用，网上购物逐渐成为人们购物的一

种常见方式，下面介绍适合网上购物的人群。 

1．时尚型买家 

网上购物不仅可以买到本地同类价格较便宜的商品，而且还可以买到本地

没有的商品，甚至一些国外商品也可以买到，很适合热衷于把握时尚、勇于尝

试的时尚型买家。 

2．忙碌型买家 

忙碌性买家的特点是没有充足的时间逛商场，而网上购物从交易付款到收

货，整个过程都是在互联网上进行，买家可以足不出户买到自己喜欢的商品，
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这样就给忙碌型买家节约了大量宝贵的时间。 

3．内向型买家 

网上购物是在互联网上进行的，因此在商品价格上有绝对的优势，这样可

以为性格内向型的买家免去讨价还价的烦恼。 

4．挑剔型买家 

网上购物可以浏览所有自己感兴趣的商品，看到合适的商品与热情的卖家

后，用阿里旺旺与卖家交谈再购买，真正的开心购物，适合精挑细选型买家。 
 
 

1.2  网上交易的基本知识 

在这样一个信息多元化的时代，网上购物方式在人们的生活

中越来越普及，买家可以通过网络和卖家进行网上交易。本节将

详细介绍有关网上交易的基本知识。 

1.2.1  网上购物流程 

在网上购物时，首先应该了解网上购物的整个流程，下面以淘宝网为实例，

介绍网上购物的流程。 

1．申请淘宝、支付宝账号 

申请淘宝、支付宝账号时，用户需进入淘宝网首页，单击【免费注册】按

钮，按提示填写注册信息，在注册淘宝账号时，也可以同步注册支付宝账号。

填写完信息后，按提示进入邮箱激活即可完成注册。 

2．选商品 

拥有淘宝和支付宝账号后，可以登录淘宝网选购商品。在选购商品时，注

意查看卖家的等级（皇冠>钻石>红心）、评价和销售记录，如果等级越高、评价

越好、销售记录越高，那么可以说明卖家的信誉度很好，可以放心购物。 

1.2 网上交易的基本知识 
Section 
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3．确认购买 

选完商品后，如果确认购买，那么可以将其加入购物车。 

4．付款 

进入自己的购物车，双击已选购的物品，单击【立刻购买】按钮，详细地

填写订单信息，如手机验证、收货地点、支付方法及物流等，然后使用支付宝

付款。 

5．等待卖家发货 

用支付宝付款后，支付宝里显示的是【买家已付款，等待卖家发货】，此时

钱还在支付宝里，并没有到卖家手中，要耐心等待卖家发货。 

6．确认收货 

卖家发货后，支付宝里显示【卖家已发货，等待买家确认】，此时商品在物

流过程中，买家收到商品确认商品无误后，进入【我的淘宝】界面，单击【收

货确认付款】，确认收货后，支付宝里的钱才转至卖家账户。 

7．给予评价，交易成功 

给予卖家评价，交易成功。 

整个网上购物流程也可以用图来表示，如图 1-4 所示。 

 

图 1-4 

用户登录 

商品浏览
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