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序 一

这本《中国密码:解读中国人的12个行为特点》在上海世博会举

办的火一般的七月里出版了,我向作者汤姆(中文名唐锐涛)表示祝贺。

我结识汤姆先生缘于《亿万市场》中文版的出版和发行。尽管在此

之前,他在中国传媒界、广告界已是大名鼎鼎、如雷贯耳的人物,而我在

上海传媒界工作多年,竟然与他失之交臂。只是在他的著作《亿万市

场》交到我手中由东方出版中心出版发行,我们才走到一起。多次的交

谈,使我对汤姆发生了很大的兴趣。一个美国人,不远万里来到中国,

说一口流利的汉语,以对西方文化和中国文化的了解,穿梭于商家之

间,成了公司的中国总裁;又凭借这样的位置和机会穿梭于中西方之

间,构筑了一座人际交往的桥梁。更重要的是,汤姆在十分繁忙的工作

之余,居然写成了《亿万市场》,一本汇集他的心血、体验、观察和智慧

的书。

我在2008年1月《亿万市场》中文版的首发仪式上曾说过这样一

段话:“汤姆是一扇窗户,双面的窗户。他的书是写给美国人的,也是写

给中国人的。透过它,美国人进一步了解和理解了中国人,而中国人也

进一步了解美国人是怎么看我们的。”事实也是如此,汤姆的《亿万市

场》起初是用英语写的,在美国出版后发行量颇大,引起了反响,因为这

本书向美国人介绍了远在东方的一个巨大的市场。在他们看来中国历

史久远、人口众多、前景广阔,但又令人难以解读,而汤姆以他的观察,

向美国人介绍了一个他们想了解的国度。同样,这本书在中国也产生
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了积极的影响,中国人通过这本书,以汤姆这个中国通的美国人为典

型,了解了一个美国人观察中国的眼光、方式和结论。如同马可·波罗

的《马可·波罗游记》一方面使西方人了解中国,共享观察心得,另一方

面也让中国人了解西方人看我们的兴奋点。

如今,继《亿万市场》之后,汤姆的另一本新作《中国密码:解读中

国人的12个行为特点》又由我经手出版,一方面我深深地感受到这本

书出版的价值,同时也十分佩服汤姆为人的勤奋、执著、敏锐的观察力

和卓越的分析才能。翻看他的这本著作,很多次与汤姆促膝交谈的情

景浮现在我的眼前。他是一个睿智的人,每当我提出一个问题,他总是

略加思考,就能准确地表达自己的观点,富有逻辑性。汤姆具有商人的

精明,哲学家的思维,也有演说家的天赋。而这一切也反映在他的这本

新作中。

《中国密码:解读中国人的12个行为特点》的独特之处,在于他总

结了在亚洲区尤其是中国大陆、香港、台湾三地十余年工作积累的经

验,以一个国际大公司中国总裁的角度来观察中国的社会和人情,对中

国人的行为方式及其文化进行了直观式的思维分析,告诉人们怎么去

认识中国人的行为以及行为背后的种种原因。这包括:1.知礼守礼,

2.麻木的人性,3.等级编制,4.焦虑的自我保护,5.促进信任,6.务实

弹性,7.渐进式弹性,8.释放的压抑,9.表现信心,10.宏伟的抱负,

11.大规模动员,12.欢乐的庆典。汤姆写作这本书并概括出上述十二

种行为或者现象,绝对不是从社会学家或者历史学家的研究角度出发

的,那样的话可能会更全面、更系统、更科学,面面俱到。汤姆的方式是

以自己亲历亲为、印象最深的现象为基础,点状地捕捉所见所想。作为

中国读者也许不习惯这种方式,甚至会指责这种思考不全面:“你只写

了你个人观察的十二个方面,就认为这是中国密码了吗?”或者说“我们

中国人还有更多的现象、品质、优点,你为什么没写到呢?”而不知道恰

恰是汤姆这种点状分析的方式,抓住了这十余年来他印象最深的东西,

同时又以一个西方人的认识对每一种行为加以解读,因而是很有价值、

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



 3    

很有意义的。现在,中文本先行出版,可以让更多的中国人不论是领导

还是学者还是从商的,以此来透析西方人的思维,使我们加深对他们的

认识(为什么一个对中国友好、在中国长期经商的美国人会这样看我

们),另一方面,面对汤姆这样一面镜子,我们可以照见自己,思考我真

的是这样的吗?

汤姆现象和这本书的出版意义就是使人们透过隔膜、猜忌、种种不

解,进一步读懂对方,从而进入换位思考,不断地调整,寻求共识,以减

少误解和冲突。在全球化的时代,经商、占领对方市场从而实现自身利

益诉求是时刻存在和无处不在的。小到一份订单的确定,一本书的翻

译出版,大到大规模的贸易如石油大战、金融大战。西方的理想主义者

认为借助互联网、强势的文化、现代化的交通工具、可复制的商业模式

(如麦当劳的大批推广,可口可乐的世界化),只要假以时日,从物质到

人权,全球可以统一起来,达到一种标准,一种价值理念。而后来的发

展证明这一切只是空想而不是现实。从饮食、语言、家庭、价值观到历

史传统、思维方式,不同国度的人竟然有如此的差异,甚至同一国家的

不同族群也有这么大的差异。所以,了解对方则从未像现在这般重要。

通常,人们的误解和冲突,一则是受利益的影响,二则是误解所致。因

为误读、误判和误解,往往导致的不仅是贸易战争,甚至是国与国的冲

突,极端的甚而会引向战争。而以人的欣赏习惯而言,当像汤姆这样一

位在中国生活了十余年的美国人拿起笔写下他的观察和思考,则对美

国人会产生一种比较自然的阅读认同,而对我们中国人来说,或许也可

以接受他的分析,尽管其中也必然会有偏颇和过激之处。而我相信,

《中国密码:解读中国人的12个行为特点》一定会给双方认识对方以

有益的会心的启示,有助于加深彼此的了解。作为中国读者,最忌讳的

是要求汤姆分析的十二种行为全部正确,分析的原因完全精准。因为

说到底这只是他个人的体验,而一个自然人的体验总是有局限的。我

们要关注的是:一、西方人进入了中国,他们在工作之余,也在思考一

些问题;二、他们提出的这些问题是我们给他们的印象所致,而印象是



4    

否准确是另外一个问题;三、他们试图解读现象的原因,而这种分析对

我们也有启发。来自异国他乡的汤姆给我们另一面镜子认识自己。尽

管没有这面镜子我们也已在这生活了祖祖辈辈,并将继续生活下去。

在这本书写作的过程中,汤姆的工作异常繁忙,有时为了出版上的

事要约定一个几方人员见面的日期也很困难。但是汤姆是一个有毅

力、有责任感的人,他一旦确定出版时间,就朝着目标去努力。好在《上

海日报》的各位领导和专家也很支持,为他提供了诸多翻译、编辑方面

的帮助,使这本书终于赶在上海世博会期间出版。这既是作者与我们

出版人之间的约定,也是他的一个心愿。汤姆生活、工作在上海这座城

市,2010年这座城市发生了一件举世瞩目的事情,这就是世博会的举

办。汤姆深知这是一个全球文化交流的平台,他以自己的这本新作参

与这次交流。汤姆的愿望实现了,我为他高兴,也感谢他对我、对我们

出版社的信任。

东方出版中心总经理 祝君波

2010年5月于上海
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序 二

唐锐涛先生是一位智慧、幽默且富有观察力的西方人。他在中国

生活、工作了十多年,不仅生意做得很成功,对于中国的文化也有了相

当的研究和了解。也许后者正是前者的一个原因。

我抱着浓厚的兴趣拜读了唐先生的新作《中国密码:解读中国人

的12个行为特点》。我是一个中国人,30多年来我一直在国内从事英

文报纸的工作。我自认为自己的工作就是在向世界介绍中国和中国文

化,因此我很好奇,一个长期在中国生活的西方人会如何向他的文化群

体的人们来解释中国和中国文化呢?

唐先生的新作给出了一个很有意义的回答。

人的眼睛长在自己的脸上,却不能直接看到自己的脸。因此,必须

要借助于镜子或别的工具,才能看到自己的脸是什么样子的。在中国

文化中成长起来的、地地道道的中国人有时候并不能完全认识自己的

文化,这也许就是我们中国人常说的“不识庐山真面目,只缘身在此山

中”的原因了。

唐先生结合他对中国古代哲学的研究和当代社会的观察,总结和

提炼出了中国人的12种行为特点,并运用他西方人的视角对此做了他

自己的诠释。掩卷细思,我感到启示颇多。

唐先生的观察细致、分析合理、文字又不失幽默。他既“不给面子”

地点出了中国人的一些陋习和缺点,又真诚地赞扬中国人许多独特的

世界观和文化优点。他既对中国人在不同场合下的行为特点做了“好
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的”总结,又十分慷慨地与读者分享他自己的经验。

因此,这本书不仅对于到中国来生活、工作、学习的西方人是一本

很好的文化指南,对于其他对中国文化有兴趣的外国人来说,也是一本

增加知识、启发思维的佳作。

尽管,唐先生的新作主要是对当代生活在大都市的中国人,特别是

白领阶层的行为特点进行了剖析,他没有具体探讨大多数生活在中国

农村和小城镇的中国人世界观和文化行为特征,但是他的研究和分析

有许多普遍的意义。另者,唐先生针对的主要读者对象也往往是到中

国大城市来的外国人。

同时,正是因为唐先生是一位地地道道的西方人,他写的东西未必

我们中国人都会认同,所以我认为对于许多中国读者,特别那些对中国

自己的文化有兴趣、有探究愿望的读者来说,《中国密码:解读中国人

的12个行为特点》也无疑是一本值得一读的书。

《上海日报》总编辑 张慈云

2010年5月16日于上海
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|概 述|

现在有越来越多的西方人在关注中国,但是不久,他们就会意识到

这是一个令他们无所适从的地方。

  整体框架

这些在中国生活的西方人不喜欢做总结。的确,总结有可能导致

简单化思考,或带有某种主观的“主义”的色彩;总结可能有致命的错

误,或使人害怕那些“非我”的观点,从而横生出了本无需存在的不同人

之间的隔阂。但另一方面,如果我们意识到总结所要描述的是群体性

而非个性时,总结就是有裨益的。

我是个广告人。我的工作就是做总结。“好的”总结是有组织的概

念,在我们生活中不可或缺。总结有助于我们理解我们的环境:一条

繁忙的街道充满危险;晴天我不需要雨伞;狂叫的狗更可能咬人;头上

蒙着袜子手里拿着枪的人是危险的;颜色奇怪的牛奶至少让人觉得会

很难喝……

中国是一个由一种称为“中国文化”的近乎精神的信仰统一在一起

的国家。中国人的同质性和统一性比我们对他们的肯定或他们对自己

的肯定更胜一筹。一旦我们理解了他们的文化,那么我们在街上,在会
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议室里,在私下里看到的很多奇异的事情就都顺理成章了。实际上,中

国人是有些墨守成规的,因为他们遵循着一种极具中国特色的世界观。

正如《孙子兵法》的作者孙子所提醒我们的那样———“多算胜,少算不

胜”。这句话必须也应该加以广泛利用。

中国人的世界观可以直接转换成十二个行为特点,我将其称为中

国密码。任何一个中国人在任何时候的行为都不是随机的,从非常恐

惧、悲观和僵化刻板到非常大胆、乐观和富于感情,都是他对周遭环境

“危险”还是“安全”感知的回应,都是连续且有规律可循的。

为了在中国取得个人和事业方面的成功,我们就必须以一种考古

般的严谨和大胆开放的心态来研究中国人的世界观和中国人的行为。

  中国文化

中国文化是什么? 中国人的“世界观”又是什么? 一切使中国有别

于其他国家的元素———唐诗、城市布局、家具设计、HelloKitty粉丝、

书法、瓷器、星巴克狂热———这一切都可能归结为一个统一的信念:至

善莫过于稳定,至恶莫过于混乱。

系统化。所有中国本土的哲学或宗教都明确地指出保持稳定与平

衡的重要性。道教告诉人们宇宙间有一个天然的设计———八卦———这

解释了从天上的星星到地上的沙粒等等一切事物之间的关系。人们最

好接受并适应这种结构。儒家是有关社会秩序的,个人与个人权利是

无关紧要的,社会的基本生产单位是氏族。每个中国人都处于一个管

制严格、极为复杂的等级系统中。这种等级体系所代表的正是“天”的

自然秩序。人间的问题就是天上的问题,天上的运势关乎家中的财运。

少一根辐条,车轮就会摇摆不定。“噗”的一声一切都可以化为尘埃,一

切的一切都必须有条不紊地紧密联系在一起,为的只是防止灾难的

发生。

勃勃雄心。然而,事情并非这么简单。只要一个在中国待过三

分钟以上的人都知道这个地方还有这里的人都有一种近乎疯狂的抱
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负。不信你可以试试在高峰时段过马路,简直需要带把手枪。这是

一个“弱肉强食”的世界。如果秩序如此崇高,为什么“教化”不是这

个体系中唯一的游戏规则? 答案是:儒家不仅仅强调社会秩序,儒

家也有雄心勃勃的一面。纵观中国历史,进步唯有通过内化、掌握和

牢记“游戏规则”和世界大同的结构才可能实现,直到邓小平开启了

经济改革的新时代。儒家社会是世界上社会等级观念最深入人心

的,也是个管控和野心的矛盾结合体。这种令人不安的紧张只有在

中国才可见(越南和韩国也存在这种局面,但程度比较低)。

“两个”中国。实际上,在这里,有两个中国———一个崛起的中

国,一个堕落的中国。前者的活力、意蕴、欢愉和胆量令人拍手称绝。

这是一个“现代的”中国。这是一个有着广告代理商、深圳企业家主

义、思想上锋芒毕露的智囊团、高科技的资源和往价值链顶端不断攀

升的 中 国。崛 起 的 中 国 变 化 日 新 月 异,令 人 振 奋。同 时 还 有 后

者———堕落的中国。在这片土地上,人们面无表情、消极抗争、姓名

标签上编着代码、人们在电梯里机械地问好、省级机场压根就没存在

过 “消费者”的概念令人震惊、尚未改革的国企依靠着国家机关的支

持苟延残喘。但是堕落的中国是麻木的。如果你只看到这样的中

国,你可能会收拾起背包回家。妨碍变革的力量根深蒂固,即便最崇

高的武士也无法刺透它生锈的心。

  文化与中国人的行为

任何一个崇尚秩序的社会都相信世界是个危险的地方。鉴于宿命

和轮回的观念,中国人相信顺境之后一定是逆境:否极泰来,乐极生

悲,命运并不以个人意志为转移。因此中国人并不消极。但是他们在

不断前进取得卓越成就的同时,也想保护自己。因此中国人的行为是

既极端化又是非常微妙的。这取决于一个人的周遭环境是安全还是危

险抑或是两者之间,人们会相应采取不同的行为。但这些行动是从一

个极端到另一个极端,从作茧自缚般的与世隔绝到勇敢地去摘星星,在
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绚丽夺目中突出显现。

本文定义了十二个显著的中国人的行为特点,包括从刻板到激进

的行为。这十二个“级别”适用于每一个中国人,尽管他们的外显特征

会根据每个人的情况而有所不同。这些特点是:

1.知礼守礼 (RitualisticObservation)

2.麻木的人性(RoboticDepersonalization)

3.等级编制(HierarchicalRegimentation)

4.焦虑的自我保护(AnxiousSelf-protection)

5.促进信任(TrustFacilitation)

6.务实弹性(PragmaticElasticity)

7.渐进式发展(IncrementalProgression)

8.释放的压抑(ReleasedRepression)

9.表现信心(ConfidenceProjection)

10.宏伟的抱负(EpicAmbition)

11.大规模动员(ScaledMobilization)

12.欢乐的庆典(JoyfulCelebration)

在下面的文章中,我会对这十二个特点进行具体的论述,在个别特

点的后面还提出了一些针对这些特点同中国人打交道的经验。
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|1.知礼守礼|
RitualisticObservation

  

儒家思想最根本的核心是“礼”,是对既定自然秩序的认知与服从,

这从中国人日常行为中对自己的控制就可以看出来。不管多么现代,

中国人从骨子里还是顺从着最传统的礼。春节,也就是中国新年,是中

国人最重要的节日———不能扫地、不能洗头、不能讲脏话,除夕夜的团

聚更是这个日子里必不可少的节目。清明节是另一个必过的重大节

日,人们踏青祭祖以安抚无所不在的祖先的灵魂。尽管中国人也开始

使用信用卡,接受西方的消费观念,但是他们在成家、立业、生子和终老

这些重大的人生关头仍然遵从着最基本的礼。

人类一直都在琢磨是什么使宇宙在“滴答滴答”中前行。西方人靠

经验主义即科学验证来支持相对论、夸克、黑洞等现象的存在。而中国

人对世界的认知是感知式的,而非通过科学归纳的方法,一切都源于对

一个规律的信仰:阴阳的平衡或和谐,这是由“气”这种重要的生命力

量的循环流动所推动的。从太阳结构到心跳规律到个人的“生命轨

迹”,“气”影响着一切。
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  轮回观点

大多数一神论之前的社会都持有一种时间轮回的观点,并用这种

观点来解释过去预测未来;宇宙轮盘就在繁星之中有目共睹。中国人

之世界观的卓越之处就在于其分析和诊断的完整性。也许是由于亚洲

大陆板块的不稳定性,地震、干旱、洪水和蝗灾轻易爆发所引发的混乱,

中国人自中华文明起源时就精细地标示出了生老病死、时间、财运、灾

难、雨水等一切事情的实质。早在公元前500年《易经》中所精心阐释

的道理就被公认为传统智慧。(我研究《易经》已经好几年,仍然很迷

茫,不过还好,我已经不再为这事纠结了。)而且,天地是一体的,这使得

事情更加复杂了。人们的住宅和城市布局的结构都和风水有关;代际

的演变与时间本身的流逝同步。(皇帝最神圣的责任是维护官场和天

下的太平。)没有哪个“心智健全”的中国人会挑战这个真理,正如没有

哪个理智的西方人会质疑重力的存在一样。中国人的宇宙整体论的实

质很少被阐明———没有多少有大学学历的人能够讨论八卦———八卦却

深入人们的生活,影响着婚礼日期、车牌号等一切事情。(不结婚或者

没有子嗣更是因为没有抓住合适的日子。)

  理性的迷信

我们通常都认为中国人很迷信,他们的方式很不理性。我们不明

白为什么这么多聪明的中国人谈论这么多有关幸运数字、护身符和风

水的问题。但是对于中国人而言,所有这些都是非常具有逻辑性的。

每一个看似迷信的行为都是对自然秩序的遵循或延伸。中国人的养生

保健———从针灸到太极———都保持了身体与气的契合。建筑理念也是

如此,要讲究风水以避免气的中断。赌博、算命、形态学、颅相学、数字

命理学都会使人上瘾,因为它们揭示了未来的气。

我的观点是中国人崇敬圆的东西。圆圈代表了完整,代表了阴阳

的和谐。比如数字八就是个非常幸运的数字,代表万事顺利。数字九
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