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文件是国家管理、组织运行、社会沟通的重要工具和真实记
录，于国家于公民、于当前于长远都具有不可替代的作用和多重
价值，因此文件管理就成为政府管理、企业管理、社会管理活动
的必然组成部分。当今时代文件管理的最大挑战来自计算机的广
泛应用和社会信息化的进程，随着电子政务、电子商务及各类电
子业务的快速发展，完全不同于传统文件记录方式和传递方式的
电子文件在全世界呈现出飞速增长与广泛普及之势，成为人类社
会的基本记录形式、重要信息资源和法律证据，电子文件管理也
随之成为信息时代的重要课题。有效管理、充分开发电子文件资
源，对于国家政治、经济、文化等各项事业都具有不可或缺的作
用和重要而深远的意义。
综观世界上信息化进程比较快的国家，２０世纪９０年代以

来电子文件管理越来越受到重视。电子文件被视为电子政务、
电子商务和其他各类电子化业务的基本工具，视为机构的重要
信息资产，视为国家和社会的珍贵历史记录。这些国家大多通
过制定法规、政策与标准，借助管理与技术双重手段，逐步建
立了科学、有效的电子文件管理体系，从而有力地支撑了各项
电子化业务的顺利开展，促进了电子文件信息资产的价值实现，
推动了历史文明的保护与传承。包括电子文件在内的文件管理
国际标准的陆续出台进一步推动了电子文件管理的科学化、规
范化进程。
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近年来，我国在电子文件管理领域做了大量的探索和推进工
作，取得了长足进步。但是，由于各方面的原因，目前我们对电
子文件还远未达到应有的认知和重视，尚未建立科学、高效的电
子文件管理体系，数以亿计的电子文件还没有得到妥善保管，处
于失控、失存、失信、失用、失密的危险状态，并可能引发多重
社会风险。

意识到这一问题的严峻性和紧迫性，中国档案学会和中国人
民大学信息资源管理学院于２００７年５月共同向中国科学技术协会
申报了 “电子文件管理机制研究”课题，得到了中国科学技术协
会及评审专家的充分认可，并获得重点立项与资助。

作为本课题的首席专家，我一方面欣喜于这一课题得到了中
国科协专家和领导的如此关注，同时也为其研究难度和进度要求
而深感压力。仅仅半年多时间，课题组全体成员经过艰辛的调查
与研究，初步掌握了我国当前电子文件管理的总体状况与主要问
题，在大范围追踪国外电子文件管理经验和发展趋势的基础上，

对我国建立电子文件管理体系提出了若干理论观点和政策建议。

２００７年１２月，课题顺利通过验收鉴定，获得来自信息化部门、

国家档案局、图书情报界等多领域专家的鼓励和认可。中国科协
党组书记邓楠非常重视这一课题，亲自签署研究报告上报中央，

特别令我们鼓舞的是温家宝总理对中国科协提交的这份研究报告

给予了充分肯定并作出重要批示。这本书就是在课题研究成果的
基础上总结、提炼、丰富而成的。

电子文件带来的挑战和难题是错综复杂的，其中牵涉全局、

影响较深的是管理机制问题。所谓 “机制”，可以理解为某一领
域运行方式的内在结构及其相互关系，其中也会涉及一些体制、

管理原则问题。建立健全科学合理的电子文件管理机制，是强化
国家对电子文件信息资源的控制力、提高我国电子文件管理质量
的一个关键性问题。因此，本书着眼于电子文件管理机制的研
究，希望以此推动电子文件管理的全面进展。

这是一项现在时态的对策性研究，课题组的愿望是获得实质
性成果，而不是翻炒概念或在既有理论圈子里打转转。循着 “以
问题为导向、以事实为基础、以学理为支撑、以解决实际问题为
目的”的研究原则和 “提出问题—分析问题—解决问题”的研究
思路，本书的框架简明而直白：绪论阐明了研究背景以及资料与
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方法支撑，正文三章分别是找问题、析原因和提对策，我们希望
以这种常用的 “三段式”清楚地传达这项对策研究的思路和
脉络。

在研究全过程中，我们努力在了解现状、分析问题、提出对
策方面下足工夫。我们把现状调研分为国内、国外两部分，国内
力求同口径、准确性和可信度，国外立足大覆盖、多来源；分析
问题追求说准说透、不兜圈子、不回避难点、不含糊其辞；对策
研究则注重针对性、建设性和可行性。在研究过程中我们综合运
用了档案学、行政管理学、公共政策学、法学等多学科的理论与
方法，希望通过多视角、全方位的研究把我们的思维带进更加广
阔的天地和更为务实的取向中，从而获得一些新的认识，得出一
些有价值的结论。

本书的附录部分也值得关注，那些数据和资料是研究团队花
费大量精力通过多种途径获取的，为我们分析、研究问题提供了
重要的依据，我想也可以成为本书读者的有益参考。

本书框架由冯惠玲、赵国俊规划和设计，内容经课题组核心
成员反复研讨、论证，由徐拥军主要执笔。参加撰写的还有安小
米、王健、孙森林、张璋、钱毅、张宁、章燕华、叶晗、杜雅楠
等，杨红艳、陈香、纪婷婷、付子霞、赵晶、周文佳、邵博、王
木亮、罗继业、许成伟、章双喜、杨臆璁、唐德文、刘炀、杨圆
圆、胡芳、钟万梅、李佳佳、祝米莉、金源鑫、李输、尹美京、

邬佩、宋微、赵瑞红、鞠毅美等同学参与了文献资料的收集、翻
译与整理工作。全书由冯惠玲统稿、审定。

中国科学技术协会杨文志副部长、刘兴平处长、黄珏女士对
本课题的研究给予了大力指导与支持，国家档案局局长杨冬权、

中国档案学会理事长冯鹤旺、原中国科学院文献信息中心主任徐
引篪、原中国科学技术信息研究所所长梁战平、国家信息化专家
咨询委员会委员陈玉龙、国家档案局技术部主任王良城、政策法
规司司长郭嗣平、科技处处长蔡学美、北京市档案局副局长姜之
茂、中国化工信息中心副主任揭玉斌等专家在本课题的立项、开
题、中期检查与结题验收过程中提出了许多宝贵的意见与建议，

国家档案局档案馆室司司长孙钢对国内调研工作给予了大力的支

持和帮助，在此一并深表感谢！

电子文件管理机制是一个深层的、复杂的问题，以我们现在
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的视野和知识所做的分析必然会有这样那样的欠缺，得出的结论
还要在理论的深入和实践的发展中经受检验。这是一次面向实践
的探索，而这种探索当然要随实践的发展而继续和深化。和我们
一样行走于电子文件管理探索之旅的任何人，对于这项研究的任
何关注和任何批评指正，都是我们乐于接受的。

冯惠玲

２００９年１月１５日
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ｐｅｒｓｏｎｎｅｌａｒｅｓｐｅｃｉａｌｌｙａｐｐｏｉｎｔｅｄｆｏｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅ
ｍｅｎｔ；ａｎｄｆｒｏｍａｍａｃｒｏｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ，ｍｏｓｔａｒｃｈｉｖｅｓｈａｖｅｎｔｅｎｌｉｓ
ｔｅｄｔｈｅｒｅｃｅｉｖｉｎｇｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｉｎｔｈｅｉｒａｇｅｎｄａＵｐｔｏｎｏｗ，

ｔｈｅｓｔａｔｅｈａｓｎｔｐｕｔｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｕｎｄｅｒｃｅｎｔｒａｌｉｚｅｄｍａｎａｇｅ
ｍｅｎｔａｎｄｐｒｅｓｅｒｖａｔｉｏｎ，ｏｒｍａｄｅｅｆｆｅｃｔｉｖｅｍｏｎｉｔｏｒｉｎｇａｎｄｓｔａｎｄａｒｄ
ｃｏｎｔｒｏｌｏｖｅｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

２Ｌｏｓｓｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｅｎｄａｎｇｅｒｓｔｈｅｃｏｎｔｉｎｕｉｔｙｏｆｔｈｅ
ｃｏｕｎｔｒｙｓｈｉｓｔｏｒｙａｎｄｔｈｅｎａｔｉｏｎｓｍｅｍｏｒｙ

Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ，４２２ｐｅｒｃｅｎｔｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｄｏｃ
ｕｍｅｎｔｓｈａｖｅｎｔｂｅｅｎｋｅｐｔｉｎａｎｙｆｏｒｍ；７４４ｐｅｒｃｅｎｔｏｆｏｒｇａｎｉｚａ
ｔｉｏｎｓｈａｖｅｎｔｔａｋｅｎａｎｙｍｅａｓｕｒｅｓｔｏｐｒｅｓｅｒｖｅｓｕｃｈｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅ
ｃｏｒｄｓａｓｄａｔａｂａｓｅ，ｅｍａｉｌｓ，ｍｕｌｔｉｍｅｄｉａｒｅｃｏｒｄｓａｎｄｗｅｂｐａｇｅｓ；ａｎｄ
ｗｈａｔｓｅｖｅｎｗｏｒｓｅ，ｓｏｍｅｐｒｅｓｅｒｖｅｄｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓａｒｅｕｎｒｅａｄａ
ｂｌｅｄｕｅｔｏｉｍｐｒｏｐｅｒｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

３Ｌａｃｋｏｆｅｆｆｉｃａｃｙｏｆｅｖｉｄｅｎｃｅｔｈｒｅａｔｅｎｓｔｈｅｌｅｇｉｔｉｍａｃｙｏｆａｌｌ
ａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ

Ａｂｏｕｔ７３６ｐｅｒｃｅｎｔｏｆｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｕｎｄｅｒｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ
ａｄｍｉｔｔｅｄｔｈａｔｔｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｔｈｅｙｈａｖｅｐｒｏｄｕｃｅｄｃａｎｎｏｔｉｎ
ｄｅｐｅｎｄｅｎｔｌｙｂｒｉｎｇｉｎｔｏｐｌａｙｔｈｅｅｆｆｉｃａｃｙｏｆｔｈｅｅｖｉｄｅｎｃｅｓ

４Ｔｈｅｉｓｓｕｅｏｆｉｎｓｅｃｕｒｉｔｙｃｈａｌｌｅｎｇｅｓｔｈｅｓａｆｅｔｙａｎｄｉｎｔｅｒｅｓｔｓ
ｏｆｔｈｅＰａｒｔｙａｎｄｔｈｅｃｏｕｎｔｒｙ

Ｍａｎｙｅｘａｍｐｌｅｓｓｈｏｗｔｈａｔｄｕｅｔｏｔｈｅｌａｃｋｏｆｍａｔｕｒｅｅｌｅｃｔｒｏｎ
ｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｍｅａｓｕｒｅｓ，ｔｈｅｒｅｉｓａｓｅｖｅｒｅｌｅａｋａｇｅｏｆｓｅ



　　　　 ＡＢＳＴＲＡＣＴ
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ｃｒｅｔｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｉｎＣｈｉｎａ
５Ｔｈｅｌｏｗｌｅｖｅｌｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｎｄａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ ｗｅａｋｅｎｓｔｈｅ

ｓｅｒｖｉｃｅｆｕｎｃｔｉｏｎｏｆｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｓＢｅｃａｕｓｅｔｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ
ｕｎｄｅｒｅｆｆｅｃｔｉｖｅｃｏｎｔｒｏｌａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｒｅｏｆｓｍａｌｌｑｕａｎｔｉｔｙａｎｄ

ｐｏｏｒｑｕａｌｉｔｙ，ａｎｄｎｏｒｅａｓｏｎａｂｌｅｐｏｌｉｃｉｅｓｏｎｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｒｅｔｈｅｒｅ
ｔｏｂｅｄｅｐｅｎｄｅｄｏｎ，ｔｈｅｒｅｉｓｓｔｉｌｌａｌｏｎｇｗａｙｔｏｇｏｆｏｒＣｈｉｎａｉｎｔｈｅ
ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔａｎｄａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｔｏｃａｔｃｈｕｐｗｉｔｈ
ｔｈｅｃｏｕｎｔｒｉｅｓａｄｖａｎｃｅｄｉｎｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，ｅｉｔｈｅｒｉｎｄｅｐｔｈｏｒｍａｇｎｉ
ｔｕｄｅ

ⅢＣａｕｓｅｓ
１Ｃｏｇｎｉｔｉｖｅｆａｃｔｏｒ：ｏｂｓｏｌｅｔｅｃｏｎｃｅｐｔｓａｎｄｉｄｅａｓ
Ｃｈｉｎａｓｂａｃｋｗａｒｄｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｓｍａｉｎｌｙ

ｃａｕｓｅｄｂｙｔｈｅｐｏｏｒｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇｏｎｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅ
ｍｅｎｔ，ｗｈｉｃｈｃａｎｂｅｓｐｅｃｉｆｉｃａｌｌｙｄｅｓｃｒｉｂｅｄａｓｔｈｅｆｏｌｌｏｗｉｎｇ：

（１）Ｌａｃｋｏｆｔｈｅｓｅｎｓｅｏｆｅｖｉｄｅｎｃｅ
Ｍａｎｙｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓａｎｄｓｔａｆｆａｒｅｎｏｔａｗａｒｅｔｈａｔｒｅｃｏｒｄｓ，ａｓｔｈｅ

ｏｒｉｇｉｎａｌｄｏｃｕｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ，ａｒｅｉｍｐｏｒｔａｎｔｌｅｇａｌｅｖｉｄｅｎｃｅ；

ａｎｄｔｈｅｙｄｏｎｔｒｅｇａｒｄｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓａｓｆｏｒｍａｌｒｅｃｏｒｄｓ，ｎｏｒｄｏ
ｔｈｅｙｒｅｃｏｇｎｉｚｅｔｈｅｅｖｉｄｅｎｃｅｅｆｆｉｃａｃｙｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ

（２）Ｌａｃｋｏｆｔｈｅｓｅｎｓｅｏｆｐｒｏｐｅｒｔｙ
Ａｌａｒｇｅｍａｊｏｒｉｔｙｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓａｎｄｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓｈａｖｅｎｔｒｅａｌ

ｉｚｅｄｔｈａｔｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓａｒｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｒｅｓｏｕｒｃｅｔｈａｔｃａｎｎｏｔ
ｂｅｒｅｇｅｎｅｒａｔｅｄａｎｄｖａｌｕａｂｌｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｐｒｏｐｅｒｔｙａｎｄｋｎｏｗｌｅｄｇｅ

ｐｒｏｐｅｒｔｙｏｆａｎｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ，ｏｒｅｖｅｎａｃｏｕｎｔｒｙ
（３）Ｌａｃｋｏｆｔｈｅｓｅｎｓｅｏｆｒｉｓｋ
Ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓａｒｅｆａｃｅｄｗｉｔｈｍｕｌｔｉｐｌｅｒｉｓｋｓｄｕｅｔｏｔｈｅ

ｃｏｍｐｌｅｘｉｔｙａｎｄｆｒａｇｉｌｉｔｙｉｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙＨｏｗｅｖｅｒ，ａｇｒｅａｔｎｕｍｂｅｒ
ｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓａｎｄｓｔａｆｆａｒｅｂａｓｉｃａｌｌｙｎｏｔｒｉｓｋｃｏｎｓｃｉｏｕｓ

（４）Ｌａｃｋｏｆｔｈｅｓｅｎｓｅｏｆｐｒｏｆｉｔ
Ａｃｃｏｒｄｉｎｇｔｏｔｈｅｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎ，７７６ｐｅｒｃｅｎｔｏｆｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓ

ｃｏｍｐｌｅｔｅｌｙｏｒｐａｒｔｌｙａｄｏｐｔａ“ｄｕａｌｔｒａｃｋｓｙｓｔｅｍ”，ａｎｄ８９９ｐｅｒ
ｃｅｎｔａｄｏｐｔａ“ｄｕａｌｓｅｔｓｙｓｔｅｍ” Ｔｈｅｅｘｃｅｓｓｉｖｅｄｅｐｅｎｄｅｎｃｙｏｎ
“ｄｕａｌｔｒａｃｋｓｙｓｔｅｍ”ｏｒ“ｄｕａｌｓｅｔｓｙｓｔｅｍ”ｓｈｏｗｓｔｈａｔｍａｎｙｄｅ
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ｐａｒｔｍｅｎｔｓａｎｄｓｔａｆｆｈａｖｅｎｔｒｅａｌｉｚｅｄｔｈａｔｔｈｅｕｌｔｉｍａｔｅａｉｍｏｆｉｎｆｏｒ
ｍａｔｉｚａｔｉｏｎｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｉｓｔｏｉｍｐｒｏｖｅｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙａｎｄｒｅｄｕｃｅｃｏｓｔｓ
２Ｓｙｓｔｅｍｆａｃｔｏｒ：ｓｅｇｍｅｎｔａｌｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄｄｅｃｅｎｔｒａｌｉｚｅｄ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ　
（１）Ｓｅｇｍｅｎｔａｌｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
Ａｔｐｒｅｓｅｎｔ，ｉｎＣｈｉｎａ，ｔｈｅｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｓｄｉｖｉｄｅｄｉｎｔｏｆｉｌｅｐｒｏｃｅｓｓｉｎｇｉｎｔｈｅｅａｒｌｙｓｔａｇｅａｎｄ
ｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｎｔｈｅｌａｔｔｅｒｓｔａｇｅＴｈｅｔｗｏｓｔａｇｅｓａｒｅｎｏｔｉｎ
ｔｅｇｒａｔｅｄｉｎｔｏａｗｈｏｌｅ，ａｎｄａｒｅｎｏｔｗｅｌｌｃｏｏｒｄｉｎａｔｅｄＴｈｅｓｅｇｍｅｎｔａｌ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｖｅｒｔｉｃａｌｌｙｂｒｅａｋｓｕｐｔｈｅｗｈｏｌｅｐｒｏｃｅｓｓｏｆｒｅｃｏｒｄｓ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

（２）Ｄｅｃｅｎｔｒａｌｉｚｅｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔ
Ａｔａｎｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎ，ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅｒｅｃｏｒｄｓａｎｄｂｕｓｉｎｅｓｓｒｅ

ｃｏｒｄｓ，ｐａｐｅｒｒｅｃｏｒｄｓａｎｄｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓａｒｅｓｃａｔｔｅｒｅｄｉｎａｒ
ｃｈｉｖｅｓｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ，ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｒｂｕｓｉｎｅｓｓｓｅｇｍｅｎｔｓ，

ｍａｋｉｎｇｔｈｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｄｉｓｏｒｄｅｒｅｄＴｈｅｆａｃｔｉｓｔｈａｔａｇｒｅａｔｍａ

ｊｏｒｉｔｙｏｆａｃｈｉｅｖｅｓｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｈａｖｅｎｏｔｓｙｓｔｅｍａｔｉｃａｌｌｙａｃｃｅｐｔｅｄ
ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄａｒｃｈｉｖａｌｍａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓａｒｅ
ｓｃａｔｔｅｒｅｄａｎｄｐｒｅｓｅｒｖｅｄｉｎｔｈｅｉｒｐｒｏｄｕｃｉｎｇｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓｏｒｉｎｄｉ
ｖｉｄｕａｌｓＴｈｅｄｅｃｅｎｔｒａｌｉｚｅｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔｈｏｒｉｚｏｎｔａｌｌｙｂｒｅａｋｓｕｐｔｈｅ
ｉｎｔｅｇｒａｌｓｕｂｊｅｃｔｏｆｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

３Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｆａｃｔｏｒ：ｌａｃｋｏｆｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎａｎｄｃｏｍｍｕｎｉｃａ
ｔｉｏｎ

（１）Ｌａｃｋｏｆｃｏｏｒｄｉｎａｔｉｏｎｂｅｔｗｅｅｎｄｉｆｆｅｒｅｎｔｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓ
Ｉｎ Ｃｈｉｎａ，ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｏｆｆｉｃｅｓｏｆｔｈｅＣｏｍｍｕｎｉｓｔＰａｒｔｙ

Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｏｆｆｉｃｅｓｏｆｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ，ａｒｃｈｉｖｅｓｄｅｐａｒｔ
ｍｅｎｔｓａｎｄｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓａｒｅｃｏｅｘｉｓｔｉｎｇｉｎｃｈａｒｇｅｏｆ
ｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｍａｋｉｎｇｉｔｄｉｆｆｉｃｕｌｔｔｏｅｓｔａｂｌｉｓｈａｎｄｉｍｐｌｅ
ｍｅｎｔａｕｎｉｆｉｅｄｓｔｒａｔｅｇｙａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍｆｏｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅ
ｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

（２）Ｌａｃｋｏｆｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｅｂｅｔｗｅｅｎｄｉｆｆｅｒｅｎｔｌａｗｓａｎｄｒｅｇｕｌａ
ｔｉｏｎｓ

Ｔｈｅｂａｓｉｃｔｅｒｍｓｉｎｔｈｅｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓａｎｄｓｔａｎｄａｒｄｓａｒｅｎｏｔｕｎｉ
ｆｉｅｄＴｈｅｓｔａｎｄａｒｄｓｏｆｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｂｅｔｗｅｅｎＰａｒｔｙｃｏｍ
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ｍｉｔｔｅｅｓａｎｄｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｓａｒｅｎｏｔｃｏｏｒｄｉｎａｔｅｄＴｈｅｒｅａｒｅａｌｓｏｃｏｎ
ｆｌｉｃｔｓｂｅｔｗｅｅｎｌｏｃａｌｓｔａｎｄａｒｄｓａｎｄｎａｔｉｏｎａｌｓｔａｎｄａｒｄｓＡｌｌｔｈｅ
ｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｓａｎｄｃｏｎｆｌｉｃｔｓｇｒｅａｔｌｙｉｍｐａｃｔｔｈｅｉｎｔｅｇｒｉｔｙ，ｓｈａｒｉｎｇａｎｄ
ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｒｅｓｏｕｒｃｅｓ，ｗｈｉｃｈａｃｔｓａｓｔｈｅｍａｉｎ
ｃａｕｓｅｏｆｔｈｅｃｏｎｆｕｓｉｏｎａｎｄｏｕｔｏｆｃｏｎｔｒｏｌｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

（３）Ｌａｃｋｏｆｃｏｍｐａｔｉｂｉｌｉｔｙｂｅｔｗｅｅｎｐｒｏｇｒａｍｓａｎｄｓｙｓｔｅｍｓ
Ｆｒｏｍｔｈｅｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅｏｆｔｈｅｃｏｕｎｔｒｙ，ｗｅｈａｖｅｎｏｔｏｐｌｅｖｅｌ

ｏｖｅｒａｌｌｄｅｓｉｇｎｏｒｐｌａｎｎｉｎｇｆｒｏｍｔｏｐｔｏｂｏｔｔｏｍＨｏｒｉｚｏｎｔａｌｌｙ，ｔｈｅ
ｌｏｃａｌａｇｅｎｃｉｅｓｌａｕｎｃｈｔｈｅｉｒｏｗｎｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｐｒｏｇｒａｍｓｒｅ

ｇａｒｄｌｅｓｓｏｆｔｈｅｌｏｃａｔｉｏｎｓ，ｍｏｄｅｓ，ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ，ｓｔａｎｄａｒｄｓ，ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ
ａｎｄａｐｐｒｏａｃｈｅｓｏｆｔｈｅｏｔｈｅｒｓＴｈｕｓｔｈｅ“ｉｓｏｌａｔｅｄｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｓ
ｌａｎｄ”ｅｍｅｒｇｅｓｏｎｅｂｙｏｎｅＶｅｒｔｉｃａｌｌｙ，ｅｖｅｒｙｉｎｄｕｓｔｒｙｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｓ
ｉｔｓｏｗｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍｆｒｏｍｔｏｐｔｏｂｏｔｔｏｍｗｈｉｃｈｉｓｉｓｏｌａｔｅｄ
ａｎｄｉｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔｆｒｏｍｔｈｅｏｔｈｅｒｓ，ａｎｄｐｒｏｄｕｃｅｓｍａｎｙｉｓｏｌａｔｅｄ“ｉｎ
ｆｏｒｍａｔｉｏｎｃｈｉｍｎｅｙｓ”

４ＴｈｅＬｅｇａｌｆａｃｔｏｒ：ｕｎｄｅｖｅｌｏｐｅｄｌａｗｓａｎｄｌａｃｋｏｆｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓ
（１）ＵｎｄｅｖｅｌｏｐｅｄＬａｗｓ
ＩｎＣｈｉｎａ，ｎｏｓｐｅｃｉｆｉｃｌａｗｓｏｒｒｅｇｕｌａｔｉｏｎｓａｐｐｌｉｃａｂｌｅｔｏｅｌｅｃ

ｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｈａｖｅｎｂｅｅｎｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄｙｅｔＳｉｇｎａｔｕｒｅ
ｌａｗｓｉｎＰｅｏｐｌｅｓＲｅｐｕｂｌｉｃｏｆＣｈｉｎａｉｓｍａｉｎｌｙｔａｒｇｅｔｅｄａｔｅｂｕｓｉ
ｎｅｓｓ，ｗｉｔｈｏｕｔｃｏｖｅｒｉｎｇ ｅｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔＴｈｅ Ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ
ＰｅｏｐｌｅｓＲｅｐｕｂｌｉｃｏｆＣｈｉｎａｏｎｔｈｅＤｉｓｃｌｏｓｕｒｅｏｆＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔＩｎ

ｆｏｒｍａｔｉｏｎｄｏｅｓｎｏｔｄｅａｌｗｉｔｈｔｈｅｉｓｓｕｅｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅｏｆ
ｐｕｂｌｉｃｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｌｉｋｅｔｈｅＰａｒｔｙＡｆｆａｉｒｓＣｏｍｍｉｔｔｅｅ，（Ｃｈｉｎａ）Ｎａ
ｔｉｏｎａｌＰｅｏｐｌｅｓＣｏｎｇｒｅｓｓ，ＣｈｉｎｅｓｅＰｅｏｐｌｅｓＰｏｌｉｔｉｃａｌＣｏｎｓｕｌｔａｔｉｖｅ
Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ，ａｎｄｏｎｌｙｂｅｌｏｎｇｓｔｏｔｈｅＳｔａｔｅＣｏｕｎｃｉｌｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｒｅｇ
ｕｌａｔｉｏｎｓ

（２）Ｕｎｄｅｖｅｌｏｐｅｄｓｔａｎｄａｒｄｅｓｔａｂｌｉｓｈｍｅｎｔ
Ｏｎｌｙ５ｎａｔｉｏｎａｌｓｔａｎｄａｒｄｓｏｒｉｎｄｕｓｔｒｙｓｔａｎｄａｒｄｓｈａｖｅｂｅｅｎ

ｌａｕｎｃｈｅｄｉｎＣｈｉｎａＭａｎｙｍｅｔａｄａｔａｓｔａｎｄａｒｄｓｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄｏｒｂｅｉｎｇ
ｉｎｐｒｏｇｒｅｓｓａｒｅｎｅｉｔｈｅｒｓｃｉｅｎｔｉｆｉｃｎｏｒｓｐｅｃｉａｌｉｚｅｄ，ａｎｄｃａｎｎｏｔｅｎｓｕｒｅ
ｔｈｅａｕｔｈｅｎｔｉｃｉｔｙ，ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ｉｎｔｅｇｒｉｔｙａｎｄｐｒａｃｔｉｃａｌｉｔｙｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃ
ｒｅｃｏｒｄｓ
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（３）Ｌａｃｋｏｆｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎｓｙｓｔｅｍ
ＩｎＣｈｉｎａ，ｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍｈａｓｎｔｂｅｅｎ

ｔｅｓｔｅｄ，ａｎｄｎｅｉｔｈｅｒｔｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌ
ｉｔｙｓｙｓｔｅｍｎｏｒｔｈｅｐｒｏｐｅｒｔｙａｕｄｉｔｉｎｇｓｙｓｔｅｍｆｏｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ
ｈａｓｎｔｂｅｅｎｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ

５ＴｈｅＳｕｐｐｏｒｔｉｎｇｆａｃｔｏｒ：ｗｅａｋｉｎｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｓｈｏｒｔａｇｅ
ｏｆｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ

（１）Ｔｈｅｂａｃｋｗａｒｄｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｔｅｃｈｎｉｃａｌｄｅｖｅｌｏｐ
ｍｅｎｔ．ＴｈｅｒｅｓｅａｒｃｈｉｎｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｎＣｈｉｎａ，

ｗｉｔｈｑｕｉｔｅａｆｅｗｓｔｒｏｎｇｒｅｓｅａｒｃｈｔｅａｍｓ，ｓｔａｒｔｅｄｌａｔｅｆｒｏｍａｒａｔｈｅｒ
ｌｏｗｌｅｖｅｌ，ｔｏｗｈｉｃｈｅｘｐｅｒｔｓｉｎＳｃｉｅｎｃｅｏｆＬａｗ，ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｔｅｃｈｎｏｌ
ｏｇｙ，ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｖｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｂｕｓｉｎｅｓｓａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｈａｖｅｎｏｔ
ａｔｔａｃｈｅｄｅｎｏｕｇｈａｔｔｅｎｔｉｏｎＴｈｅｔｅｃｈｎｉｃａｌｓｔｏｒａｇｅｆｏｒｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅ
ｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｓａｌｓｏｕｎｄｅｖｅｌｏｐｅｄ

（２）Ｓｈｏｒｔａｇｅｏｆｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｓ
Ａｓｔｈｅｍａｉｎｆｏｒｃｅｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｔｈｅｒｅａｒｅ

ｆｅｗｔｏｐｆｕｌｌｔｉｍｅａｒｃｈｉｖｉｓｔｓＭｏｓｔｏｆｔｈｅｆｕｌｌｔｉｍｅａｒｃｈｉｖｉｓｔｓａｒｅｏｆ
ｌｏｗｌｅｖｅｌｅｘｐｅｒｔｉｓｅａｎｄｆｅｗｈａｖｅａｃｑｕｉｒｅｄｔｈｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｔｅｃｈ
ｎｉｑｕｅｓｔｈｒｏｕｇｈｓｙｓｔｅｍａｔｉｃｌｅａｒｎｉｎｇ

ⅣＣｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ
Ｉｎｏｒｄｅｒｔｏｉｍｐｒｏｖｅｔｈｅｌｅｖｅｌａｎｄｑｕａｌｉｔｙｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ

ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｔｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍｓｈｏｕｌｄｂｅ
ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄｃｅｎｔｅｒｅｄｂｙｓｙｓｔｅｍｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ，ｂａｓｅｄｏｎｏｕｒｓｐｅｃｉｆｉｃ
ｓｉｔｕａｔｉｏｎｓ，ｉｎｌｉｇｈｔｏｆｔｈｅｆｅａｔｕｒｅｓ，ｍｏｖｅｍｅｎｔｒｕｌｅｓａｎｄｓｐｅｃｉａｌ
ｒｉｓｋｓｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ，ｂｙｉｎｔｒｏｄｕｃｉｎｇｔｈｅａｄｖａｎｃｅｄｅｘｐｅｒｉｅｎｃｅ
ｏｆｏｔｈｅｒｃｏｕｎｔｒｉｅｓＴｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍ
ｗｉｔｈＣｈｉｎｅｓｅｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓｉｓｃｏｍｐｏｓｅｄｏｆｖａｌｕｅｌａｙｅｒ，ｏｐｅｒａｔｉｏｎ
ｌａｙｅｒａｎｄｇｕａｒａｎｔｅｅｌａｙｅｒＳｐｅｃｉｆｉｃａｌｌｙ，ｔｈｅｖａｌｕｅｌａｙｅｒｍａｉｎｌｙｒｅ
ｆｅｒｓｔｏｃｏｒｒｅｃｔｃｏｎｓｃｉｏｕｓｎｅｓｓｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ；ｏｐｅｒａｔｉｏｎｌａｙｅｒ
ｉｎｃｌｕｄｅｓ“ｂｒｉｎｇｉｎ”ｓｙｓｔｅｍ，ｃｅｎｔｒａｌｉｚｅｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔｐｒｉｎｃｉｐｌｅ，ｃｏ
ｏｐｅｒａｔｉｖｅｓｙｓｔｅｍ，ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎａｎｄｓｈａｒｉｎｇ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ，ａｎｄｓｏ
ｆｏｒｔｈ；ａｎｄｇｕａｒａｎｔｅｅｌａｙｅｒｃｏｎｓｉｓｔｓｏｆｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎａｎｄａｕｄｉｔ，ｒｅｇｕ
ｌａｔｉｏｎｓａｎｄｓｔａｎｄａｒｄｓ，ｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｔｅｃｈｎｉｃａｌｄｅｖｅｌｏｐ
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ｍｅｎｔ，ａｎｄｐｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌｔｒａｉｎｉｎｇ
ＴｈｅｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍｉｎＣｈｉｎａｉｓａｎｏｒ

ｇａｎｉｃｗｈｏｌｅＩｔｉｓｆｏｃｕｓｅｄｏｎｔｈｅａｕｔｈｅｎｔｉｃｉｔｙ，ｒｅｌｉａｂｉｌｉｔｙ，ｉｎｔｅｇｒｉｔｙ
ａｎｄｕｓａｂｉｌｉｔｙｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ，ａｎｄｉｓａｉｍｅｄａｔｒｅａｌｉｚｉｎｇｔｈｅｅｆ
ｆｉｃａｃｙｏｆｅｌｅｃｔｒｏｎｉｃｒｅｃｏｒｄｓ，ｗｉｔｈｕｐｄａｔｉｎｇｉｄｅａｓａｓｔｈｅｐｒｅｍｉｓｅ，”
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