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前 　言

信息化与全球化对教育的影响是非常全面而深刻的 ，引起了全球教育信息化

建设与应用的浪潮 ，促进了教育教学改革的深入发展 。 回首 ２１ 世纪的第一个十

年 ，我国教育信息化建设与应用已经取得了丰硕的成果 ，目前已经由基础设施建设

阶段发展到推广应用阶段 ，从注重“教育信息化建设从无到有”发展到重视“教育信

息化应用效益和可持续发展” 。 ２０１０年 ，枟国家中长期教育改革和发展规划纲要枠

的颁布为教育信息化建设规划了宏伟的蓝图 ，使教育信息化面临新的发展机遇和

挑战 。为了努力实现以教育信息化带动教育现代化 ，促进教育事业的可持续发展 ，

有必要总结教育信息化建设与应用的经验 ，重新审视教育信息化发展的状态 ，开拓

教育信息化建设与应用的新局面 。

我国地域广阔 、经济发展很不平衡 ，因此我国教育信息化建设与应用存在明显

的区域性特征 ，东部和沿海地区的教育信息化水平明显高于中西部地区 。由于教

育信息化具有区域特征 ，专门针对特定区域的教育信息化建设与应用的现状开展

调研 ，评估该区域教育信息化的应用效益与影响要素 ，可以使研究具体而有个性 ，

更加符合实际 ，并为本区域教育信息化深入应用和可持续发展提供决策参考 。浙

江省位于我国经济发达的长三角地区 ，教育信息化建设和应用的总体水平位居全

国前列 。对浙江省的教育信息化建设与应用水平进行深入研究 ，可以在一定程度

上回顾和总结我国东部地区教育信息化的发展经验 ，并对中西部地区教育信息化

建设与应用提供借鉴 。

在此背景下 ，浙江大学教育技术研究所和浙江省教育技术中心联合开展调查 、

研究并编写了枟浙江省教育信息化建设与应用研究报告枠 。本报告旨在为教育信息

化管理决策 、教育信息化研究与教学提供参考 ，为教育信息化领域沟通信息 、交流

经验构建平台 ，为宣传浙江省教育改革与发展成果设立窗口 ，并为关注和研究浙江

教育信息化的读者提供数据 。

枟浙江省教育信息化建设与应用研究报告枠包括五篇 ，内容涉及浙江省教育信

息化总体分析 、浙江省高等教育信息化 、浙江省基础教育信息化 、教育信息化与社

会教育 、教育信息化企业与产品 。

第一篇浙江省教育信息化总体分析 ，从高等教育 、基础教育两个方面 ，分别调

研浙江省教育信息化建设与应用的现状 ，总结建设的经验 、分析存在的问题并提出

相应的解决策略 。



第二篇浙江省高等教育信息化 ，从浙江省教育技术学科与专业建设 、教育技术

促进学校教学与管理两个方面展开研究 ，总结了浙江省教育技术学学科 、教育技术

学专业和现代教育技术中心的建设成果 ，并从学科竞赛促进大学生教育技术能力

发展 、高校教师教学软件竞赛 、教学管理信息化和教学质量工程等多个视角研究教

育技术在高校教学与管理中的应用 。

第三篇浙江省基础教育信息化 ，在信息化与基础教育课程方面 ，分析信息技术

课程及其实施 、浙江省通用技术课程及其实施 、高中人工智能教育的实施策略 ；在

教育技术与学生能力发展方面 ，介绍了机器人教育与竞赛活动 ，以及中学生媒体素

养水平的调研与分析 ；在基础教育信息化专题研究方面 ，展示了浙江省基础教育信

息化的实践案例 ，以及浙江省学前教育信息化的发展现状 。

第四篇教育信息化与社会教育 ，阐述浙江省的现代远程教育 、基于网络的社区

教育 、数字化图书馆和数字化博物馆 、企业 E‐Learning 、党员干部远程教育等内容 。

第五篇教育信息化企业与产品 ，介绍了教育信息化产业发展 、教育装备与

ISO９０００质量管理体系 、浙江省教育信息化企业概况等内容 ，并对部分典型的教育

信息化产品和企业作了介绍 。

本书主编张剑平 、施建国 ，副主编项小仙 、陈仕品 、朱敬东 、张立新 。本书编委

会成员有（按拼音顺序排列） ：曹超 、董榕 、龚祥国 、何法才 、胡来林 、黄立新 、李艳 、马

建荣 、茅育青 、莫世荣 、邱飞岳 、单举芝 、魏雄鹰 、熊才平 、叶锡恩 、张世波 、张勇等 。

本书各篇章编写的具体分工如下 ：

第一篇张剑平（浙江大学） 、施建国 、项小仙 、王会军 、莫世荣（浙江省教育技术

中心） 、熊才平（华中师大） 、艾雨兵（浙江师大） 。

第二篇张立新 、章苏静 、黄立新 、张勇（浙江师大） 、胡来林 、张新立（温州大学） 、

张剑平 、董榕 、何法才（浙江大学） 、李浩君（浙江工大） 、马建荣（浙江万里学院） 、曹

超（浙江财经学院） ，以及研究生林晓芬 、张浓芳 、陈雪柏 、归群峰 、吕志钢等 。

第三篇茅育青（杭州师大） 、李艳（浙江大学） 、张家华 、陈伟强（浙江师大） 、李伟

（杭州市教研室） ，以及研究生杨真真等 。

第四篇龚祥国 、郑兵 、张吉先 、袁昱明 、尹学松（浙江电大） 、张世波（宁波大学） 、

杨玉辉（浙江大学） 、张敬政（义乌三中） ，以及研究生尹溪等 。

第五篇朱敬东（浙江工大） 、陈仕品（浙江大学） 、宋亮（浙江电化教育发展公

司） 、胡佑清（杭州威通科技有限公司） 、金旭东（杭州得实电子技术有限公司） 、杨伟

（杭州新视达影视设备系统工程有限公司） 、蔡儒 、王蓓（杭州浙大灵通科技有限公

司）等 。

参加本书编撰工作的还有浙江大学教育技术研究所博士生胡水星 、杨进中 ，硕

士生张玲 、许玮 ，访问学者冯军 ，以及浙江师大硕士研究生彭超云 、李恒 、肖勉 、任
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杰 、陈丽敏 、柏忠贤 、徐君等 。

本书是浙江省哲学社会科学规划重点课题“浙江省高等教育信息化应用效益

与推进策略研究”（１０CGJY０１Z）的研究成果之一 。书中引用了省内外大量专家 、

学者的调研数据 、研究成果和网络资源 。本书的出版得到浙江省高等教育学会教

育技术专业委员会 、浙江师范大学教育技术学省级重点学科 、浙江工业大学教育技

术学省级重点学科 、浙江大学出版社的大力支持 ，在此一并表示我们诚挚的谢意 。

本书从策划 、调研 、编撰直至完稿历时一年有余 ，即便如此 ，仍感时间仓促 。由

于浙江省教育信息化建设与应用的调查 、分析与研究所涉及的范围十分广泛 ，加之

作者的水平所限 ，虽然做了很大努力 ，仍然难免挂一漏万 ，恳请广大读者批评指正 。

２０１０年 １１月 １６日
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1 　 浙江省高等教育信息化分析

1 .1　高等教育信息化建设和应用现状

教育信息化是教育现代化的重要标志 ，是实现教育现代化的突破口 ，是构建现

代教育体系的内在要求 ，也是实施科教兴国战略的重要举措 。进入 ２１ 世纪以来 ，

随着我国新一轮“教育振兴行动计划” 、“中长期教育改革和发展规划” 、“国家中长

期教育改革和发展规划纲要”等一系列战略规划的先后出台 ，以教育信息化带动教

育现代化已成为我国教育发展的战略选择 。

浙江省作为我国的一个经济强省和教育大省 ，实现教育信息化是在新的历史

条件下社会经济发展提出的必然要求 ，是推进浙江教育现代化的基础和标志 。自

“十五”以来 ，浙江省高等教育信息化建设取得显著成效 ，已经由基础设施建设阶段

转向了应用推进阶段 。

1 ．1 ．1 　调研目的与方法

１ ．调研目的

为了进一步加快教育信息化步伐 、建设教育强省 、实现教育现代化 ，浙江省教

育厅下发了枟关于开展高等教育信息化建设和应用现状调研的函枠 （浙教电传

〔２００９〕８６号） ，并于 ２００９年 ４月由浙江省教育技术中心 、浙江大学 、浙江师范大学

专门成立课题组开展全省高等教育信息化建设与应用现状的调研工作 ，并就全省

高等教育信息化发展中所存在的问题与对策问题进行了研究 。本次调研旨在全面

了解全省高校信息化建设与应用的现状 ，为高校的信息化建设提供参考意见 ，为制

订浙江省高等教育信息化中长期发展规划提供咨询依据 。

２ ．调研对象与方法

本次调研的数据采集工作采用问卷调查 、实地调研和电话访谈等方法进行 ，利

用 EXCEL 和 SPSS软件对数据进行统计 、分析 。

（１）问卷调查 。调查问卷的内容分为六个部分 ：基础设施建设及其应用情况 、



�:郉郼鄊鄋鄐郺郿郤鄑鄆鄃郳郿鄆鄆鄑郺鄌郳嗬噫嗾嘟嗍嘟嘤嘈嘞嗷嘟嗌嘤嘤嘤嘌嗑啾喔�(啵噗噤�0�1�1�2�)圉喱鄌鄆鄆郺郳嚆喹唷嗵帻嗯啖喁啜噼嚯唳嗝嘈嗫啜噫嗾 辔�.郻噜

资源建设及其应用情况 、应用系统建设及其应用情况 、标准规范建设与应用情况 、

管理体制及运行机制情况和高校信息化应用效果 。本次调研对浙江省 ７９所高校

发放了网络问卷 ，共回收 ６８份有效问卷 ，抽检率为 ８６ ．１％ 。

（２）抽样调研 。先后召开了 ３个分别由高校现代教育技术管理人员 、信息管理

人员和行政教学管理人员参加的座谈会 ；实地调研了绍兴文理学院 、台州学院 、温

州职业技术学院 、丽水学院 、横店影视职业学院 、衢州学院和嘉兴学院等 ６所高校 ；

电话访谈了浙江海洋学院 、宁波大学 、温州大学 、温州科技职业学院 、浙江师范大

学 、浙江广厦建设职业技术学院 、浙江树人学院 、浙江理工大学和浙江大学城市学

院等 ９所高校 。

（３）统计分析 。对上述问卷及访谈内容进行整理与分析 ，旨在对全省高校教育

信息化发展现状有基本的认识 ，对高校信息化建设与应用中存在的问题有初步了

解 ，并对解决这些问题的对策作相应的思考 。

本章统计数据的截止期为 ２００８年底 。

浙江省现有高等院校 ７９所 ，其中本科院校 ３３所 、高职高专院校 ４６所 ，分布情

况如图 １ ．１所示 。

图 １ ．１ 　浙江省不同类型高校分布情况
　

1 ．1 ．2 　基础设施建设及其应用情况

全省高校重视信息化基础设施建设 ，资金投入较高 ，建设水平良好 ，但从总体

来看信息安全建设的水平仍需提高 。

１ ．不同类型高校信息化设备拥有水平

全省高校信息化设备拥有水平情况见表 １ ．１ 。目前 ，全省高校拥有的服务器

价值最低的为 ２万元 ，最高的达到 ９７０４ ．６５ 万元 ，平均为 ４２０ ．３１万元 。本科院校

与高职高专院校之间差距比较大 ，本科院校的服务器投资总价值相对较高 ，它们的

服务器总价值平均分别为 ８６８ ．７５万元和 １３３ ．７２万元 。
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表 1 ．1 　浙江省高校信息化设备拥有水平

本科院校 高职高专

最大值 最小值 平均值 最大值 最小值 平均值

服务器的总价值（万元） ９７０４ S．６５ ４２ 热．６５ ８６８ 亖．７５ ３４５ i２ 葺１３３ i．７２

１０万元以上服务器（台） １２０ 亖１ 鲻１２ j．９０ ５６ R０ 葺３ ;．０９

固定资产 PC数（台） ３８９５３ �９００ $６８７８ 槝．３８ ４５００ �７０８  ２１９７ �．０３

学生个人电脑拥有比例（％ ） ９５ j２５  ５８ j．９３ ８５ R５ 葺４５ R．５７

多媒体设备教室比例（％ ） １００ 亖２０  ６５ j．８１ １００ i１３ 趑６４ R．３２

多媒体教室的利用率（％ ） １００ 亖４０  ８６ j．１４ １００ i６２ 破．５ ８９ R．９１

　 　拥有 １０万元以上的服务器的数量 ，最高的有 １２０台 ，但还有不少高校没有此

类服务器 。高职高专院校在 １０万元以上的服务器投入比较少 ，本科院校相对投入

较大 ，每个学校都至少拥有 １台以上 １０万元以上的独立服务器 。

学生个人电脑拥有比例基本相当 ，平均值都接近 ５０％ ，个别高校学生拥有电

脑比例达到 ９５％ ，说明学生个人电脑拥有比较普及 ，本科和高职高专学生差异

不大 。

本科院校和高职高专多媒体设备配备教室占教室总数比例基本一致 ，有部分

院校达到 １００％ ，说明全省高校在多媒体教室投入了较多的经费 ，在一定程度上提

升了教学水平 。多媒体教室的利用率也基本相当 ，少数院校达到 １００％ 的高利

用率 。

２ ．不同类型高校校园网建设与应用水平

理想的校园网应当覆盖整个校园 ，任何人 、任何地点 、任何时间都能访问 ，但目

前绝大部分高校还没有能够实现这一目标 。全省高校校园网建设与应用水平见表

１ ．２ 。

本科院校网络接口（布线的网络接入点）总数平均值为 １６１９２ ．５０个 ，高职高专

为 ４８１９ ．６６个 。本科院校全校网络接口平均数明显高于高职高专院校 。

从网络覆盖面来看 ，全省院校网络通达学生宿舍 、教学 、科研与管理楼宇的比

例都非常高 ，大部分高校都达到了 １００％ 的通达比例 ，本科院校与高职高专差异

不大 。
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表 1 ．2 　浙江省高校校园网建设与应用水平

本科院校 高职高专

最大值 最小值 平均值 最大值 最小值 平均值

全校网络接口总数（个） ６００００ �７００ $１６１９２ �．５０ ３００００ 棗７２ 趑４８１９ �．６６

网络通达范围比例（％ ） １００ 亖８０  ９６ j．６７ １００ i２０ 趑９５ R．４５

统一部署的无线 AP数（个） ４６５ 亖０ 鲻４９ j．６７ ２１０ i０ 葺１９ R．７６

无线网覆盖范围比例（％ ） １００ 亖０ 鲻１８ j．９０ １００ i０ 葺１７ R．１２

校园网出口总带宽（Mbps） ４０１０ 槝１０２ $１３７９ 槝．２４ ２２０２ �１２ 趑３８５ i．３５

教育网出口带宽（Mbps） ３５００ 槝２ 鲻２０７ 亖．４３ １００ i０ 葺１１ R．２６

校园网主干带宽（Mbps） １００００ �１０００ ;３１４２ 槝．８６ １００００ 棗１００  １５１４ �．７０

主干带宽的平均利用率（％ ） ８０ j５ 鲻３９ j．５２ １００ i１ 葺４２ R．２１

　 　从高校统一部署的无线 AP（AccessPoint ，即无线接入点）的数目来看 ，不管高

职高专还是本科院校都只有部分院校覆盖无线网络 。统计表明 ，本科院校统一部

署的无线 AP数最大的为 ４６５个 ，最小为 ０ ，平均值为 ４９ ．６７个 。高职高专院校统

一部署的无线 AP数最大的为 ２１０个 ，最小为 ０ ，平均值为 １９ ．７６个 。

学校统一部署的无线网覆盖学校公共区域（图书馆 、操场 、会议室 、食堂等）的

比例普遍不是很高 ，本科院校平均为 １８ ．９０％ ，高职高专平均为 １７ ．１２％ ，只有少数

院校达到 １００％ 覆盖 。

本科院校校园网出口带宽最大为 ４０１０Mbps ，最小的为 １０２Mbps ，平均为
１３７９ ．２４Mbps ；高职高专院校中校园网出口总带宽最大为 ２２０２Mbps ，最小为
１２Mbps ，平均为 ３８５ ．３５Mbps 。

本科院校和高职高专院校间教育网出口带宽差距较大 ，本科院校都连接了教

育网 ，而只有少数的高职高专院校连接了教育网 。本科院校教育网出口带宽平均

为 ２０７ ．４３Mbps ，高职高专教育网出口带宽平均为 １１ ．２６Mbps 。
无论是本科院校还是高职高专院校 ，校园网出口选择电信和教科网的比例最

高 ，其中选择电信的比例达到 １００％ 。说明电信和教科网是多数院校选择的校园

网出口方式 ，大多数学校都同时拥有两种以上不同的校园网出口方式 ，其比例如图

１ ．２所示 。

本科院校校园网主干带宽最大为 １００００Mbps ，最小为 １０００Mbps ，平均值为
３１４２ ．８６Mbps ；高职高专中校园网主干带宽最大为 １００００Mbps ，最小为 １００Mbps ，
平均为 １５１４ ．７０Mbps 。本科院校和高职高专院校 ，校园网主干带宽都比较大 ，但

平均利用率都不高 ，还没有达到 ５０％ 。
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图 １ ．２ 　校园网出口方式比例
　

随着校园网规模和访问量的不断增加 ，对网络运行的稳定性要求也越来越高 。

校园网主干网的稳定程度可以反映网络的稳定性 ，如图 １ ．３所示 。

图 １ ．３ 　最近一年校园网主干因故障停止时间比例
　

７１ ．４３％ 的本科院校和 ５５ ．８８％ 的高职高专院校因故障校园网主干停止时间

都在 １小时以内能修复 ，说明大多数高校都有一定的应急能力 ，保证网络的畅通 。

7 �:郉郼鄊鄋鄐郺郿郤鄑鄆鄃郳郿鄆鄆鄑郺鄌郳嗬噫嗾 嘟嗍嘟嘤嘈嘞嗷嘟嗌嘤嘤嘤嘌嗑啾喔�(啵噗噤�0�1�1�2�)圉喱鄌鄆鄆郺郳嚆喹唷嗵帻嗯啖喁啜噼嚯唳嗝嘈嗫啜噫嗾 辔�.郻噜第一篇 　浙江省教育信息化总体分析 ｜

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


