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前 言

当前，全国高校普遍关注大学生生活园区思想政治工作，立足园区
思政工作的“住楼辅导员”，与“心理咨询辅导员”、“职业咨询辅导员”
被称为今后辅导员专业化、职业化发展的三大方向。大学生生活园区
思想政治工作是新时期大学生思想政治工作的新探索，这对于深化学
分制下本科生德育和夯实新形势下研究生德育都极具价值。因此，思
想政治工作进生活园区已成为当前全面推进大学生思想政治工作的研
究热点。

此书从大学生生活园区思想政治工作的现实层面展开，通过学生
的人际关系管理、困难学生关注、安全稳定工作的实施，以及立足楼栋
开展的党团建设的案例，阐述大学生生活园区思想政治工作的内容覆
盖。此外，设立了立足园区的研究生思想政治工作专题，延展了生活园
区学生思想政治工作的纵向功能。

在预见到推行学分制的整体趋势下，上海交通大学从１９９９年开始
改革学生生活园区思想政治工作，设立生活指导教师与学生“同吃、同
住、同生活”，并设立了健全的楼栋工作党团组织，开展了形式多样的
基于生活园区的第二课堂活动。
２００１年，上海交大开始推行完全学分制，学生“同班不同课、同课

不同班”，原有的班级概念在分散的学习方式中被逐渐淡化，而以“固
１
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定的物理空间”存在的住宿单位成为了学生相对固定集中的集体概
念。上海交通大学对此进行了深入的研究和探索，开展了思想政治工
作方式的新尝试，并取得了阶段性的成果。此外，针对研究生特有的学
习生活方式进行了有益的探索，将生活园区学生思想政治工作拓展到
了研究生宿舍楼，在丰富研究生课余生活、拓宽研究生人际交往圈、培
养研究生人文素养等方面均取得了良好的效果。至此，上海交通大学
实现闵行校区所有９０幢学生宿舍楼的思想政治工作覆盖，涉及２５ ０００
余人。

从１９９９年到２００９年，上海交通大学生活园区学生思想政治工作
已经走过１０个年头，其中积累了广大园区思政工作者对这一工作的实
践、思考和认识，以及在探索中逐渐寻找出一些经验规律，对于正在开
展此项工作的辅导员同仁具有现实的借鉴意义。

为此，我们编写了本书，其中选取的案例直接取材于现实的大学生
生活，案例作者们直接经历了案例的过程，感受了每一个过程背后的感
性与理性，并对案例背后所涉及的学生工作因素进行了细致全面的分
析，总结了开展生活园区思想政治工作的现实经验，对从事园区学生思
政工作者而言，是具有一定普适价值的。

藉以本书出版，为广大住楼辅导员提供案例参考和理论借鉴，进一
步推动大学生生活园区思想政治工作的发展。

编者
２００９年１２月
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寝室人际关系
指导篇



转专业后的小艾影响了
我们的休息

岳文洁

【模拟情境】
◆转专业后的小艾影响了我们的休息

周末的一天晚上，小白和小蔡两位同学敲开了生活指导老师俞老
师的房门，她们有些不好意思地说：“俞老师，我们寝室现在有些问题，
想请求你出面帮助。”接下来的时间里，俞老师静静地聆听小白和小蔡
同学讲述她们寝室的问题。

小白和小蔡住在３０５寝室，这个寝室原来大家一直相处得很和睦，
问题的产生是随着其中一名室友小艾转到了外语学院引起的。小艾自
从转为英语专业后，一天到晚都在学习英语，不是大声地放着录音、广
播，就是口中念念有词。而寝室其他同学都是理工科，无论是做题目还
是休息都受到了影响。她们也曾提议过小艾戴上耳机，可是小艾回应
道：“老师说了，考试的时候就是放录音，叫我们习惯听录音，不要用耳
机”。

正说着，该寝室的小董也来到了俞老师房间。原来这三位同学还
没有和小艾挑明此事，只是暗示了几次，这次来向生活指导老师求助，
也是大家瞒着小艾分批来的，以不引起她的怀疑，免得把事情搞僵，大
家相处会很尴尬。

３



俞老师耐心地听完同学的讲述后，先对目前的形势作了分析，她认
为这不是一件非常严重的寝室矛盾事件。解决寝室矛盾也有多种途
径，但是考虑到目前的事态发展，该寝室成员的关系还没有剑拔弩张、
完全破裂，甚至都没有向小艾正式地提出，因此俞老师提议寝室成员努
力自己来解决这个问题。

【备选情景】
◆作息时间不一致的冲突

小蕊每次周末回家，都要跟家长抱怨同寝室的小何，一到晚上精神
特别好，第二天又喜欢睡懒觉。小何大一的时候喜欢煲电话粥，总是在
熄灯以后占着电话，一聊就是一、两个小时。遇到世界杯，更是与男友
的电话没完没了，十分影响他人的休息。

好不容易熬到大二开了网，打电话少了。但是每次熄灯后，小何的
桌上始终灯火明亮，照得几个人都无法入睡，敲击键盘的声音也让大家
心烦意乱。而在半夜１、２点发出的洗漱声更是让大家难以忍受，有时
还要洗几件衣服，水声把大家吵醒，再难入眠。

有时候小蕊和寝室同学有意无意地暗示过小何，但小何只是闹声
有所收敛，电话照打、衣服照洗、网也照上，动辄弄到半夜三更。

现在小蕊和寝室同学为了适应她的休息时间，也把就寝时间一
推再推，往往到了１２点大家都还很活跃。虽然大家也提出过一起早
睡的建议，但小何表示自己多年来一直就是晚睡，早睡睡不着，也不
愿意改。

晚睡的一方动静太大，影响了正常休息的同学，有时早睡一方为了
报复，第二天起床时也故意将脸盆、凳子的声音翻倍弄响。如此一来二
去，形成恶性循环，寝室人际的温情关系也就在折腾中灰飞烟灭了。这
样的矛盾在大学生寝室尤为普遍。

４
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【专业提示】
现在大学生中大多是独生子女，他们环境优越，娇生惯养，从“小

家庭”到“大家庭”会有些不适应。寝室是大学生的重要“舞台”，但这
个“舞台”上“上演”的并不都是“喜剧”。“唇齿相依”的日子里，难免
有“唇齿”相碰的事情发生。矛盾因此而生，有的甚至大动干戈。东北
农业大学就寝室关系做过一次调查。据调查［１］显示，“寝室里最令人
头疼的事”中，４４％的人选择了睡觉时间不统一，１８％的人选择了乱拿
别人东西，还有相当多的人反映对寝室卫生如何打扫意见不一致；分帮
分派、明争暗斗；上下铺关系难处；打水问题；乱挑别人毛病；取笑外省
同学生活习惯、口音；不为别人着想、踩着别人的床当跳板跳上上铺；上
铺常掉东西在下铺，有时甚至是粘满泥的臭袜子；有人吸烟，把寝室弄
得乌烟瘴气；个别室友脾气大，搅得全寝都不开心……琐碎的“鸡毛蒜
皮”就这样成为矛盾产生和激化的“导火线”。

如今，同一寝室不同专业的现象日益普遍，还有相当一部分比例
同学转专业或者学习第二专业，这就使得同一寝室里的同学上课、考
试时间不一致，也会造成生活作息以及学习习惯的不一致，可能因此
引出一些新的矛盾。而现在很多学校实行学分制，同专业学生所选
的课程也不相同，也会出现更多的因生活、学习习惯不一致而造成的
矛盾。

寝室关系是学生关系的缩影，也是大学生心理水平的窗口，同时反
映着大学生人际关系的亲和程度。面对多专业混住引起的问题，作为
生活指导老师，应如何引导大学生正确处理寝室中的矛盾？如何培养
寝室里温馨的人际关系？如何培养当代大学生的健康心理？本文建议
可以从以下几点做尝试：
◆引导学生多从自己身上寻找问题

“远亲不如近邻。”但对当代大学生来说，“近邻”往往不一定能“先
５
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得和睦”，反而因为交往的频繁，同学个性和阅历的差异，造成各种摩
擦和冲突。学生对于寝室矛盾的反映，突出地表现在各种各样的零碎
小事中：乱扔垃圾、制造噪音、计较小钱、随便吸烟、作息时间紊乱、言论
霸权和亲密过分等等。多数寝室关系的不和谐，都是当事者双方不和
谐引发的，只是有时候先错在某一方。因此，可以引导学生先从自己身
上寻找问题的根源，若自己有不妥的地方，可以适当调整自己的生活习
性，改变自己的说话方式，以他人可以接受和理解的方式进行。这是表
达和解的最大诚意之所在。
◆鼓励同学多沟通多交流

不要因为大家有误解而避免交流和沟通，而应主动与大家沟通，参
与大家的讨论与活动。只有这样才能更好地了解自己和他人，消除彼
此之间的误会，加强相互的理解和信任。

矛盾来自差异，掌握了与人沟通的要素，也就掌握了消融矛盾的方
法。与人沟通的要素包括真诚、尊重、接纳和信任等。首先要做到真
诚，在沟通的过程中真实地表达自己的想法。说起来容易，但是做起来
却很难，例如在案例的宿舍中，小白、小蔡、小董等同学如果能向小艾真
实地表达他们的困扰，可能小艾就会有所收敛了，可是大家碍于好姐妹
的情面都不好意思提出来。其次，要尊重和接纳他人，尊重和接纳每个
人都会有不同的想法、不同的生活习惯和不同的个性特征等，接纳并不
等于认同。如果小艾在不影响大家学习和休息的时候放英语录音，这
种行为是可以被接纳的。最后一个要素就是信任，对于小艾，宿舍里面
的同学要相信通过善言相劝，她会有所改变，这对小艾行为的改变有非
常重要的作用。在沟通过程中，除了这几个要素以外，还要学习如何真
实地表达自己，传达自己真实的感受和想法。但是大部分人在这个过
程中传递出来的信息往往是一些指责或回避，例如案例中大家并没有
表达出自己真实的想法，只是憋在心里，很苦恼，而小艾却蒙在鼓里，不
知自己已给大家带来了困扰。
６
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◆建议同学以理解和包容的心情对待身边人和事
一个新时代的大学生应海纳百川，多吸收别人的优点；对他人的缺

点，应多加理解和包容。平时对一些生活中出现的鸡毛蒜皮的纠纷，不
要太耿耿于怀，该忘的忘，该原谅的原谅，该和解的和解，不要太放在心
上。所谓“大事聪明，小事糊涂”，把有限的精力用在做主要的事情上，
比如说，搞好自己的学习。

对于本案例，首先小艾应该想到自己公开放录音会影响到同室友
的学习和休息。即使是专业学习需要，也要体谅到他人的学习需要安
静的环境。而其他同学，也要体谅小艾转专业后想努力把自己英语修
好的紧迫感，可以同意在不学习和不休息的时间让小艾公开放录音；也
要尽量避开矛盾的产生，比如去图书馆或者教室学习，不但自己的学习
不受影响，也可以方便室友小艾的学习习惯。
◆晓以学生真诚待人的原则

俗话说：“种瓜得瓜，种豆得豆”。只有播种真诚，展现真实的自
我，才会收获别人的真诚。因为人们无意识中在遵守“人际关系互惠”
原则，你真诚对待别人，会得到相应的回报。同学之间要建立良好的关
系，首先就要以诚相待，以诚待人是建立真挚友谊的第一步。俗话说得
好，“伸手不打笑脸人”，真诚就像一块敲门砖，坦诚的态度和言行往往
能够打动人的心，使对方愿意与你做朋友。同学之间相处，应该团结互
助，正常交往，真诚相待，互相尊重，不在言语和行为上侮辱他人。

与同学和睦相处，以诚相待，有一个宽广的胸怀很重要。法国作家
雨果曾经说过：“世界上最广阔的东西是海洋，比海洋更宽阔的是天
空，比天空更宽阔的是人的胸怀。”因此，发展友谊需要有比天空更宽
阔的气度。同学之间要互相谅解，不能斤斤计较，为了鸡毛蒜皮的小事
争吵。

当然，大家同在一个屋檐下，偶尔发生点小摩擦也是不可避免的。
这时不要一味责怪对方，首先要反思自己的行为是不是有不妥之处，如
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果的确是因为自身的问题导致了彼此之间的矛盾，就要向对方道歉，并
在以后的相处中多注意自己的言行。如果确实是出于对方的问题，也
不应一味抱怨，而是要多体谅对方，站在对方的角度想一想，尽量委婉
地将问题指出来，大家一起商量解决。如果大家都以“有则改之，无则
加勉”的要求鞭策自己，那么，相处就会变得非常容易。
◆激发学生真诚地赞美他人

学会欣赏、赞美他人，每天至少说一句让人感觉舒服的话，比如：
“你太棒了！你这个发型很好看！”这种赞美的话语会给被赞扬者带来
快乐，引起积极的情绪反应。情绪具有传染性，即也会传染给周围的
人，给周围所有人带来快乐。“快乐”，会消融人际关系的僵局，使寝室
关系变得融洽。例如可以通过制定“寝室优点记录册”、建立“寝室温
馨小贴示”等方式，鼓励学生发现他人的优点和长处，主动关心室友。
◆保持良好的寝室环境

当然，保持一个卫生、整洁、幽雅的寝室环境，同样能够培养寝室成
员恬淡的心情，有利于形成良好的寝室生活氛围。

【训练方案】
◆可以建议学生寻求其他方法，避免矛盾恶化

俞老师对小白、小蔡和小董说：“寝室里有些矛盾是时有发生的，
关键是如何缓解矛盾，大事化小，小事化无。针对你们寝室的问题，现
在矛盾还没有公开化，大家能不能想想办法避免矛盾的发生，或者使矛
盾发生的几率减小呢？比如大家可以考虑多去图书馆或者自修教室自
习啊，那里学习氛围也好，应该会比在寝室里学习效率更高的。当然我
期待大家用更好的方式来解决这个问题。”
◆鼓励学生多沟通交流，不要把意见压抑在心里

俞老师还说：“如果大家确实需要在寝室里电脑上做大作业，而小
艾仍然对大家的学习、生活造成干扰的话，大家可以开诚布公地和她谈
８

一流大学生培养工作新探（第七辑）



一谈，正式地提出问题，希望她有所改进。大家可以选择一个合适的机
会，比如她再一次干扰了大家学习以后，派和她较亲近的一个人或者两
个人先和她谈，口气注意要和缓，不要太尖锐。如果在小艾还没意识到
自己对他人造成的困扰时，就由老师直接出面，会太突兀，从而对寝室
关系不利。所以大家先试着与小艾有效地沟通，如果效果不明显，我再
和她谈，你们说好吗？”

大家同意了老师的看法，商量着如何开口向小艾提出问题和建议。
◆沟通过程

在某一天晚上小艾又一次公开放英语录音时，其他三位同学在
网上聊着该怎么对她说，又由谁来说，最后商量决定由和小艾平时比较
谈得来的小蔡来谈。小蔡说：“小艾啊，你能戴上耳机听英语吗？我们
在做题目，有些受干扰。”于是小艾换上了耳机来听。不过这仅仅是一
次，之后小艾仍然出现类似的问题。于是三位同学再一次找到了俞老
师。俞老师说：“不如我们试着与她进行一次正式的沟通吧！大家坐
下来，开诚布公地跟她谈谈她的做法对我们大家的影响，同时我们也可
以让她提一提我们在生活中有没有对她的学习、生活造成影响的情况，
大家说行吗？”

三位同学在一个晚上的寝室“卧谈会”中，由小蔡提出大家互相
提提意见的做法，其中，她们也谈到了对小艾生活习惯的建议，诸如希
望她学习时间尽量不要公开放英语录音，早上早起后洗漱收拾的声音
尽量轻些，还有出门随手带上门等。大家怀着期盼的心情希望小艾的
行为能有所改变，而那天之后的几天里，小艾也的确比以前“收敛”了
许多。不过大家心里总有好像有一个解不开的疙瘩。

于是，俞老师又建议她们寝室搞一次小小的聚会性质的活动，舒缓
一下气氛，也给互相有更好的沟通的氛围。

在俞老师的建议下，小白在一个双休日约了其他同学到家里。
一寝室的四名女生经过一天的集体活动，更加增进了感情。特别是在
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这样一个轻松的环境下的进一步交流，小艾在回寝室后也谈出了自己
的想法。一方面，她非常喜欢自己目前的专业，她对英语的兴趣非常浓
厚，她也觉得学好外语对于一名大学生来说非常重要。另一方面，她也
以前一直没有非常强烈地意识到自己对寝室成员造成的影响会这么
大，还以为边做题边听英语也可以创造一定的学英语的氛围。同时，经
过这样的深谈，其他三名同学对英语学习的兴趣也被小艾调动起来，纷
纷讨教学英语的方法，也约好每周的固定时间一个寝室一起听外语，提
高口语能力。

一直以来以为很难开口的问题竟这么轻松就解决了。其实小
艾只是从小家庭比较好，在家里比较娇惯，做事比较随性，但她心地还
是善良的，十分珍惜寝室的融洽关系，对他人的建议也是听得进去的。
大家意识到沟通是解决问题的有效方法，把意见憋在心里只能使矛盾
越来越大。

结局：过了几周，俞老师到该寝室，看到一寝室的学生都在听英
语，还时不时用英语说上几句。看来沟通的确帮助这个寝室解决了一
个隐藏的矛盾。

俞老师欣慰地笑了，同学们靠自己的力量解决了寝室矛盾，既不影
响寝室关系，又能提高大家的沟通能力，化干戈为玉帛，何乐而不为呢？
俞老师认为如果矛盾扩大到一定程度，确有必要的时候再找小艾谈心，
问题严重的还要与思政老师联系或者申请调换寝室等，而能像案例中
这样没有任何外力援助，润物无声地解决问题则是最自然的一种方式。
很多学生寝室矛盾就是因为大家有意见都“不说”，矛盾才愈演愈烈，
问题也越来越大的。比如“马加爵”事件，如果他一开始就和同学沟通
好，表明自己的态度，心中的仇恨就不会越积越深，也不会有悲剧的发
生。星星之火，可以燎原，寝室矛盾虽小，但也不容小觑。沟通，犹如一
剂良药，是解决寝室矛盾的最直接也最有效方法！
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