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Ⅰ

前  言

Preface

随着信息传播技术(Information Communication Technology)的发展，

数字化浪潮席卷出版业，以数字出版为代表的新的出版形态不断冲击着传统

出版业。美国出版商协会公布的销售数据显示，从 2011 年至 2012 年，传

统印刷图书销售数据下降了 11.4%，而与此同时，2012 年电子书销售额则

达到 12.51 亿美元，较 2011 年增长了 42%。近年来，我国电子书销量也呈

现“井喷”之势，2012 年我国电子书（不含电子书阅读器）收入也获得了

巨大增长，达到 31 亿元，较 2011 年增长了 343%。阅读消费是由阅读需求

带动的，2013年中国新闻出版研究院发布的《第十次全国国民阅读调查报告》

显示，2012 年我国 18-70 周岁国民电子书的阅读量增幅较为明显，人均阅

读电子书 2.35 本，同比增长 65.5%；电子书阅读率为 17.0%，较 2011 年的

16.8% 上升了 0.2 个百分点。由信息传播技术和数字阅读设备发展带来的数

字阅读习惯的不断增长，在促进数字文化消费不断增长的同时，也引领着

数字出版产业的不断增长。2013 年，原新闻出版总署科技与数字出版司公

布了首批数字出版示范单位名单，包括浙江出版联合集团有限公司、北京

师范大学出版社等在内的 25家出版机构被确定为数字出版示范单位，然而，

这 25 家出版单位没有一家已经形成了数字出版为主导的商业模式，数字内

容产品收益在其总收益中的比例仍然微乎其微。然而，尽管 2008 年 9 月 14

日，《纽约杂志》（NewYork Magazine）刊登了一篇6000字的长文，题为《终
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结》（The End)。该文宣称，以兰登书屋、哈珀 • 柯林斯、西蒙与舒斯特等

为代表的现行大众出版模式已经黔驴技穷，难以为继。然而，这些大众出

版集团的数字化收益在其总收益中已经占据了较高的比例，在数字化转型

的道路上也逐渐探索出了适合自己的道路，与大型技术提供商也有了越来

越多的筹码和话语权。专业出版和教育出版领域的数字化转型更是运作良

好，里德 • 爱思维尔、斯普林格、阿歇特等大型专业出版集团的数字化收益

已经远远超过其传统出版收益，其甚至已经开始了从数字内容提供商到专

业解决方案提供商的转型；教育出版巨头，培生教育出版集团、麦格劳 • 希

尔出版集团的数字收益也逐渐赶上甚至超过传统教育出版业务收入，也逐

步从以出版为主的公司转变为利用科技创新来帮助学生有更好的表现的教

育服务提供商的转变。在我国传统出版企业和创新型的数字出版企业面临

着转型和发展困境的时候，西方众多数字出版企业已经为我们创造和推出

了诸多可值得借鉴的数字出版成功范式和模板。借鉴和学习西方数字出版

先行者的成功经验和其在数字出版发展过程中遭遇到的困难，对于加快我

国新闻出版产业数字化转型步伐有着巨大的启示作用。因此，我们有针对

性的挑选了一些西方数字出版领域的成功个案进行剖析，包括大众出版商、

教育出版商、专业出版商以及新型数字出版技术提供商和数字出版创新者，

较为深入地分析了其成功经验，以期对面临数字化转型的我国传统出版企

业和面临盈利和创新困境的新型数字出版企业有一定的启发，推动我国数

字出版实践创新。

由于水平有限，书稿难免存在很多缺陷和不足，欢迎批评指正。作者

也会在今后的研究中对其进行修改和进一步深入的分析。

作者

2014 年 7 月
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大众出版数字化转型的先行者

——哈珀柯林斯的成功经验

1. 集团简介

哈珀柯林斯出版集团是世界上最大的大众英语图书出版商之一，其历史

最早可以追溯到1817年，詹姆斯 • 哈珀（James Harper）和约翰 • 哈珀（John 

Harper）兄弟俩在纽约创建的哈珀出版社（Harper Publishers）。该出版社

出版了阿加莎 • 克里斯蒂、马克 • 吐温、勃朗特姐妹、狄更斯、马丁 • 路德

金、萨克雷等大量知名作家的作品。1990 年，哈珀出版社被新闻集团 (News 

Corp.) 购入，并与英国的威廉柯林斯出版社（William Collins Press）合

并，从而形成世界性出版巨头——哈珀柯林斯出版集团（Harper Collins 

Publishers），成为新闻集团的全资子公司，总部在纽约，在美国其他地区、

英国、加拿大、澳大利亚、新西兰和印度都建立了分部。哈珀柯林斯出版范

围非常广泛，包括文学和商业小说、商业图书、童书、烹饪图书、叙事散文、

神秘小说、言情小说、参考书、流行文化、设计、卫生、健康、宗教和灵性

图书等。目前，哈珀柯林斯仍然有着非常丰富的作者资源，其多个作者获得

过诺贝尔奖、普利策文学奖 (Pulitzer Prize)、国家图书奖（National Book 

Award）、纽伯瑞奖章（the Newbery Medal）以及凯迪克奖（the Caldecott 

Medal）等。哈珀柯林斯一直走在创新的前沿，采用数字技术为读者创造独特

的高质量的阅读体验，同时为其作者增加了价值，提供了更广阔的发展空间。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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2. 业务构成

在数字技术对出版业产生巨大冲击的情况下，哈珀柯林斯出版集团一

直保持着良好的经营状况，这得益于哈珀柯林斯畅销书项目的成功。哈珀

柯林斯出版集团出版的图书一直是全球最重要的畅销书排行榜上的常客，

在 2013 年，哈珀柯林斯出版集团的市场表现仍然卓越，一共有近 10 本图

书成为超级畅销书（发行量超过 100 万的图书）。除此之外，哈珀柯林斯

的成功还离不开其并购策略。1999 年 2 月，哈珀柯林斯出版集团购入世界

著名的文学出版社——Ecco 出版社，1999 年 7 月购入 Hearst 图书出版集

团及其子公司 William Morrow 和 Avon 出版社，从而成为美国第二大英语

出版社。1999 年 10 月，该集团又购入著名非洲文学出版社——Amistad

出版社。2013 年，其并购了托马斯尼尔森公司（Thomas Nelson），建

立了一个新的基督教出版部门：哈珀柯林斯基督教出版（HarperCollins 

Christian Publishing）。其还完全兼并重组了哈珀柯林斯印度出版公司

（HarperCollins India）。2013 年，哈珀 • 柯林斯推出了一些新的出版项

目，例如 e-Insider；新的出版品牌，例如 HarperTeen Impulse、Infinitum 

Nihil and William Collins；以及新的书店，例如 Bourbon Street Books、

Witness and HarperWave 等。

具体而言，哈珀柯林斯出版集团由以下业务部门构成：

（1）哈珀柯林斯大众图书出版部门：该部门总部在纽约，主要出版文学、

小说、烹饪等大众图书，每年都有大量图书登上畅销书排行榜，其在 2013

年一共有 194 种图书登上《纽约时报》的畅销书排行榜，其中 10 种登上畅

销书排行榜的第一名。该集团的成功得益于其丰富的作者资源，哈珀柯林

斯与很多知名作家都建立了良好的合作关系，在数字技术的影响下，其致

力于进一步扩大作者及其作品的价值。

（2）哈珀柯林斯童书出版部门：哈珀柯林斯童书出版部门是本世纪初

整合哈珀柯林斯的童书出版资源而成立，自成立以来，该部门连续 12 年成

为绘本图书销量最高的出版商，其每年都有大量童书登上《纽约时报》畅

销书排行榜。在 2013 年一共有 53 本登上纽约时报畅销书排行榜。 
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（3）哈珀 • 柯林斯基督教出版部门：这是哈珀柯林斯 2013 年新成立的

一个出版部门。2011 年，哈珀柯林斯以 2 亿美元的价格收购了托马斯尼尔

森公司（Thomas Nelson），2013 年 7 月，这项收购正式完成，并与哈珀柯

林斯旗下的基督教出版资源进行整合，建立了一个新的基督教出版部门——

哈珀 • 柯林斯基督教出版部门（HarperCollins Christian Publishing）。

尽管该部门 2013 年才成立，但是市场表现良好，2013 年该部门有 13 本书

登上纽约时报畅销书排行榜。

（4）哈珀柯林斯英国出版部门：该部门总部在伦敦，在英国大众图书

市场上一直有着良好的市场表现。在 2013 年，哈珀柯林斯英国出版部门一

共有 68 本书出现在星期日泰晤士报（Sunday Times）的畅销书排行榜上，

其中 8种为榜首。

（5）哈珀柯林斯加拿大出版部门：哈珀柯林斯加拿大出版部门总部设

立在悉尼，该部门 2013 年一共有 50 本图书登上全球邮件列表畅销书榜单

的前 10 名，其中 7 本占据榜首的位置。2013 年，该部门积极利用社交媒体

开展图书营销，目前在 Facebook 已经收获了 10 万粉丝，是加拿大其他出

版商 Facebook 粉丝总量的 2倍多。

（6）哈珀柯林斯澳大利亚 / 新西兰出版部门：该部门出版的图书同样

是澳大利亚 / 新西兰最重要的畅销书排行榜的常客，2013 年哈珀柯林斯澳

大利亚 /新西兰部门共有 69 种书登上畅销书榜单。

（7）哈珀柯林斯印度出版部门：哈珀柯林斯最初进入印度市场的时

候，因为印度出版制度和政策的原因，一直采取的是合作出版的形式。而

随着印度出版市场的进一步放开，在与 Living Media India 合作 10 年后，

2013年哈珀柯林斯出版集团完全获得了哈珀柯林斯印度出版部门的所有权。

该部门在印度图书市场同样有着卓越的市场表现。

3. 数字化转型的成功经验

新闻集团 2012 年和 2013 年的财务报表显示，在 2013 年第一季度，哈
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珀•柯林斯销售收入由2012年同期的3.52亿美元下降到3.28亿美元。然而，

尽管销售额减少了，其盈利却增加了，2013 年哈珀柯林斯息税、折旧及分

摊前的盈利为4300万美元，较2012年同期增加了300万美元。发生这种状况，

主要得益于成本较低盈利率较高的电子书销售额的增长，本季度，电子书净

销售额占哈珀•柯林斯全球总销售的22％，而2012年同期则为15％。2013年，

哈珀柯林斯向100多个国家销售图书和电子书，网站访问者数量也显著增加，

达到了 2000 万。在大多数大众图书出版商落后于科技出版和教育出版的数

字化转型，面临数字发展困境的时候，哈珀柯林斯已经可以算是获得了一

定的成功。因此，在这里，我们对其数字化战略和转型路径进行了深入分析，

拟从中发现其数字化转型的成功经验。

3.1 抓住核心资源，建立核心竞争力

哈珀柯林斯之所以能够在数字出版大潮中取得较好的成绩，离不开其

对核心竞争力的塑造。在数字化转型的过程中，哈珀柯林斯并未在各种复

杂的技术变革中迷失自己，而是将内容、作者和读者视为自己最核心的资源，

也一直注意抓住这几项核心资源。

3.1.1 自建数字书库，加强版权保护

哈珀柯林斯出版集团是全球第一家将图书内容数字化、并创办一所全球

数字书库的大众出版商。哈珀柯林斯一直坚信，做为内容提供商，对其内容

进行数字化并加以控制是至关重要的。因此，其从 2005 年开始，就斥资数

百万美元逐步将其出版的图书数字化，并与 Newstand 合作，建立自己的数

字化仓库，这也是全球第一家大众数字书库。作为全球第一家与 Newstand

合作的传统出版商，其还获得了 Newstand 10% 的股份。目前，其新书的出

版一般都是纸书和电子书同步发行，即便是老版书，哈珀柯林斯也在寻求

将其转化为电子书，开拓新的市场空间的可能性和可行性。自建数字书库，

使得哈珀柯林斯可以更好的保护作者的权利、满足消费者的需求，并促成

其他商机。

哈珀柯林斯还非常注重版权的保护，其与 Digimarc 公司合作建立了盗

版举报平台。Digimarc公司坐落于比弗顿（Beaverton）和俄勒冈（Oregon），
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其通过发现各种形式的内容，包括音频、视频、图像等，丰富全球企业和

政府的日常生活。Digimarc 拥有大量且不断增长的知识产权组合，这些组

合提高了数字水印和内容识别创新的广度和深度，在美国和全球取得了上

千项专利。Digimarc 的所有解决方案都是为了通过普遍的、直观的计算丰

富人们的日常生活。其基于数字水印技术创造了一种新的可以嵌入媒体和

对象的传播方式，允许计算机和数字设备看到、听到并参与到自己周围的

世界中。它使得消费者和组织可以随时、随地的方便的访问其感兴趣的数

字内容。哈珀柯林斯利用 Digimarc 的技术优势，将其运用到将印刷内容和

音频内容向移动网络平台发布；保护、识别和跟踪数字文件；验证内容和

对象；管理数字权利；阻止假冒和盗版；确保文件安全等方面。

3.1.2 为作者提供数字增值服务

哈珀柯林斯认为内容行业是服务行业的一个分支，出版企业的核心价

值是为其作者和读者服务，成为二者之间沟通的桥梁。哈珀柯林斯为其作

者提供多项服务。例如其建立了在线视频播放平台：HCTV。该平台主要用

于发布与其图书和作者相关的原创视频内容，包括偷拍到的相关视频、作

者访问、涉及到哈珀柯林斯图书的电视节目内容等。除此之外，为了让作

者能够更好的与读者沟通，增强作者的魅力和价值，哈珀柯林斯专门建立

了一个专门为作者开办的内部出版讲座机构——哈珀柯林斯演讲者委员会

（Harpercollins Speakers Bureau）。哈珀柯林斯是全球第一个为作者提

供这种服务的出版机构，其聘请了大量经验丰富的演讲者，包括主持人，

领导型的演讲者，商业演讲者、著名演员、畅销小说家等，组成实力雄厚

的演讲培训团队，每年定期为其旗下作者进行演讲培训。除了这两项服务外，

近年来，哈珀柯林斯出版集团还开启一项新的针对作者的服务——为作者

及其版权作品建立电子书店。英国 20 世纪著名的文学家，学者，杰出的批

评家，也是公认的二十世纪最重要的基督教作者之一——C.S. 路易斯是第

一个享受该服务的作者。哈珀柯林斯建立的这个全新的电子书平台，汇集

了 C.S. 路易斯在 CSLewis.com 和 Narnia.com 两个网站上销售的作品，将

直接面向读者销售。该平台采用埃森哲数字出版解决方案。

3.1.3 注重读者的阅读体验

为了了解数字时代读者阅读需求的变化，哈珀柯林斯做了很多实验，
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对读者的阅读行为和消费行为进行分析。实验表明年轻人越来越喜欢用上

网浏览的方式进行阅读，美国每个月更是有上百亿个搜索问题在网上得到

结果。哈珀柯林斯意识到在数字时代，要想更好的满足读者的阅读体验，

就要与搜索引擎建立合作关系，让读者可以在网上搜索到其所需要的图书。

因此，哈珀柯林斯在很多出版集团对谷歌图书搜索（Google Book Search）

项目持观望甚至反对意见的时候，就开始与谷歌、雅虎和亚马逊合作，将

图书分割成不同页面，供读者更好的检索和浏览。哈珀柯林斯为了让读者

获得更好的阅读体验。其在图书数据化的过程中，还非常注重扫描的质量，

这使得其电子书的浏览效果远远高于亚马逊电子书的浏览效果，在早期，这

降低了图书的搜索速度，而随着搜索技术的发展，这一问题不复存在，而

高质量电子书标准的坚持，则给哈珀柯林斯带来了更多忠诚的电子书读者。

3.2 保持开放的心态，加强各方合作	

哈珀柯林斯和每个技术平台的伙伴都诚意合作，满足不同平台的需求

也就是满足不同读者的需求。这也是一种自我保护的方式，因为如果只和一

两家合作，其实是增加了风险。哈珀柯林斯的合作对象很多。如前所述，首先，

为了适应数字环境下读者对搜索引擎工具的依赖，其与谷歌、雅虎等搜索引

擎合作，寻求共盈途径。其后，为了拓宽其电子书销售渠道，其采用多平

台销售策略，与亚马逊、Kobo、巴诺、苹果等多家电子书销售平台开展合作。

在 2012 年被美国司法部以垄断电子书价格为名起诉并胜诉后，其迅速与亚

马逊重新建立紧密的合作关系。为了建立按需印刷业务，其在 2011 年 5 月

12 日，与纳利印刷公司签订了全球供应链突破性协议。根据协议，从 2011

年 11 月起，当纳利印刷公司将接手哈珀柯林斯出版公司维吉尼亚州哈里森

堡工厂新书的印后业务；从 2012 年 7 月起，该公司还将负责哈珀柯林斯出

版公司旗下桑德凡出版社重点新书和再版书的印后工作；当纳利还将为哈

珀柯林斯出版公司在全球范围内提供按需印刷服务，这将能使该出版公司

的大部分版权图书在世界各地实现按需印刷。同时，这一协议也使当纳利

成为哈珀柯林斯出版公司传统产品的印刷商、印后服务商和发行商。
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3.3 大胆创新，稳步转型

作为一家传统出版企业，哈珀柯林斯在数字化转型过程中能够取得骄

人的成绩，离不开大胆、持续的创新。哈珀柯林斯是最早建立数字图书仓

库的大众出版企业，也是最早将办公自动化等技术和管理方法引入出版业

的传统出版企业之一，其在 200 年的发展历程中，一直随着变化而变化，

大胆创新，而其转型的步伐又相当稳健，故而能够纵贯剧变的时代走到今天。

而在六大大众出版集团中，哈珀柯林斯也是第一家向图书馆提供电子书的

企业。其后，兰登书屋才放开了对图书馆供应电子书的限制。而企鹅和西蒙•

舒斯特直到 2013 年才开始向图书馆提供电子书，前者价格较低，采用平价

策略，但有效期仅 1年；后者只有 2类书供给。而另外两家大众出版集团，

阿歇特、麦克米伦直到现在都没敢开放图书馆电子书项目。尽管哈珀柯林

斯图书馆供应电子书有助于其建立新的电子书市场，但是，在各国电子书

借阅法律和政策尚不完善，消费者从图书馆借阅电子书很可能导致销售减

少的情况下，哈珀柯林斯通过创新而稳健的电子书借阅次数限制的规定和

技术避免了这一情况的发生。其通过多项调查，了解到如何在扩大电子书

馆配市场的同时，避免对电子书销售产生负面影响，从 2011 年开始，就以

消费者价格向图书馆销售电子书，同时要求电子书在被购回前，每本的外

借次数最多 26 次、每次不超过 2 周的限制。这一做法虽然也引起了一定争

议，但是比起其它大众出版集团对电子书馆配市场的回避状态，目前已经

受到美国、英国等地图书馆的支持。兰登书屋也提出未来可能效仿哈珀柯

林斯的做法，目前哈珀柯林斯向图书馆的销售已经占到总收入的 7%-9%。除

了稳健的率先开放电子书馆配市场外，哈珀柯林斯还积极实现内容与更多

设备的对接。例如 iPhone、iPod、iPad 等电子平台越来越受到人们的追捧，

选择平板电脑、智能手机作为阅读工具的读者日益增多，哈珀柯林斯选择

开发适合在 iPhone、iPod 或 iPad 上使用的应用程序。应用程序的趣味性、

娱乐性颇为吸引儿童的兴趣，而且互联网所具有的互动性通过应用程序的使

用，可以使儿童在感受故事情节和人物的同时更好地实现与第三方的互动，

增加了阅读的乐趣。目前，哈珀 • 柯林斯童书出版公司的编辑正与作者、画

家共同探讨如何融入新技术，为电子内容增加新特性。其通过进行员工培训、
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