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关注民生 　保障民生 　改善民生

民生问题 ，就是人民群众的生产生活问题 ，与人民群

众的幸福安康息息相关 。党的十七大指出 ，要加快推进以

改善民生为重点的社会建设 ，努力使全体人民学有所教 、

劳有所得 、病有所医 、老有所养 、住有所居 ，切实做到发展

为了人民 、发展依靠人民 、发展的成果由人民来共享 ，并指

出要把改善民生作为我们一切工作的出发点和落脚点 ，让

广大人民群众持续共享改革发展的成果 。民生问题作为

中国特色社会主义事业总体布局的重要组成部分 ，其内涵

主要包括发展教育事业 、扩大就业创业 、合理收入分配 、完

善社会保障体系 、健全公共医疗卫生 、实现住房保障和改

善人居环境等多个方面 。

我们党的根基在人民 、血脉在人民 、力量在人民 。保

障和改善民生 ，保持党同人民群众的血肉关系 ，是我们党

全心全意为人民服务的宗旨 ，是关系到党的执政地位 、关

系到国家生死存亡 、关系到社会和谐稳定的重大问题 。民
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生问题可谓大于天 。党和政府历来高度关注民生 ，胡锦涛

总书记多次指出 ，要更加注重民生问题 ，着力保障和改善

民生 。中共浙江省委十二届三次全会对改善民生进行总

体部署 ，这是贯彻落实党的十七大和省第十二次党代会精

神的实际行动 ，是扎实推进“创业富民 、创新强省”总战略

的重大举措 。近年来 ，浙江省委 、省政府始终把为全省人

民谋利益作为崇高使命和神圣职责 ，着力保障和改善民

生 ，从解决人民群众最关心 、最迫切的问题入手 ，积极扩大

就业 ，加强社会保障 ，认真解决人民群众上学 、就医 、住房 、

饮水 、环境 、行路等方面的困难 ，大力发展教育 、科技 、文

化 、卫生等各项事业 ，加快建设平安浙江 、法治浙江 。并

把民生工作列入全面小康行动计划 ，民生工作更加规范

化 、法制化和长效化 。实践证明 ，坚持以人为本 ，着力保

障和改善民生 ，让人民群众共享改革发展的成果 ，是实

现科学发展 、构建和谐社会的重要保证 ，也是全省加快

全面实现小康 ，让人民群众过上更加美好生活的基本

前提 。

我们也应清醒地看到 ，民生工作还面临着不少困难和

问题 ，劳动就业 、社会保障 、收入分配 、教育卫生 、居民住

房 、安全生产 、司法和社会治安等方面关系群众切身利益

的问题仍然较多 ，部分低收入群众生活比较困难 ，等等 。

这些问题如果解决不好 ，就会影响社会和谐稳定和全面建

设小康社会的大局 。同时 ，人民群众在新的发展阶段 ，期
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待过上更加美好的生活 ，对民生工作以及个人的全面发展

等方面提出了更高的要求 。加快解决民生问题 ，切实改变

经济发展和社会发展“一条腿长一条腿短”的状况 ，是全面

建设小康社会的必然要求和重要课题 。

全面改善民生 ，事关人民群众切身利益 ，也是一项长

期的系统工程 。为此 ，首先要把改善民生问题放在更加突

出的位置 ，形成全面改善民生的合力和氛围 。在当前应对

国际金融危机 ，确保国民经济平稳较快发展的关键时期 ，

保民生就是保稳定 ，就是保发展 ，就是保党的执政基础 。

要以科学发展观为指导 ，坚持发展这一第一要务 ，在大力

发展经济的基础上 ，不断扩大公共服务 ，逐步形成惠及全

民的基本公共服务体系 。要切实转变政府职能 ，真正提高

改善民生的能力和水平 ，使改善民生和提高社会管理的工

作在新阶段取得新进展 。其次 ，要加大资金投入 ，为改善

民生提供财力保障 。全面改善民生 、促进社会和谐 ，离不

开强有力的资金保障 。要继续完善公共财政体系 ，进一步

调整和优化国民收入分配结构和财政支出结构 ，扩大民生

领域覆盖范围 ，切实增加对民生领域的财政投入 ，为加快

以改善民生为重点的社会建设提供更多 、更有力的支持 。

最后 ，要加强和改进民生服务 。要加强公共服务部门的建

设 ，努力为人民群众提供方便 、快捷 、优质 、高效的公共服

务 。从事民生工作的部门和同志 ，要带着感情 ，深入基层 、

深入群众 ，走进矛盾 ，破解难题 ，认真做好各项民生工作 。
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要为民生工程提供广泛服务 ，真正体现党和政府对广大群

众特别是困难群众的关怀之情 、关爱之意 。民生工作千头

万绪 ，涉及多个部门 、多项法律法规和政策 。要通过多种

形式 、各种途径提供民生服务 ，让老百姓明白保障民生的

权利和义务 。

科学发展观的核心是以人为本 ，以人为本就是要把满

足人民群众日益增长的物质文化需求作为我们一切工作

的出发点和落脚点 。关注民生充分体现了以人为本 ，只有

关注民生才能重视民生 ，只有真正重视民生才能有效保障

民生 ，只有在有效保障民生的基础上才能不断改善民生 。

近年来 ，我们在事关民生的法律政策宣传方面做了大量工

作 ，这次为帮助大家更好地掌握和了解国家和浙江省在民

生方面最新的法律法规和政策 ，浙江省社会科学界联合会

组织了有关部门和专家学者编写了这套枟浙江省最新民生

政策法规解读系列丛书枠 ，以通俗易懂的语言 ，贴近百姓的

方式 ，结合具体案例 ，分别就劳动权益 、创业就业 、社会救

助 、金融惠民 、教育政策 、公共卫生 、行政权益 、税收政策 、

社会保险和住房政策等问题 ，从政策和制度层面进行了详

细解读 ，告诉大家在关系民生问题方面都享有哪些权利 、

如何行使这些权利 、权利受损时如何救济 ，等等 ，具有较强

的针对性 、实用性和可操作性 。当然 ，由于客观存在的地

区差异 ，各地随之制定的各项民生政策在具体措施和操作

办法诸方面都会呈现出差别 ，这一点 ，也请读者在阅读本
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丛书各分册的同时 ，注意和当地的相关政策文件比照

参阅 。

民生聚力 ，民生固邦 。解决民生问题 ，是时代赋予我

们的神圣职责 。让广大人民群众过上幸福美好的生活是

我们的共同愿望 ，努力使全体人民学有所教 、劳有所得 、病

有所医 、老有所养 、住有所居是我们的共同追求 。经过几

十年的不懈努力 ，我们已经为过上这样一种美好生活奠定

了坚实的物质基础 。只要我们紧紧依靠人民群众 ，万众一

心 、继续奋斗 、埋头苦干 ，民生问题就一定能在发展改革中

得到持续的改善 。

本丛书编委会

二〇〇九年七月
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前 　言

当今社会进入知识经济时代 ，随着科教兴国战略的全

面实施 ，我省的教育事业得到了迅速的发展 。普及教育向

高中和学前教育两端延伸 ，高等教育进入了大众化阶段 ，

教育发展的重心转向如何满足广大人民群众对优质教育

资源的需求 ，实现教育均衡 ，促进教育的规模 、结构 、质量 、

效益的稳步 、协调和可持续发展 。

为了让大家更好地了解有关教育法规及我省相关教

育政策 ，在省社科联的统一组织和部署下 ，我们组织编写

了这本枟求学问策枠通俗读物 。全书围绕大家所关心的问

题 ，分招生政策 、收费政策 、救助制度 、质量保障 、安全教

育 、就业制度 、民办教育与出国留学七个部分 ，以一问一答

的形式 ，用通俗易懂的文字 ，有重点地加以介绍 ，以便大家

对有关教育政策法规有更好的了解 。由于我国基础教育

体制实行的是以县为主 、全省统筹的政策 ，在学前教育和

高中教育阶段 ，浙江各地的具体规定会略有不同 ，但总体
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求 学 问 策

上看 ，都是以国家相关教育法律法规为依据的 。

本书由卢真金任主编 。各部分编写人员分别为 ：招

生政策篇 、民办教育与出国留学篇（卢真金） ，收费政策篇 、

救助制度篇 、就业制度篇（杜天笋） ，质量保障篇（李春玲） ，

安全教育篇（肖远军） 。全书由卢真金统稿 。

由于篇幅所限 ，本书内容难免挂一漏万 ；加之编者水

平的原因 ，书中可能还有不够准确之处 ，故本书最后还列

有主要的教育法规条目和相关教育部门的官方网址 ，凡有

疑惑之处 ，请查阅相关网站上的法规文件 ，并以之为准 。

卢真金

二〇〇九年六月
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