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序 言 每天进步一点点

在南美洲亚马逊河流域的热带雨林中，有一只美丽的蝴蝶，偶尔扇

动了几下翅膀。这对于它来说，是再自然不过的事情；然而这一举动在两

周后的美国德克萨斯却引发了一场龙卷风。

这便是著名的“蝴蝶效应”。 美国的一场风暴，起始条件仅仅是因为

远在南美的一只蝴蝶在拍翅膀。而翅膀的振动波，在每一次传播之时，都

会被外界不断地放大；这股不断被放大的振动波越过大洋，成为了引发

彼岸风暴的最强劲的力量。

一次次的能量叠加，一次次地被放大，最终会发生量变到质变的飞

跃。 精彩的人生何尝不需要这样的积累呢？ 每天进步一点点，每天的笑

容比昨天多一点点；每天的精神比昨天高昂一点点；每天的行动比昨天

多一点点；每天的效率比昨天提高一点点；每天的方法比昨天多找一点

点……不要小看这“一点点”。 一点点的灵感，会使你于混沌中豁然开

朗；一点点的智慧会使你从困难中看到转机；一点点的勇气会使你从怯

懦中获得成长。

如果我们每天都能进步一点点，哪怕是 1%的进步，那么还有什么

能阻挡得了我们最终走向成功？一个企业，如果每天都进步一点点，使其

成为企业文化的一部分；当每一位员工每天都能进步一点点，那么，还有

什么障碍能阻挡得住它最终成就辉煌？

让我们来看一看下面的一则故事：

1986年美国职业篮球联赛开始之初， 洛杉矶湖人队面临重大的挑

战。在前一年，湖人队有很好的机会赢得冠军，当时所有的球员都处于巅

峰，可是决赛时却输给了波士顿的凯尔特队，这使得教练派特·雷利和所

有的球员都极为沮丧。
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派特为了使球员相信自己有能力登上冠军宝座，便告诉大家：只要

能在球技上进步 1%，那个赛季便会有出人意料的好成绩。

1%的成绩似乎微不足道，可是，如果 12个球员共同进步 1%，整个

球队便能比以前进步 12%，湖人队便足以赢得冠军。结果，在后来的比赛

中，大部分球员进步不止 5%，有的甚至高达 50%以上，这一年居然是湖

人队夺冠最容易的一年。

竞争对手常常不是我们打败的，只是他们自己忘记了每天进步一点

点；成功者也并不比我们聪明，只是他们比我们每天多进步一点点。

每天进步一点点，执著但不偏执地矫正着不满，也拒绝突然而至的

心灰意冷的悲凉。始终那么平静、从容，步履稳健。不允许每一天都虚弱，

不让每一天都庸庸碌碌，不原谅每一天的懒惰。

每天进步一点点，没有不切实际的妄想，只是在有可能眺望到的地

方奔跑和追赶，不需要付出太大的代价，只要努力，就可以达到目标。

每天进步一点点，不是可望不可及，也不是可求不可遇的，只是每天

都不能自视甚高而眼高手低，不能踩在昨天的荣誉上自以为了不起。 不

满足，不停步，不回头，在平和的心境下不要总想着创造什么奇迹，只是

在月上柳梢头时发现今天着实没有白过就好。 自己心里踏实，迎接明天

的早晨就不会心虚。

每天进步一点点，持之以恒最为可贵。热情不因悲欢离合而起伏，劲

头不随阴晴圆缺而波动，每天都要给自己一个雷打不动的作业，并在当

天就使它成为一份杰作。 一点点进步并不引人注目，然而就是这一个个

不引人注目，最终会成为你引以为傲的成就。

每天进步一点点，需要具体地设计，认真地规划，既不能急躁，也不

能敷衍，更不能作假，因为这不是做给别人看的表面文章，也不是要与人

交换的利益诱惑，而是出于律己的人生态度与自强不息的进步精神。

每天进步一点点，使每一个今天都充实而又饱满；

每天进步一点点，终将使你有一个厚重而美妙的人生。
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做一个最好的你



一次面试

多数人都拥有自己不了解的能力和机会，都有可能做到未

曾梦想的事情。

———戴尔·卡耐基

雷格是在布鲁克林长大的，那时他胆小，而且说起话来口

吃得厉害，他最怕被老师叫起来当着全班同学的面说话。 有时，

雷格为了避免上课时老师叫到自己，就逃学。 每逢躲不开的时

候，他就背对全班站着朗读，同学们常常取笑他。

雷格真正得到解脱是在 15岁的时候。 那时正赶上家里经

济困难，他不得不辍学，在曼哈顿地区帮父亲和叔叔把服装和

鞋送到顾客家里去。 他们不给雷格工钱，但是干那种跑腿的差

事改变了他的生活道路。

起初，雷格对歌剧还只是有点爱好———这主要是受妈妈的

影响。 雷格的妈妈是一个业余歌手，她的嗓音优美，听到雷格在

家里唱歌，她就带他去拜见一位声乐老师。 这位声乐老师的工

作室就在大都会歌剧院里。 雷格心里充满了对他的敬畏。 他们

交不起学费，但是老师同意靠奖学金教雷格唱歌。

雷格利用午餐的时间， 手里抱着一大堆鞋盒和衣物去上

课，或是干完了活去上课。那时雷格已经累得精疲力竭。他和妈

妈都没有把上课的事告诉父亲， 因为他们知道他是不会理解

的。

一天，上完课后雷格回家晚了，父亲要知道他为什么这么

晚才回家。

雷格不能再保密了，他忍不住，就把上声乐课的事告诉了

第四篇·做一个最好的你
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父亲。 虽然父亲不知道什么是声乐课，但他没有阻止雷格。

这以后不久的一天，当雷格去第 57街送货的时候，看见在

斯坦韦大厅前围着一群人。 原来是艾迪罗恩迪山旅游胜地的斯

卡鲁恩庄园要招收一名暑假帮工，这里正在进行面试。

雷格唱了一首歌压倒了 40多名对手，得到了这份工作。 那

时候他才 18岁，因为缺乏实际经验，雷格感到非常紧张。 但是

在工作中，他什么活都得干，所以这种紧张感很快就消失了。 女

声合唱队唱歌的时候，他给她们伴唱。 他同时还为一个名叫斯

克尔顿的青年喜剧演员当助手。 第一次听到观众的掌声，雷格

就知道自己的这条路是走对了。

连雷格自己都不敢相信，他一上台演唱，口吃就消失了。 每

次站到一批新的观众面前， 他的自信心就得到进一步加强，胆

怯也随之消失。 他学到的最重要的东西是：使人变得软弱的不

利条件是有可能克服掉的。

如果那天雷格没去送货， 他就永远不会遇上那次面试，他

就不会有那第一次转机。

拥有自信

要有自信，然后全力以赴———假如具有这种观念，任何事

情十之八九都能成功。

———威尔逊

5年前，斯蒂芬·阿尔法经营的是小本农具买卖。 他过着平

凡而又体面的生活，但并不理想。 他家的房子太小，也没有钱买

他们想要的东西。 阿尔法的妻子并没有抱怨，很显然，她只是安

于天命却并不幸福。

改变命运的
人，常常是那些不
甘等待机会的恩
赐的人，当你充满
自信地投身到社
会生活中去，在生
活中摔摔打打，你
才会知道你能遇
到的机会是无穷
无尽的。
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但阿尔法的内心深处变得越来越不满。 当他意识到爱妻和

他的两个孩子并没有过上好日子的时候，心里就感到深深的刺

痛。

但是今天，一切都有了极大的变化。 现在，阿尔法有了一所

占地 2英亩的漂亮新家。 他和妻子再也不用担心能否送他们的

孩子上一所好的大学了，他的妻子在花钱买衣服的时候也不再

有那种犯罪的感觉了。 阿尔法过上了真正的生活。

阿尔法说：“这一切的发生，是因为我利用了信念的力量。 5

年以前，我听说在底特律有一个经营农具的工作。 那时，我们还

住在克里夫兰。我决定试试，希望能多挣一点钱。我到达底特律

的时间是星期天的早晨，但公司与我面谈还得等到星期一。 晚

饭后， 我坐在旅馆里静思默想， 突然觉得自己是多么的可憎。

‘这到底是为什么！ ’我问自己‘失败为什么总属于我呢？ ’”

阿尔法不知道那天是什么促使他做了这样一件事：他取了

一张旅馆的信笺，写下几个他非常熟悉的、在近几年内远远超

过他的人的名字。 他们取得了更大的权力和更高的职位。 其中

两个原是邻近的农场主，现已搬到更好的地区去了；其他两位，

阿尔法曾经为他们工作过；最后一位则是他的妹夫。

阿尔法问自己：什么是这 5位朋友拥有的优势呢？ 他把自

己的智力与他们作了一个比较，阿尔法觉得他们并不比自己更

聪明；而他们所受的教育，他们的正直，个人习性等，也并不拥

有任何优势。 终于，阿尔法想到了另一个成功的因素，即主动

性。 阿尔法不得不承认，他的朋友们在这点上胜他一筹。

当时已快深夜 3点钟了， 但阿尔法的脑子却还十分清醒。

他第一次发现了自己的弱点。 他深深地挖掘自己，发现缺少主

动性是因为在内心深处，他并不看重自己。

阿尔法坐着度过了残夜，回忆着过去的一切。从他记事起，

阿尔法便缺乏自信心， 他发现过去的自己总是在自寻烦恼，自

己总对自己说不行，不行，不行！ 他总在表现自己的短处，几乎

第四篇·做一个最好的你
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读者文摘精粹版Ⅵ：每天进步一点点

他所做的一切都表现出了这种自我贬值。

终于阿尔法明白了：如果自己都不信任自己的话，那么将

没有人信任你！

于是，阿尔法做出了决定：“我一直都是把自己当成一个二

等公民，从今后，我再也不这样想了。 ”

第二天上午，阿尔法仍保持着那种自信心。 他暗暗以这次

与公司的面谈作为对自己自信心的第一次考验。 在这次面谈以

前， 阿尔法希望自己有勇气提出比原来工资高 750甚至 1000

美元的要求。 但经过这次自我反省后，阿尔法认识到了他的自

我价值，因而把这个目标提到了 3500美元。

结果，阿尔法达到了目的，他获得了成功。

教子有方

自尊需要的满足导致一种自信的感情，使人觉得自己在这

个世界上有价值、有力量、有能力、有位置、有用处和必不可少。

———马斯洛

迪克罗的母亲总是为他的口吃找一些完美的理由。 她会对

儿子说：“这是因为你太聪明了。 没有任何一个人的舌头可以跟

得上你这样聪明的脑袋瓜。 ”事实上，这么多年来，迪克罗从未

对自己的口吃有过丝毫的忧虑。 他充分相信母亲对他说的话：

他的大脑比其嘴动得快。

那是一个糟糕的赛季的最后一场冰球比赛。 当时迪克罗在

塞勒姆高中读最后一年。 他们分别击败丹佛人队、里维尔队和

硬头队，赢了头三场比赛，但在随后的比赛中，他们输掉了所有

的六场比赛，其中五场都是一球之差。 所以在最后一场比赛，即

一个人缺少
了自信， 就容易
对环境产生怀疑
与戒备。 即所谓
“天下本无事，庸
人自扰之”。 而自
信不是一个口
号， 它是一种积
极热情的行动；
只要心中充满自
信， 就没有办不
到的事情。
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在林恩体育馆同贝弗利高中的对垒中， 他们都极度地渴望胜

利。 作为塞勒姆女巫队的副队长，迪克罗独进两球，他们顿时觉

得运气相当不错。

那确实是一场十分精彩的比赛，双方打成 2比 2后进入了

加时赛。

但是很快，对方进了一球，这一次他们又输了。 这已是连续

第 7场失利。 迪克罗沮丧至极，愤怒地将球棍摔向场地对面，随

后自己滑过去，头也不回地冲进了休息室。 整个球队已经在那

儿了，大家正在换冰和球衣。 就在这时候，门突然开了，迪克罗

那爱尔兰裔的母亲大步走进来。

整个休息室顿时安静下来，每一双眼睛都注视着这位身着

花色衣服的中年妇女，看着她穿进屋子，屋子里正好有几个队

员正在换衣服。 母亲径直向他走过来，一把揪住他的衣领。“你

这个窝囊废！ ”她冲着迪克罗大声吼道。“如果你不知道失败是

什么，你就永远都不会知道怎样才能获得成功。 如果你真的不

知道，你就最好不要来参加比赛！ ”

迪克罗遭到了羞辱———在他的朋友们面前———但上面的

这番话使他牢牢地记在心里了，因为他知道，是母亲的热情、活

力、失望和她的爱使得她闯进休息室。 她，格蕾丝·韦尔奇，是迪

克罗一生中对自己影响最大的人。

她不但教会了迪克罗竞争的价值，还教会了他胜利的喜悦

和在前进中接受失败的必要。

如果他拥有任何领导者的风范， 可以和大家和睦相处，他

觉得这都应该归功于母亲。 忍耐而又有进取心、热情而又慷慨

是母亲的特点。 她非常擅长分析人的性格特征。 对于遇到的每

一个人，她总是有所评论。 她说她可以“在一英里外嗅出骗子的

气味”。

她对朋友非常热情慷慨。 如果一个亲戚或者邻居来家里

玩，称赞橱柜里的玻璃水杯款式不错，那么母亲会毫不犹豫地

第四篇·做一个最好的你
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将玻璃杯拿出来送给他。

但是另一方面，如果你得罪了她，那你就得多加小心了。 她

会怨恨任何一个辜负了她的信任的人。 从某种意义上来说，迪

克罗继承了母亲的性格特点。

除此之外，迪克罗的很多管理理念都可以从他母亲身上看

到原型，譬如下面这些原则：通过努力奋斗去获得成功；面对现

实，利用欲擒故纵的方式来激励别人确定苛刻的目标；严格地

追问别人以保证任务的顺利完成。 她对培养迪克罗的洞察力从

不放松。 母亲总是坚持要面对现实。 她的一句名言是：“不要欺

骗你自己。 事实上它就是这样。 ”

她总是警告迪克罗说：“如果你不学习， 你将什么都不是。

绝对什么都不是。学习没有任何捷径可言。不要欺骗你自己！ ”

这些就是每天萦绕在迪克罗脑海里的生硬而又坚定的忠

告。

每当迪克罗试图回避一笔交易或一项业务上将要出现的

严重问题时，母亲的话总能帮助他渡过难关。

从迪克罗入学开始，母亲就告诉他优秀的必要性。 她知道

怎样对他严厉，同时也知道如何拥抱他，亲吻他。 她让迪克罗确

信自己是被需要和被爱的。如果他带回家的成绩单上有个 A和

一个 B，他的母亲就会问他为什么得了个 B。不过她最后总是会

以祝贺儿子得了 A来结束话题，然后给他一个热情的拥抱。

母亲总是不厌其烦地检查迪克罗是否在做家庭作业，就好

像他现在总是要检查每天的工作一样。 迪克罗还记得小时候在

阁楼写作业的时候，老是听到母亲的声音从客厅里传来：“作业

做完了没有？ 如果没做完，最好就别下来。 ”

了解孩子的
志趣，懂得如何调
整好他发自内心
的乐声———这是
一种伟大的教育
艺术。如果你能用
自己的心去感觉
另一个人的心脏
的跳动，那么你就
掌握了这门伟大
的教育艺术。
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最美丽的人

深窥自己的心，而后发觉一切的奇迹在你自己。

———培根

在末班电车中，凯瑟琳一坐下，身旁的一名中年男人就突

然拿出巧克力，微笑着说：“给你。 ”凯瑟琳不假思索地接受了，

接着他询问她的年龄，然后笑着说：“二十岁左右的女孩子为什

么这么纯真呢？ ”凯瑟琳想这人真怪，不禁笑了，看到她的笑容，

他突然问：“在下车之前，能让我为你画张像吗？ ”

还是第一次有人对凯瑟琳这样说。 他可能四十岁出头吧，

头上已有了白发，但并不给人以上了年纪的印象。 未等她回答，

他就开始画了。

“自然地看着我的眼睛。 ”

凯瑟琳看着他的眼睛，紧张感逐渐消失了，他的眼睛真不

可思议。

这期间，他们交谈起来。 他是一位职业画家，他送给凯瑟琳

的明信片背面写着他的简单的履历，这表明他有相当的实力和

名声。

这时，凯瑟琳心中的纯真之情逐渐消失。 他是位职业画家，

并不是谁都能让他作画的，他好像看中了她，凯瑟琳心里想着：

“下次遇到朋友时我可以炫耀一下了。 ”凯瑟琳沉浸在一种优越

感中。

谈到他的专属模特， 凯瑟琳才知道那是她的中学同学，她

在校中就美貌出众。

“以后我也当模特，会更漂亮。 ”凯瑟琳心里想着，并努力掩
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