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序

孩子上了大学 ，家长就可以轻松了吗 ？理应如此 。但

是 ，现实情况并没有这么乐观 。现实的大学并不是安乐窝 ，

也不是保险箱 。大学期间 ，学生正面临交友 、恋爱 、求职

等重大成长课题 ，不仅要完成并不轻松的课业 ，还要应对

激烈的竞争 ，要作出各种重要的选择 。甚至 ，总有一小部

分学生会面临被淘汰的命运 。

因此 ，孩子上了大学并不意味着父母对子女的教育培

养已经万事大吉 ，家长还有必要 “和孩子一起读大学” 。我

不鼓励家长过多干涉已经上大学的子女们的生活 ，但也反

对对他们放任自流 。这时 ，父母亲应该站在远处 ，默默关

注孩子的成长 。在孩子向你求教 、与你商议时给予及时的

反馈和建议 ；在必要的时候 ，还应毫不犹豫地伸手相助 ，

帮助孩子成功跨越成长途中的沟沟坎坎 。

二十五年的大学生教育管理经历使我深切体会到 ，在

校大学生的心理行为问题多数情况下有不良家庭教育的痕

迹 ；要解决大学生的心理行为问题 ，单靠学校或心理专家

还不够 ，家庭的配合非常关键 。

本书作者都是具有多年大学生教育管理经验的大学教

师 ，每个人都有辅导员的工作经历或正在从事辅导员工作 。
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他们将多年的心得凝结成该书 ，希望的就是向家长们介绍

大学期间学生可能面临的各种问题 ，分享与大学生子女进

行有效沟通的方法与诀窍 。我相信 ，不同的家长都能从中

有所收获 。

金海燕

２０１１畅１１
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前 　言

学生们的高考结束了 。

中国的 “教育” 承载了无数家庭的期望 ，这样的期望

太沉重 ，以至于很多家长和学生会把进入大学作为征途的

终点而长舒一口气 ；这本书也不希望让所有人像拧上发条

一样继续捆绑在分数的战车上奔跑 ，那不是教育 ，更不是

大学的教育 。

家长们的高考在哪里 ？

这本书揭示了课堂之外 、教育之内并常常为我们所忽

视的方向 ———家庭教育 。家庭教育对于孩子的重要性不言

而喻 ，但在前面将近十多年的家庭教育中 ，大多数家长因

为 “身在其中” 而不可能把自己的孩子当作教育对象去思

考和看待 ，广大家长也常常把分数教育和排名教育误读为

家庭教育的全部 ，甚至积累了一些错误的指导观念 。对于

一个已经准备就读大学的学生来说 ，远在 “千里之外” 的

家庭教育会有什么作用呢 ？多数孩子在高考之后 ，即将离

开父母身边独自求学 ，从前的家庭教育方法方式受制于主

观与客观环境的变化也面临着巨大的挑战 ，需要有所思考
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和变革 。同时 ，在这个越来越讲求个性 、尊重个人的时代 ，

对于广大独生子女来说 ，学校的教育辐射很难超越到课堂

之外去 “干涉” 学生的自我教育和自我成长细节之处 ，学

校教育之外充满着无数 “空白地带” ，在这个时刻绝不能忽

视家庭教育的重要性 。

“和孩子一起读大学 ！”

这本书汇集了大量长期工作在学生辅导第一线的老师

们的心得体会 ，通过一个个真实的小事例为家长揭示当今

大学生的思想状态和价值观念 ，在孩子进入到新的求学阶

段之后 ，引导广大家长适应在孩子人际沟通 、专业选择及

职业规划等各种成长历程中所需要扮演的角色 ，让家长们

真正掌握和驾驭这些满怀的 “对孩子的爱” ，为家庭教育提

供指导和帮助 。尤其是多年的学生工作表明 ，在很多有问

题的学生身后 ，其家庭教育必然会存在着一些问题 ；在没

有问题的学生身后 ，其家庭教育也频频充满着各种困惑 。

为了让大学生父母们远离这些引导误区和错误的决策意见 ，

这也是出版本书的目的所在 。相信这本书能够给大家带来

不小的启示 。
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大学生人际交往沟通解码

郑玲玲 　沈 　燎

　 　人生的美好是人情的美好 ，人生的丰富是人际关系的

丰富 。十六年寒窗苦读后 ，我们很多孩子充满希望和幻想

来到梦寐以求的高等学府 ———心中的象牙塔 ，继续求学之

路 。他们幻想着在大学里能够寻觅到志同道合的知音 ，能

够让梦想在这一片天地里自由驰骋 。然而 ，当孩子们离开

家来到一个全新的环境独立生活 ，同时还要适应复杂的人

际关系以及与高中完全不同的学习方式时 ，很多意想不到

的问题出现了 。他们或许得到的并不是梦想中的快乐 ，他

们眼中的一切都与理想中的大学有着不小的差距 ，尤其是

在人际交往方面 。而此时 ，家庭教育作为学校教育与社会

教育的重要基础 ，能否成功地成为孩子们走进大学 、迈向

社会的基石与坚强后盾 ，将是我们亟待探索和解决的关键

问题 。

★ 您的孩子是否向您抱怨过 “大学里好难找

到好朋友” ？

★ 您是否发现您的孩子足不出户 ，整天 “宅”

在寝室 ？
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大学是传授知识的学府 ，也是充满自由的广阔蓝天 。

尽管有辅导员和老师关心着孩子们的学习 、工作和生活 ，

但他们始终无法对每一个孩子都做到面面俱到 。处于青春

期的孩子们往往对人际关系的追求带有较多的浪漫主义色

彩 ，希望不带任何杂质 。当他们一旦发现现实的残酷就不

免失望 ，或有迫切的交往需要但又不表露 ，深埋心底 ，甚

至产生一种消极逃避的心理 ，长此以往人际交往的适应力

就会不断下降 。因此 ，和其他人群相比 ，大学生 “人际交

往障碍” 已经成为当下一个不容忽视的心理问题 ，在新生

中尤为突出 。本文希望通过对一个典型案例的分析 ，让家

长们对大学 “人际交往障碍” 有所了解 ，进而对大学时期

家庭教育有所思考 ，及时防范和解决孩子们在人际交往过

程中可能出现的问题和难点 。

案例 　龙某 ，男 ，１９岁 ，独生子女 ，家庭条件并

不十分优越 ，平日沉默寡言 。据同学反映 ，该同

学十分爱 “炫富” ，并且难以亲近 ，基本上不主动

与同学讲话 ，有自闭倾向 。半年下来 ，常出现翘

课行为 ，整天 “宅” 在寝室 ，沉溺于网络游戏 ，

一日三餐通常吃泡面 、饼干或外卖 ，生活极度无

规律 。

这是一个典型的 “人际交往障碍” 案例 ，大学里很多

同学都容易出现像龙某一样的情况 ，通常表现为不主动与

陌生人交谈 ，不爱参加集体活动 ，对同学态度冷淡 ，甚至

产生焦虑 、恐惧 、孤立 、抑郁 、敌对等负面情绪 。大学是

一个开放式的小社会 ，来自五湖四海不同环境背景的人聚
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到一起 ，需要不断地磨合与理解 ，加上学分制选课 、同班

不同窗 ，同学之间相对陌生 ，班级凝聚力不强 ，磨合的难

度也进一步加大 ，需要的时间也会更长 。这意味着 ，孩子

们如果不积极主动地去打破人际坚冰 ，而等着对方来结交

自己 ，就无法掌握人际交往的主动权 。长期的学生工作经

验表明 ，性格内向只是大多数人际交往困难的同学的某一

特质 ，背后可能存在更为深刻的缘由 。所以 ，在发现该同

学状况后 ，辅导员老师迅速与龙某进行了面对面的谈心 ，

进一步了解到 ：

１ ．该同学进入大学后的四个月内学习情况非常良好 ，

部分课程学习节奏甚至赶超老师授课进程 ，不免有沾沾自

喜倾向 ，甚至开始出现逃课行为 。但是第一次期末考试后 ，

几门必修科目成绩都在 ６３分左右徘徊 ，恰巧的是考试题目

几乎出自他缺席的几节课内容 ，由此他开始对必修课程以

及学习产生很强的恐惧心理 ，害怕去面对 。加上大学高手

如云 ，很多同学比自己更见多识广 、综合素质更强 ，优越

感的消失让他产生了强烈的自卑感 ———怕见生人 ，唯恐别

人笑话自己 ，进而演变成 “宅” 在寝室 、整天不上课 。

２ ．该同学来自偏远地区 ，民风淳朴 ，自进入大学后他

时常感叹 “为什么这里的人这么冷” ：外面有人叫门 ，室友

全部在里面 ，但无一人应答 ；早上想 ６ 点早起英语晨读 ，

室友们全起来了却不叫他 ，等他 ７点半醒来又得匆匆上课 ，

室友斥责他还晨读什么 ；家庭条件并不十分优越 ，没钱买

电脑 ，想借用室友的电脑选课 ，又无人肯借 ；班级同学一

起活动时 ，他也不会说话 ，不知道该怎么跟人家交流 ⋯ ⋯

每每碰到不顺心的事 ，他就觉得所有的人都疏远他 ，他越

发怀念单纯美好的中学时光 ，感慨大学同学都那么“复杂” 。
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３ ．虽然无法很好地适应大学新环境 ，但该同学与他人

交往的愿望非常强烈 ，希望能为集体所接受 。于是在他强

烈的要求下 ，父母为其配置了笔记本电脑 ，衣着打扮都开

始追求 “名牌” ，以此来引起他人的注意 。尤其电脑对他而

言意义重大 ：通过 QQ 告知老乡和亲朋他的生活依旧如往
日一样 “风光” ，而网络游戏不仅让他体验到一种无比强烈

的被依赖感和成就感 ，而且自认为通过此方式可以与其他

同学建立共同语言 ，达成他所谓的 “不仅要学得好 ，还要

玩得好” 目标 ，进而成为人人钦羡学习的 “楷模” 。然而 ，

事与愿违 ，学业成绩的落差让该同学顿感一切设想都失去

了着力点 ，他觉得再也没人会瞧得起他 ，没有人会乐意再

与他交往 ，于是便放纵自己寄情于 QQ 和网络游戏之间 ，

一发不可收拾 。

４ ．该同学一直都很清楚沉迷网络的后果 ，每次辅导老

师找他谈话完他都受益匪浅 ，但没两天又恢复原样 。有时

候早上醒来 ８点钟 ，正是上课时间 ，一想又赶不上了 ，只

好 “宅” 在寝室 ，而在寝室没其他事情可做 ，只能无休止

地沉迷网络 ，甚至一度产生了强烈的恶心 、呕吐症状 ，期
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间不断循环往复 ，但他还是控制不了自己的行为 。

从这些相关信息我们不难看出 ，该同学在新环境下的

人际交往能力偏低 ，面对学业等困难的抗挫折能力也相对

较弱 ，但自我期望值非常高 ，虚荣心也较强 ，而这些都是

可能导致其选择以 “宅” 的方式消极逃避 “人际交往障碍”

的症结 。在掌握了这些基本信息后 ，我们随即与其父母进

行沟通 ，深入地挖掘到该同学的成长背景 ：

１ ．该生从小到大学习成绩很好 ，在同龄人中一直被公

认为 “优等生” ，父母非常荣耀 ，对其寄予了很高的要求和

希望 。初中时期 ，该生曾一度成绩严重滑坡至全校 １００ 名

开外 ，但他一直强忍着一口气 、积极上进 ，在中考时以全

县第 ５名 、全校第 １名的成绩顺利进入省重点高中 ；高中时

期成绩也多次出现沉沉浮浮 ，最后化险为夷 ；此次高考虽

然没有如学生本人意愿考上理想大学 ，但也不差 。加上 ，

孩子从小就在寄宿学校长大 ，生活自理能力较强 。综上 ，

父母亲一直相信该生具备足够的学业自我调节和情绪休整

能力 ，不需要操太多的心 。

２ ．该生父母都是农民 ，初中文化水平 ，平时忙于农

事 ，认为在学业上给予小孩指导的可能性不太大 ，随着孩

子自我成长和懂事 ，注意力更多地集中于物质支持上 。当

得知小孩在学校里因为没有电脑怕被人瞧不起 ，而且又影

响到学业时 ，没有过多询问就直接给添置了 。

３ ．该生节假日因路途遥远一般都留在学校 ，平素不怎

么与家里通电话 ，即使有 ，更多的是讲述大学生活的绚丽多

姿和自己学业方面的优良成绩 ，传递给父母的都是 “好消

息” 。有时候父母问起辅导老师的联系方式时 ，该生总是以

各种方式婉拒 ，认为没有必要进行沟通 ，父母也默认了 。
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４ ．该生是独生子女 ，父母视为掌中宝 。一直到高中 ，

父母为了不让该生学习受到干扰 ，孩子在家期间基本不看

电视 ，也没有同龄人来家一同学习或玩耍 ，甚至在节假日

也不带他去走访亲朋好友 ，更不用说旅游以及其他娱乐

活动 。

至此 ，我们可以初步断定 ，在该同学的成长过程中 ，

其父母主导下的家庭教育模式存在很大的 “空白地带” ，值

得我们去共同探讨 。

首先 ，孩子的家庭教育逻辑一成不变 ，无法适应新时

期大学生自我成长的需求 。 真正的大学已不再是纯粹的

“知识教学” ，强调学生 “做人做事做学问” 的综合能力 。

该生父母一直沿用旧有的 “高标准严要求” 的惯性思维 ，

从未想过自己的孩子某些时候也可能如同脱了缰的马 ，高

估孩子过硬的心理承受能力和良好的心理自解能力 ，没有

引导其合理调整心态 ，特别是如何正面不如意的高考结果 ；

更重要的是 ，在孩子迈入高手如云的校园后 ，没有及时为

孩子找准定位 、瞄准方向 ，使得孩子丧失目标意识 。

其次 ，孩子的家庭教育缺乏沟通与对话 ，很难应对外

界大环境带来的冲击 。该生从小在不需要太多人际交往技

巧的简单环境中长大 ，父母一直 “唯学至上” ，而忽视了其

与亲朋好友 、师长 、同伴等的交流与沟通 。加上 ，父母自

身文化水平不高 ，可能对孩子生理 、心理的关注度较少 ，

将注意力集中投放在物质支持上 。当小孩一提出怕同学看

不起 、不能跟上节奏选课 ，就不论真相如何马上应允了 ，

而没有意识到该生人际交往能力偏低但又渴望被人注意 、

有较强的虚荣心这一对矛盾 。平时孩子由于自卑感作祟 ，

怕别人嘲笑 ，也不太愿意将自己在大学的所有情况都如实
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汇报给父母 ，总是 “报喜不报忧” ，父母亲也没有保持很强

的敏感性 ，追根究底 ，主动与辅导员老师联系以进一步增

加了解 。

当我们和其父母对该生目前的现状和背后的经历进行

综合分析后 ，一致认为 ，无论是 “宅” 居生活还是沉迷网

络并不是该生主观意愿的 ，当初也是为了与同学建立共同

语言 、排解现实生活中交友不利等苦闷 ，谁想会恶性循环 、

误入歧途 ，不仅耽误了学业 ，还陷入了网瘾的泥潭 ，跟同

学互动交流的可能性越来越小 ，而身在异地的父母又无法

了解孩子们的心路历程和精神压力 ，各类问题长期积压 ，

像滚雪球一样越积越多 。该生父母非常心疼孩子在大学之

初因为人际交往不适应而产生的身心折磨 ，强烈恳求学校

能够予以协助 ，一同将该生引导到正常的人生轨迹上 。我

们也根据该生的实际问题 ，提出以下几点建议为家长排忧

解难 ：

１畅 当永远在线的心灵咨询师 。大学生家庭教育其实不

只是新生入学前的临时补救 ，而应该是由家长持之以恒地

向孩子传授正确理念的过程 ，包括教导学生应该如何面对
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挫败感 、如何在新环境中待人接物以及如何与他人团结协

作等 。面对大学生青春期的诸多转变 ，要敏锐观察到离开

家的孩子很可能缺乏外在的约束与驱动力 ，家长要学会转

变心态 ，不应该再是以前那个只关注学业的严苛家长 ，而

应该是和蔼可亲的聆听者 、循循善诱的咨询师 ，让陷入迷

惘的孩子们能听到鼓励的话语而不是质疑的声音 、能得到

切实的建议而不是潦草的敷衍 。我们知道 ，家长不应该只

是在校学生的经济支柱 ，更应该是赋予家庭教育情感化的

关键 ，让远在异地的孩子感受到家庭的温暖 ，并能够将父

母的爱转化为面对生活的勇气和动力 。

２ ．让温暖的沟通不停歇 。我们鼓励孩子们主动与家长

沟通 ，更欢迎家长主动与校方联系 。一些家长来到学校才

发现大学生活距离学生和家长的预期往往相差很大 。比如

说 ，有的家庭可能会习惯在暑假安排旅游出行 ，但从来没

有意识到大学生在暑期时间可能有课堂之外实践活动的要

求 ，如果不能及时了解和掌握这些情况 ，很可能造成自己

的孩子和身边同学群体的脱节 ，甚至影响大学毕业的若干

环节 。孩子一时贪玩 ， “因小失大” ，可能会失去更多潜在

的机会 ，比如出国交流活动等 。孩子的每一步成长 ，都需

要孩子 、家长 、学校三方向共同的目标迈进 。一方面 ，学

校将力争让家庭教育与学校的培养目标一致 ，促进家庭教

育运作的科学化 ，另一方面 ，我们也需要家长们通过多样

化的沟通渠道联系我们 ，一起交流学生成长过程中出现的

问题 ，通力合作 ，一起解决孩子成长道路上的烦恼 。

３ ．心底无私天地宽 。鼓励孩子放下偏见 ，摆脱以穿名

牌 、相互攀比来赢得注意力的心理暗示 ，不断增强人际交

往经验和实战能力 。首先 ，家长引导孩子以开放的心态去
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接纳身边的同学 、朋友 ，主动融入寝室 、班级集体生活 ，

从自身习性开始改变 ，营造自己需要别人 、别人也信任自

己的和谐局面 。家长可将自己成长过程中的所得所触所感

与孩子一同分享 ，让其明白 “虚拟世界” 只能产生暂时的

麻痹作用 ，最终代替不了现实社交的快乐和满足感 ，更重

要的是现实世界中的人脉资源将是个人未来竞争力构成的

关键一环 ，从而和孩子一同战胜网瘾 。其次 ，引导孩子正

视当前课业压力 ，设立阶段性目标 ，对薄弱科目进行各个

击破 ，重拾学业信心 ，提高其应对困难挫折的勇气 ，而不

再把学业成绩作为相互比拼的一种手段方式 。一旦在学习

过程中碰到难点 ，要敢于向有专长的同学请教 ，互助互进 。

处于青年期的大学生 ，价值多元 、思维活跃 、

精力充沛 ，他们希望被人接受 、理解 ，渴望成才 、

成功 。然而进入大学后 ，理想与现实的差距时而

让他们处于孤独与无助之中 ，他们需要最亲近的

人为他们指明方向 ，为他们提供温暖的港湾停泊 ，

帮助他们渡过这一适应期 ，克服心理障碍 ，找准

定位 ，积极生活 。学校教育和家庭教育都是孩子

成长过程中不可缺失的支撑力量 ，我们相信 ，通

过家庭教育的正确引导 ，我们的培养教育体系将

更加完善 ，我们的孩子们也能够比同龄人更顽强 、

更能经受历练 ，以最阳光的姿态面向社会 、迎接

明天 。
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