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钟思嘉序

西方有一句谚语：“当你有了孩子，你就有了问题。”这并非说做父

母就有问题，而是意味着一朝为人父母便开始面临孩子教养的问题。因为

随着孩子的渐渐成长，造成父母烦心、担忧、头疼的问题就应运而生。许

多研究指出，父母从孩子出生开始即进入一个失衡和重组的时期，在身心

状态和生活作息上是从混乱到整合的过程，此时父母的的价值感和自信受

到很大的冲击，尤其是一些超出自己能力的问题，更需要得到外界一些心

理和教育的专业协助。

王宏是一个13岁孩子的妈妈，认识她的时候儿子豆豆还在念小学3年

级。她虽是心理学的硕士，但专攻的是认知心理学方向，对于亲子教育、

心理咨询的了解也仅止于一些课堂上的学习，因此碰到豆豆成长的一些问

题有时也常束手无策，甚至她曾告诉我说，有一段时间对心理学感到失

望，也因而向企业界发展，未从事与心理学相关的工作。

让她转变心意、回到心理学的契机是，2004年5月她参加了我在国内

主持的第二期“父母效能系统训练”的团体领导者培训。让我意想不到的

是，原先在培训时一些活跃的学员，反而在培训后不如她的卓越表现。默

默的她于6月底辞掉原先待遇不错的工作，与三位志同道合的朋友筹划三

个月后成立了一家教育咨询公司，毅然决然地迈向以家庭教育和咨询为终

身志业的道路。感于她们创业的热情和执著，我受邀做了该公司的顾问。

四年多来我们的精诚合作不仅使公司业绩蒸蒸日上，而且为国内亲子教育

创出不少史无前例的佳绩。
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这些年她将所学身体力行地运用到儿子教育上，豆豆的自信开朗、自

主学习和生活责任感是我亲见的事实。除了感受到她优质母亲的特质和能

力，我更看到她积极奋进的学习精神。2005年5月她与两位伙伴共同撰写

了《豆豆妈妈的成长》一书，出版后深受家长们的喜爱，内容是根据她们

带领家长团体时与家长交流学习的经验，这也是王宏创作的开始。2006年

2月她考上了国家二级心理咨询师，之后一方面经常带领家长团体、受邀

做家长讲座、主持儿童EQ营等，另一方面在实际的家长咨询工作中不断地

积累经验，并且细心地做记录整理和体察深思。

为了贡献自己的心得与更多的家长分享，她将自己从2007年2月到2008

年11月的咨询中选出40个案例，并在咨询伦理的保密原则下，花了不少心

血独力创作这本对父母面对和处理孩子问题极有助益的大作。书中每篇文

章均以四个部分呈现，先以孩子的一些基本信息为引线，简要地描述孩子

的背景资料。接着，带出的是咨询过程的创意写法，这也是最让我激赏之

处，因为过去少有人使用这样两栏式的对照来说明咨询的过程，其左栏是

来咨询家长陈诉孩子这种那种问题的，右栏则是咨询师与家长的对话。如

此布局不仅能让读者深入浅出地了解问题，而且很快明白咨询的用意和价

值。第三部分的专家诊断，是以心理学角度清楚地分析孩子令父母困扰的

问题原因或症结。最后，她以专家建议为总结，进而根据父母效能系统训

练的理念和策略，融会贯通地提供爸妈一些面对问题和解决困扰的良方。

我喜欢“宝贝72变和我的36招”这个书名，它反映出4到12岁孩子问题

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的写照和心理咨询专家的建议，深信本书的问世是今日父母和孩子的一大

福音。我有幸曾为她的老师，如今是亲子教育队伍的合作伙伴，故欣然乐

意接受她的邀请为序，并祝愿她有更多经验之作，更期盼她为人生最大的

事业——家庭教育继续贡献宝贵的心力。

钟思嘉

2009年3月20日
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老师给我打电话说，下课时瑞瑞总是一个人呆

在教室里，从来不和小朋友一起玩，也不和

同学交流；老师问话，她的声音很小，眼睛

低着，不敢看老师，上课更是不敢回答问题。

老师怀疑是自闭症，至少是人际关系有问题，

建议我带瑞瑞去医院看看。我被这个消息打懵

了，我该怎么办？！
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早晨磨蹭一声吼

姓名：皓皓

性别：女        年龄：6岁

学龄：小学1年级，刚刚上学1个月        

咨询时间：2007年2月6日,星期二

妈妈的叙述与疑问

您看，我早早起床，本来想得挺好的，送

妹妹上幼儿园后就来找您，却还是晚了，起个

大早赶个晚集。唉！

一大早, 我正在楼上忙着给妹妹穿衣服，

就听到皓皓声嘶力竭地嚷嚷：“我不穿这件衣

服，就不穿！我要穿校服！” 一边说，一边冲

进屋子里。紧接着就听到皓皓上楼的声音，重

重的，每一下都踏在我的心上。

“不是这件，我要穿裙子，快点！都怪

你，都怪你，我昨天都跟你说了，今天还给我

穿错了，赶不上班车都怨你……”皓皓冲着阿

姨大发脾气。

“你没有告诉我要穿校服啊，你不是说要

咨询师

印象及评价

皓皓妈妈风风火

火地闯进来，还

没有完全坐定，

就迫不及待地说

起来。只见她眉

头 紧 锁 ， 说 起

话来像机关枪一

样，带着浓厚的

火药味。

皓皓的连续挑衅

行为只有一个目

的，那就是向妈

妈示威，引起妈

妈的注意，即使

是生气、发脾气

也好啊。
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妈 妈 终 于 出 面

了，皓皓的行为

目的达到了，连

爸 爸 都 不 能 幸

免。

皓 皓 当 然 不 惊

讶，因为这是她

预 料 之 中 的 事

情。

妈妈余怒未消，开

始动手了！皓皓因

此变成了受害者，

可以在妈妈面前上

演一出好戏，何乐

而不为呢！哭！

穿……”阿姨无可奈何地小声嘀咕着。

“我告诉你了，就告诉你了！”皓皓的高

八度一声高过一声，阿姨的话听不清了。

我的火腾一下直冲脑门，实在是忍不住

了，“嗵、嗵、嗵”我冲过去，发了疯似的大

吼一声：“你还有完没完？！你到底要闹到什

么时候！爸爸出差刚回来，就不能让人多睡会

儿！” 我的怒吼声大得都有回音了，妹妹吓得

哭起来，老公也被吵醒了，哄着妹妹。

但是皓皓看到我并不惊讶，仿佛预料之

中，“老师说今天有客人来，要穿校服。”皓

皓挑衅地扬头看着我，嘴角似乎有一丝微笑，

好像在说：“怎么着吧？” 

“赶紧换！又赶不上班车了。”我顺手推

了她一把，也许在气头上，我力气大了一点，

皓皓趔趄了一下，“噔、噔、噔”向前冲了几

步，嘴角咧了一下，看看我，没敢哭。

“闹！闹！没事找茬吧。看!赶不上班车

了，你坐公共汽车去上学吧！迟到了，看老师

怎么批评你！”我余怒未消，恨恨地说。

“呜呜呜”皓皓哭起来，“迟到了，老师

要批评我了，怎么办呀？”

“哭！哭！就知道哭！早干吗去了？每天

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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都闹点事，你烦不烦啊！”

“大清早的，别嚷嚷了，我去送皓皓！”

老公睡眼惺忪地穿衣服。

“都是你惯的，就知道当老好人，应该让

她迟到一次，让老师批评她，看她还敢不敢胡

闹。”我气哼哼地冲老公发火。

“算了，算了，我也该起床了，今天还要

上班，正好送皓皓上学。孩子也挺不容易的，

唉……”

老公头也不回地冲出屋子，皓皓也紧随其

后，阿姨哄着小妹妹，家里又恢复平静。

我像泄了气的皮球瘫坐在地上，我这是招

谁惹谁了，为什么要对老公发火呢？！

还可以争取同盟军

呢，看，爸爸开始

帮助皓皓了。

今天皓皓大获全

胜！通过没事找茬

和挑衅，她不仅获

得了妈妈的关注，

也获得了爸爸的同

情和帮助。所以，

获益的皓皓将把磨

蹭的行为继续到

底。
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专 家 诊 断

面对孩子的磨蹭行为，尤其是早晨时间紧迫的情况下，父母常常会生

气、发脾气，因而与孩子的沟通更多的是“教训”，而不是“教育”。

父母更因为不了解孩子的行为目的而屡屡落入孩子的“圈套”，随着

父母情绪的发泄和逐渐升级的挫败感，孩子不仅学会了发脾气，而且行为

也不见改善。

孩子的话没有傻话，孩子的行为都是有目的的。孩子通常用好的行为

博取父母的关注，如果不能得到他需要的足够注意力，就会采取破坏性的

行为获得关注。

皓皓经常要和妹妹争取妈妈的注意。尤其是早晨，妈妈负责照顾妹

妹，阿姨负责照顾皓皓，如果皓皓表现良好，按时起床、洗漱、吃早餐，

顺利上学，妈妈就不会关注到她；如果她表现不好，磨蹭、没事找茬、发

脾气，妈妈会立即冲到她的面前。

每天早晨，皓皓没事找茬的磨蹭行为都会引起妈妈的生气、发脾气、

责骂，正是由于妈妈的强烈反应让皓皓误以为只有“没事找茬”才能获得

妈妈的关注。

虽然妈妈的批评和责罚不是她特别喜欢的，但总比被忽视强得多，至

少在发怒、批评她的过程中，妈妈全部的注意力都在皓皓的身上，皓皓的

行为目的达到了（先是“吸引注意”，然后升级为“争取权利”）。凡是

能够达到行为目的的行为都将保留下来，这就是为什么皓皓每次磨蹭，妈

妈都会生气发脾气，甚至打骂她，但她还是会重复这个行为。



13

专 家 建 议

皓皓行为的改善要从妈妈的反应做起。首先，面对皓皓的磨蹭行为，

妈妈感到生气要发脾气，先向自己喊“停”，然后通过深呼吸等方法（一

离二吸三凉水）保持泰然处之的心态，让自己的情绪曲线走完，才能以平

和的心态理智地面对孩子的磨蹭行为。

其次，要分析孩子的行为目的。一般来说，12岁之前的孩子有四个行

为目的：吸引注意、争取权利、报复、自暴自弃。皓皓大声嚷嚷，妈妈感

觉不胜其烦，那么皓皓的行为目的就是引起妈妈的注意。当妈妈了解皓皓

的行为目的之后，采取深呼吸的方式缓解自己紧张、焦虑的情绪，面对他

的种种行为，比如磨蹭、耍赖、发脾气等，采取“忽视、不理”的态度，

继续呆在楼上，妈妈的理智行为让皓皓明白“大声嚷嚷”并不能引起妈妈

的关注，皓皓的不当行为（没事找茬）也会由于没有达到吸引妈妈注意的

目的而减少。

第三，当皓皓表现良好，比如按时起床、自己完成作业等，就要及时

肯定她、鼓励她，最好用具体的言辞让皓皓感受到被接纳、被关注，使她

愿意重复好行为。当孩子的好行为多次重复以后，自然会形成好习惯。而

那些不好的行为，由于没有达到吸引注意的行为目的而会慢慢消失。

总之，如果皓皓用“磨蹭、大声嚷嚷、没事找茬”吸引妈妈的注意失

败后，她会开始关注迟到的问题，因害怕迟到而伤心哭泣。这时候，妈妈

可以用适当的语言接纳皓皓的情绪，然后帮助皓皓想办法，让皓皓学习到

恰当表达情绪的方法，并进一步学习到如何利用资源解决自己的问题。
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妈妈的叙述与疑问

然然太不自信，缺乏责任感，胆子小，在

学校里不敢发表自己的意见，总是随大溜儿。

近半年来表现得心理压力很大，几次说过“不

想活了”的话。我很担心，希望他能够自信、

乐观、增强独立意识。

然然最近半年来几次提到过想死。（第一

次还是两年前刚上一年级的时候说的）去年夏

天他参加仁华学校的考试，因为之前生病了，

所以没有参加考前的辅导。据他说，语文考得

很不好，作文一个字都没写。然然一出考场门

就一脸的沮丧，告诉我他不想活了。前几天也

是因为学习的事情，他情绪特不好，后来就当

着我的面拿刀放在自己脖子上，对我说：妈

妈，你看我要用刀碰到脖子了!我当时特紧张，

分数重压下的孩子

姓名：然然

性别：男        年龄：8岁半

学龄：小学3年级

咨询时间：2007年2月28日，星期三

咨询师

印象及评价

然然是和妈妈一

起来的，被安排

在另一个房间里

写作业。他一副

很懂事很听话的

样子，一进门就

拿出作业，安安

静 静 地 写 起 字

来。

交谈过程中，妈

妈谈起然然的情

况时语气一直很

平淡，只是在说

到然然拿刀子和

说 到 “ 魂 ” 等

时，眼含热泪。
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跟他说，千万别那么做!那样会很疼的。他倒

是把刀放下了。但是，后来然然常常提起这件

事，还跟我说：妈妈，我现在不会那样做，我

不会死的。但是如果有一天我死了，妈妈你

千万不要伤心。我的魂也会报答你的。我知道

你是为我好。他还说：死后再做人，一定要成

为班长那样的人。（他的同学，女孩子，学习

特别好。）

然然平常总是心事重重、不开心的样子，

学习压力很大。其实他学习还是挺好的。有一

次然然百词测验错了5个字，成绩是良，拿回家

一张表扬喜报。但然然并不怎么高兴，他对我

说：“再错一个字，就得不到喜报了。” 

然然虽然语文没

有答题，但却考

到仁华的第四个

班 ， 说 明 他 的

数学成绩相当突

出！而妈妈对此

并没有很积极的

评价。

妈妈一直说对孩

子的要求不高。

但 是 有 一 个 细

节，比如，谈到

“走美”竞赛，

妈妈说他只得了

二 等 奖 ， 语 气

中没有兴奋。因

此，我推测妈妈

心中的要求其实

很 高 。 我 儿 子

“走美”得到三

等奖，我知道这

里的难度。当我

说二等奖很棒了

时，妈妈表现得

不以为然。
仁华：指“北京市仁华学校”，亦简称“华校”，是由中国科学

院华罗庚实验室、中国科学技术大  学和中国人民大学附属中学

于1985年联合创立的，是人大附中的超常教育实验基地。

“走美”竞赛:全称为“走进美妙的数学花园”中国青少年数学论

坛，简称“走美”，始创于2003年，是中国少年科学院创新素质

教育的品牌活动。“走美”是一项面向小学3年级至初中3年级学

生的综合性数学活动，通过这些活动，提高中小学生学习数学的

热情，增强学生应用能力，逐渐培养学生应变、应试能力。客观

地说，“走美”一、二等奖对小升初作用非常大。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


