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进入 21 世纪, 科技迅猛发展, 经济快速提升, 我们

的综合 国 力 日 益 增 强, 人 民 的 物 质 生 活 富 足 繁 荣。 然

而, 浮躁、 冷漠、 功利与短视现象丛生也是不得不承认

的事实。 渴望心灵温暖滋润的体验, 追求精神愉悦充实

的状态, 是人性的本能需求, 也是高品质生命质量的构

成要素。 本书以 “温暖冶 为主题, 梳理总结深圳外国语

学校分校在 “ 办一所温暖的学校 冶 方面的思考、 追求、

探索和做法, 希望得到教育界同仁以及社会大众的指正

和指导, 让我们的学校更加温暖, 以学校的温暖为社会

增添温暖, 让我们的社会更多一些温暖。
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序

(一)

一股股暖流涌上心田, 这是读 《办一所温暖的学校》 过程中的体验。 这

几年, 由于工作的原因, 本人读了不少校长办学思想的专著, 从这些专著中,

本人收获颇丰。 《办一所温暖的学校》 就是让人很受启发的书。

中国的基础教育在全球有着自己特殊的地位, 当然, 其所存在的问题也

广为社会所诟病, 比如, 知识至上, 分数第一, 泯灭兴趣, 压抑个性, 如此

等等。 冷漠、 功利与短视是现代社会发展中的一大问题。 在此背景下, 学生

课业负担难以减轻, 过度学习; 教师不敢忽视学生平均分的些许下降, 过度

竞争; 校长眼睛盯住的就是学校的中考或高考的升学率, 过度焦虑。 在这一

氛围中, 学校能让人感到温暖, 能让教师享受到工作的愉悦, 能让学生享受

到成长的快乐吗? 中国的教育理应如此吗?

然而, 我们欣喜地看到, 新世纪以来, 尤其是近几年来, 中国的一批校

长已经充分地认识到这一问题, 并且为解决这一问题做出了他们不懈的努力。

天津耀华中学校长任奕奕认定: 学校要成为 “师生执着求索的乐园冶; 上海

市西中学校长董君武则强调: “让学生带着微笑走进校园。冶 今天我们看到了

深外分校邬晓莉校长的教育主张: “办一所温暖的学校。冶 虽然, 视角各不一

样, 但是, 相同的是: 他们都认定教育不应扭曲学生的本性, 学校要充满生

命的活力。 “乐园冶、 “微笑冶 与 “温暖冶 这样的字眼已经成了今日中国教育

的关键词, 这是令人十分欣慰的。

正是在把握了这一趋势, 明白了这一道理的基础上, 深外分校邬晓莉校

长与她的同仁们追求: 让师生拒绝冷漠, 办一所温暖的学校, 并努力把这一

信念转化为办学的实践。 本书就是他们认识逐步深化, 实践日渐丰富的成果,

相信对所有的教育工作者都会有所启迪。
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(二)

学校理应是温暖的。 百度百科说: “温暖, 是每一个人的渴望冶, “没有

温暖的人生很可怕, 让人产生绝望的感觉冶, “温暖, 是心灵的一种拥有。 在

温暖里, 人不会迷失冶。 这就是说: 温暖是人生命的需要。

百度百科进一步说: “每个人都曾经感受过温暖。 或者是熊熊燃着的炉

子, 或者是一个关切的眼神, 或者是递过来的大衣, 或者是柔和的话语。冶 从

这一描述中, 人们不难看出: “温暖有两种: 身体的温暖和心灵的温暖。冶 当

然, 这理所当然地包括 “身心俱暖冶。 宋代曾巩有诗 《喜二弟侍亲将至》:

“共眠布被取温暖, 同举菜羹甘淡薄。冶 “共眠布被取温暖冶 是身体的温暖,

还是心灵的温暖? 答案当然是: 身暖心更暖。

温暖并不一定与物质相关。 汉代桓宽在 《盐铁论·国疾》 中强调: “往

者常民衣服温暖而不靡, 器质朴牢而致用。冶 不靡的衣服也能暖身, 心灵的冷

暖更非直接与物质贫富对应。 随着我国经济的发展, 可以肯定地说, 在我国

大多数地区, 人们已经摆脱了绝对贫困。 但是, 我国还不很富裕, 不少地区

教师的待遇还不很理想, 因而, 学校留不住好的教师, 学生也用脚投票, 选

择了离开。 很多校长都把原因归结为教师对待遇的追求, 表现出极其无奈的

神情。 然而, 作为一所民办学校, 深外分校的经验告诉我们: 待遇并非是教

师唯一的, 甚至并不是第一的选择, 心灵的冷暖才是他们最主要的考虑。 温

暖师生最重要的是温暖师生的心灵。

心灵只能靠心灵温暖。 心灵的温暖不遵守热力学 “能量守恒冶 定律, 它

可能从无到有, 它可能从弱到强。 校长一句关爱的话语可能掀起教师发自心

底的暖意, 并且很快这一暖意就能在课堂中传递到学生中, 并由学生让他们

的家庭感受到。 温暖可以从无到有, 可以从弱到强, 用深外分校的话来说,

这就是温暖的创生、 传递与释放。 这需要校长、 教师与学生的爱, 真心的爱,

相互的爱。 这就是教育的魅力, 领导与管理艺术的魅力。

温暖是一种重要的教育力量。 教师与学生由温暖而产生极大的教与学的

动力。 情感、 态度与价值观是我国各级各类教育的重要目标。 流淌在师生心

中的暖流就像润滑剂一样极大地降低了学校师生们交流的阻力, 提升着交流
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的质量。 可以毫不夸张地说, 温暖是提升学校教育质量的重要助推器。

很可惜, 很多校长还没有意识到, 或者还没有把握住教育的这一规律。

在这些学校, 人际关系是冷漠的, 校园即便在赤日之下也可能使人感到心寒

的。 在这样的学校, 教师的离去, 质量的下降, 家长的抱怨与学生对自己行

为的放任是可以想象的大概率事件。

(三)

对温暖的感受因人而异, 然而, 研究表明: 温暖创生与传递有自己的规

律。 办温暖的学校, 使人温暖, 使温暖更暖, 就需要把握这一规律。

关爱是温暖的基础, 没有关爱就没有心灵的温暖。 在别人有困难的时候,

给予一分理解与支持, 休戚与共, 守望相助, 这就是关爱; 在别人取得成就

的时候, 由衷高兴, 与之共享, 这也是关爱。 关爱能使人从心底感到温暖,

使人感受到存在的意义与价值。 然而, 办一所温暖的学校仅仅有关爱还是远

远不够的。

温暖需要相互认同与相互尊重, 需要学校成员走进校园就有家人般的感

觉。 温暖需要个体的努力, 更需要成为群体共同的追求, 需要成为组织文化。

“校长妈妈冶、 “Q 哥冶 与 “MISS NI冶, 这就是分校人对 “家冶 的认同。 办学

不可能不出问题, 但有家的感觉, 任何问题都是家里自己人的问题, 互谦互

让就使任何问题消失在无形之中。 每个人都把学校当作自己的 “家冶 是不容

易的, 这意味着他要自觉地承担 “家庭冶 一员的责任, 尽到 “家庭冶 一员的

义务。 当然, 他也一定在 “家冶 中享受着作为成员的幸福。 《办一所温暖的

学校》 呈现了大量的实例, 使我们不得不承认深外分校就是深外人的家。 由

此, 学校办学的成功是丝毫不令人奇怪的。

温暖更需要学校成为师生施展才能的舞台, 实现自己人生价值的场所,

成为他们的精神家园。 成就, 是人的追求。 尤其是知识分子, 他们往往把成

就看作是自己人生价值的确证。 人生价值被组织与他人的认可和自我确证就

是人的成就感。 在衣食问题解决以后, 成就与成就感就成了教师与学生温暖

最重要的来源。 整天生活在失败的恐惧之中, 人会有温暖的感觉吗? 所以,

学校要为师生创设从成功走向成功的道路, 为他们的成功创造尽可能的机会。

3



办一所温暖的学校

“用心冶 是办温暖学校最核心的要素, 温暖最重要的是真心实意。 虚情

假意地关爱、 虚情假意地尊重、 虚情假意地为师生搭建舞台, 可能会温暖师

生一时, 但最终会令人生厌。 关爱不需要大张旗鼓, 它大多体现在人与人交

往的细节之中。 用心, 才能发现他人在特定场合的特殊需要; 尊重不是阿谀

奉承或者言不由衷的几句赞美, 而是对别人的长处、 成就的肯定; 用心, 才

能发现别人在日常生活中, 在平凡工作中表现出的才智与人性的光辉; “成全

师生冶 不应只是学校的口号, 更不能把 “成全师生冶 当作 “成全学校冶 的敲

门砖; 用心, 才能发现最需要帮助与支持的师生, 适时地为他们提供最需要

的帮助。 用心去关爱人, 用心去尊重人, 用心去成全人, 不仅是校长一个人

的事, 而应当是学校所有成员共同的追求。 校长一个人用心, 在很多学校可

以做到, 然而, 要学校大多数成员都能做到就很不容易了。 深外分校把 “办
一所温暖的学校冶 从校长个人的追求逐步转化为全体成员的共同追求, 成为

绝大多数成员的行为与实践, 这就为温暖学校奠定了坚实的基础。

(四)

让学校更加温暖, 这是所有教育工作者的向往, 是学生及其家长的期待。
希望深外分校在这条路上走得更加扎实, 因为, 这条路不会一帆风顺, 毕竟

我们的学校生活在社会之中, 社会的风气会影响我们。 然而, 学校是社会文

明的高地, 学校应当引领社会的发展。 相信深外分校的全体同仁与我国的教

育工作者都会义不容辞地承担起这份责任: 以学校的温暖为社会增添温暖,
让我们的社会更多一些温暖。

教育部中学校长培训中心主任

华东 师 范 大 学 博 士 生 导 师
摇 陈玉琨

2012 年 8 月
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第一章暋概暋暋述

改革开放以来,我国的经济、政治和文化等各方面都得到了空前的发展,

取得了举世瞩目的成就。综合国力日益增强,人民生活水平大大提高,人们

的社会观念、生活观念、生活方式等都发生了根本的改变。当然,随之而来

的社会问题也不少,在一些领域和一些地方,道德失范的行为时有发生。种

种不良现象污染着社会风气、腐蚀着人的灵魂,人们焦虑、功利、浮躁,以

至于互不信任、疏离和冷漠。我们的 GDP在不断增长,社会情感却似乎有一

步步下降的倾向。由南京 “彭宇案暠引发的信任危机无限蔓延,“人人自扫门

前雪,不管他人瓦上霜暠,对他人的困难和痛苦冷眼相向、驻足观望,真诚、

善良、热情等中华民族的传统美德似乎要离我们远去。佛山 “小悦悦事件暠

更是像一面镜子,照出了部分人群的麻木不仁,甚至道德沦丧。然而,江河

不息,善念长存。人们在对这种种不良现象口诛笔伐的同时,更是热切地呼

唤道德回归,呼唤人性回归。“拒绝冷漠,传递温情暠再一次成为人们的热切

追求和自觉行动,人们渴望用爱心和力量重构温暖和谐的社会新秩序。

第一节暋什么是温暖

什么是温暖? 母亲的怀抱是温暖,父亲的力量是温暖,朋友的关心是温

暖,老师的培育是温暖……温暖无处不在,人人都需要温暖。然而,脱离文

学语言的描述,温暖又是什么? 她是人们为之奋斗的结果,还是行动本身的

特质? 她是一种客观的存在,还是主观的感受?

温暖是一个古老的概念。她在古希腊文中的表达是 殹氀氈毶毷湲毱毰氁氂湲,基本

含义是 “热的暠。古代汉语中,“温暠与 “暖暠互训, “暖暠即 “温暠也。 《古

代汉语词典》将 “温暠解释为 “暖和、宽厚、柔和暠。所谓 “近水则寒,近火
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则温暠,火一般的温度即 “温暖暠。

古希腊哲人对于 “温暖暠有不少精辟的见解。亚里士多德认为,温暖和

幸福是生命的意义和目的,是人类生存的终极目标。梭伦认为,温暖和幸福

是人所追求的最高目标。苏格拉底认为,温暖和幸福是由智慧和知识决定的。

柏拉图认为,德性和智慧是人生的真温暖和幸福。

中国古代先贤同样也有经典阐述。儒家强调人际和谐就是温暖,孔子将

“和而不同暠作为理想人格的标准;道家视自我与外在环境的和谐为温暖,老

子说 “万物负阴而抱阳,冲气以为和暠,庄子则认为 “与人和者,谓之人乐;

与天和者,谓之天乐暠。不论儒家还是道家,先贤们都一致认为,温暖是一种

“和谐暠的状态,温暖是精神层面的快乐安适,温暖是内心世界的宁静和谐。

由此可知,和谐是中国传统文化中认知温暖的一个重要特征。因而,对大多

数人而言,人际关系的和谐是温暖感的主要来源之一。

华东师范大学博士生导师陈玉琨教授对温暖的诠释形象而透辟。陈教授

说: “温,从水,似水柔情,滋润生命;暖,从日,和煦阳光,激发活力。暠

陈教授强调,温暖是一种感觉,温暖如水般万千柔情,似阳光熨慰身心。

综上可知,人们对 “温暖暠的理解,多强调人作为个体对外部环境的感

受。温暖是个体在心理上感到愉悦、舒适、平和、满足的一种心理体验,是

主体自我实现后又超越自我的精神境界,是人们的渴求在得到满足或部分满

足时的正向感受。温暖的本质是内心对外部环境的感知和反映,温暖的意蕴

很深、很广。比如,舒适是一种温暖,亲近是一种温暖,理解是一种温暖,

尊重是一种温暖,认同是一种温暖,帮助是一种温暖……

第二节暋关于温暖:我们的解读

究竟什么是温暖? 长期以来,我们一直在追问,不断在寻找,我们试图

探究温暖的内核意蕴。我们从研究和实践中得到的解读是———温暖是因他人

的善意行为作用于自身所得到的一种体验以及由此产生的好的感受。因此,

温暖具有感知性、传递性、预设性和生成性四个特点。

2



第一章暋概暋暋述

一暋温暖的特性

温暖存在于我们的生活中,人们通过自身的体验,可以感受温暖。而这

种体验和感受是可以传递给他人感知的,是可以相互感染、互相回报的,也

是可以主动创设的。也就是说,温暖具有感知性、传递性、预设性和生成性。

(一)温暖是可以感知的

温暖是可以感知的。这种感知既来自于物质方面,也来自于精神方面。

1.来自物质方面的温暖感知

来自物质方面的感知性是指人的身体得到满足后所体验到的具体、真切、

实在的感觉。春天里,草长莺飞,阳光明媚,我们嬉戏在公园里会感受到温

暖;冬天里,屋外北风凛冽,屋里炉火正旺,此时我们围坐在火炉旁,会倍

感温暖。这种温暖甚至是可以触摸得到的。因此,温暖首先具有这种使人能

直接感受得到的特性。这种温暖是一种物质作用于身体所产生的温暖。

2.来自精神方面的温暖感知

生活中,当我们处于低谷或逆境时,得到了他人及时的关心和帮助,心

里会感到温暖;当我们取得成绩受到褒扬时,也会觉得温暖。这种温暖带来

情绪上的愉悦,是一种精神上的满足,是一种心理上的感知。这种温暖是人

经过认识判断、理性思维,付诸努力之后得到成功回报时所体验到的感受。

这种感受是人之为人的高层次需要得到满足之后的心理状态,尤为难得,也

更为深刻。

(二)温暖是相互传递的

温暖是相互传递的。当一个人有温暖的体验时,他的言行举止中都会体

现这种感受,进而跟他在一起的人也会受到感染,并感受到这种温暖。当一

个人将善良、友好、理解、关爱、感恩、平和等温暖的体验传递给他人的时

候,他人会因感知温暖而将进一步的温暖加以回馈,或者再传递给其他人。

这些人也许是亲人,也许是师长,也许是同学,也许是朋友,也许是陌生人。

通过这种生生不息的接力棒式的传递,温暖便有了生命,便源源不断地传遍

社会,温暖他人,同时也温暖自己。

因而,每个人既能感受温暖,也可以传递温暖,同时,还可以创设温暖,
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释放温暖。

(三)温暖是可以创设的

温暖是可以创设的。所谓创设,就是温暖的创造者作为主体,对能够引

起温暖的内容和举措进行筹划和实施活动。比如,当孩子遇到困难或遭受挫

折时,父母或老师及时给予关心和帮助,使孩子感受到父母或老师对他的关

爱,他会感到很温暖。再如某地遭受自然灾害,政府部门及时组织人力为受

灾群众送去所需物质,送去亲切的慰问,让他们感受到来自政府和大众的温

暖。排忧解难,扶危济困,雪中送炭,这些给予他人温暖的行动,一般都有

主体的预设、筹划,并在主体的精心准备和主动作为下实施行动,从而使他

人得以感受到温暖。

(四)温暖是动态生成的

温暖是动态生成的。所谓生成,是指人们在创造温暖和传递温暖的过程

中所产生的预期之外的温暖感受。温暖的生成具有不确定性、动态性的特征。

首先,动态是事物运动的状态,与静态相对而言。它强调事物非预定的、变

化的、生动活泼的和丰富多样的特征。其次,生成指事物的发生与形成具有

过程性、开放性和发展性的意义,强调事物的生命活力和潜在的创造价值。

二暋为什么需要温暖

温暖作为一种美好的体验,古往今来一直是人们的需求和追求,当今中

国社会,人们尤为热切地呼唤温暖。

(一)社会和谐需要温暖

和谐是当今社会所倡导的主流价值取向。国学大师季羡林先生指出,和

谐包括人与人的和谐、人与自然的和谐、人与自我的和谐。人与人的和谐,

要求人与人之间以和为贵,相互尊重,相互信任,相互帮助,相互认同,彼

此接纳,从而形成良好的人际关系。人与自然的和谐,需要人对自然存有敬

畏之心,需要人对自然生态实施积极的保护。人与内心的和谐,则是指个人

要善于调节、控制和优化自己的情绪、情感及心态,能够正确对待困难、挫

折和荣誉,做到内心安静、平和,有精力、有能力做好自己力所能及的事情。

因此,和谐的状态需要主体有温暖的感受。没有温暖体验作为底色的和
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谐是虚假的、僵硬的、表象的,也是没有意义、没有价值的。社会需要和谐

的状态,和谐的状态需要温暖来保障和支撑。

(二)人的成长需要温暖

按照马斯洛的需要层次理论,人有生存的需要、安全的需要、交往的需

要、尊重的需要以及自我实现的需要。人这些需要的实现都与温暖有关———

饥寒交迫是生存的大敌,温饱才能满足生存最基本的需要。交往需要理解、

信任和关爱,给予他人尊重本身就是温暖的传递,人的价值实现离不开相互

的支持与帮助,而支持与帮助的过程就在创造着社会的温暖。

人们渴望亲情、友情和爱情,渴望真诚、善良和美好,渴望温暖、幸福

与和谐。可以说,人性的所有情感需求可以归结为对温暖和幸福的渴望。同

样,人们也愿意在分享来自于他人的社会温暖的时候,为他人为社会送上一

分温暖,从而让温暖更暖。社会文明进步的过程在一定程度上可以说就是人

对温暖的渴望与对让温暖更暖的意愿不断增强的过程。

(三)有意义的生活需要温暖

有温暖在人们周围,有和谐与人们相伴,生活自然会变得美好。有温暖

常驻心间,人们想问题、做事情就会从 “大家暠出发,珍惜缘分,多关心、

少排斥,多支持、少挑剔,多谦让、少争执;对出现的矛盾和遇到的困难,

多沟通、少误解,多信任、少猜疑,多宽容、少计较,人的内心就会感到温

馨和谐。面对矛盾、摩擦、误会、纠纷等,就会有求同存异的大度雅量,就

会有克己为人的奉献胸怀。

有了温暖与和谐,人就会变得认知健全,品质完善,明白事理,知荣明

辱;就能够守正心灵,控制情绪,心无旁骛,追求卓越;就能够到达一个更

高的精神境界,勇于争先而不计名利,品格高洁而不孤芳自赏,刚正不阿而

随和友爱,“磊磊落落,如日月皎然暠。

(四)当今的社会现实需要温暖

今天,科学技术突飞猛进,社会变化日新月异,人们在尽享物质生活带

给人们无限便利和极大满足的同时,也愈发追求精神的完美,追求人际的温

暖,追求社会的和谐,追求世界的和平。

然而,世界并不宁静。战争的硝烟不曾完全消散,社会的矛盾此起彼伏。
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生活中有眼泪、有流血、有牺牲。环视中国社会,人们在感受改革开放所带

来的经济飞跃的同时,也感受到高房价、高物价的消费压力,感受到了就业

竞争的压力,感受到了孩子教育的压力。一些人内心空虚,思想麻木,情绪

焦躁,同时也有少数人道德素养低下,以自我为中心,对他人冷漠……

因此,今天的人们更加渴求世界多一分和美,社会多一分温暖,家庭多

一分关爱,人与人之间多一分热情、理解、真诚与信任。

第三节暋温暖来自何方

人人都需要温暖。那么,温暖从何而来? 温暖是一种感觉,是人的主观

心理感受。因此,外部客观环境的优劣,他人的理解、尊重和信任,自我身

心的健康,自我价值的实现等因素都直接或间接地影响着人的对温暖的感知。

一暋温暖来自有保障的生活

安全感是人生存的基本要求,舒适则是更高一级的生存需求。安全需求

包括对人身安全、生活稳定以及免遭痛苦、威胁或疾病等的需求。其次,稳

定的工作、有保障的收入、良好的福利待遇,也是使人感受到温暖的重要

因素。

(一)安全的环境

有保障的生活首先需要有安全的环境,有了安全感,人们才能够体验到

温暖。中国人一向以 “安心、安身暠为基本人生观,并以居安思危的态度促

其实现。“无危则安,无缺则全暠,安全意味着没有危险,且尽善尽美。安全

的环境首先意味着主体的身心安全能够得以保障。经常处于焦虑状态的人很

难感受到温暖,经常发生打骂事件的环境不会让人感受到安全,更谈何温暖!

(二)良好的待遇

“民以食为天。暠人的生存离不开衣食住行等基本生活条件,而生活的温

暖和幸福是离不开物质保障的。吃饭穿衣、住房出行、人情往来等,需要一

定物质基础做支撑,这是不容回避的问题,也是最现实和最重要的事情。吃
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