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书书书

总　序

　　与传统人事管理相比，现代人力资源管理是一种以人为本的
全新的管理理念，是２１世纪企业获取竞争优势的重要工具和法
宝。近年来，人力资源管理已越来越受到现代企业单位的重视，企
业的各类管理人员需要一套能反映现代人力资源管理理念和发展

趋势，并具有可操作性的丛书。为了满足企业管理人员的这种需
要，也为了与同行们进行交流，分享我们的研究成果，在厦门大学
出版社的大力支持下，我们组织编撰了这套《现代企业人力资源开
发与管理实用丛书》。
本丛书计划出版８册：《人力资源管理》、《绩效考评与管理》、

《薪酬管理》、《职业生涯规划与管理》、《团队建设与领导》、《招聘与
选拔》、《培训与开发》、《激励的策略与方法》。其中《人力资源管
理》是一本较全面系统介绍人力资源管理基本环节和职能的导论
性读物，其他各册则是对人力资源管理基本环节和内容作进一步
的细化和可操作化。
本着务实性和科学性的原则，本丛书的编写注重通过各种典

型实例和案例，推介人力资源管理的具体方法和技巧，以期为现代
企业各类管理人员提供一套务实的、确实有助于提高人力资源管
理实际操作水平的丛书。本丛书的大多数作者虽为教学经验丰富
的高校教师，但他们大都亦有着较丰富的企业工作经历，有的曾在
企业任人力资源管理总监或经理多年，有的长期在企业担任咨询
顾问，或直接参与企业人力资源管理项目。他们的理论素养和企
业经验的结合，为本丛书理论联系实际，科学性与务实性相结合打
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下了很好的基础。当然，由于每位作者的企业经历、研究方向和写
作特点不一，具体到每本书的水平和风格也可能会有一定的差异，
敬请读者自己品味和评价。
本丛书可作为企业各类管理人员自学的参考读物和企业进行

人力资源管理的培训教材。同时也可作为工商管理专业的硕士生
（ＭＢＡ）以及人力资源管理专业的本科生和研究生的教学参考书。

章达友

于厦门大学管理学院
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一、一个高材生的职场困惑　　　　　　　　

李博是一位聪明有为的职业者，而且天赋很高，对不同的行业
都有很好的发展潜力，但其发展轨迹，并不与其聪明才智和勤奋努
力成正比。原来，李博是一位“跳槽专家”，在短短的１０年里涉猎
了四个行业，虽然在每个行业都有一定的发展，但最终却不能在每
一个行业中充分发挥其天赋潜能。
毕业于名牌大学的李博学的是机械设计，作为一位优秀的理

科生，李博开始了机械设计的研究，在一家大型国有企业中从事机
械自动化设计。李博的设计能力十分优秀，一到单位，便提出了一
个改良方案，并付诸实施，使得该单位产品的性能得到了改善，产
品竞争力大大提高。由此，李博在短短一个月内便被该单位的员
工称为“设计大师之种子”。本来，像这样的专业知识和天赋，再加
上自己的努力，李博应会在该领域内大有前途，而且可以发展至职
业生涯之顶峰的。但李博却觉得理科生死气沉沉，自己的设计成
果也只是属于职务发明创造，而且，在这一领域自己并不会赚到许
多钱。于是，他便开始参加起律师资格考试，时值律考热潮，李博
的确是一位学习高手，在半年内便完成了律考，并取得了律师从业
资格，于是加入了一家律师事务所，成为一位实习律师，并在两年
之后成为一名执业律师。
李博在律师业上的表现也是较为优秀的，他的推理能力和口

头表达能力得以充分发挥，在办理案件时的严谨作风也使之大有
特色，经过一年的执业，他被评定为优秀律师。
但这时，李博却又陷入了“沉思”：律师界的无序是一种现实，

自己虽然收入丰厚，但是成为优秀律师后，在律师界还有什么可图
的呢？于是他放弃了律师这一诱人的职业，考取了某所名牌大学
的 ＭＢＡ学位，走向职业经理的生涯。这时，按理应是一种安定的
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开始，但李博的转变能力是如此的强，在读完 ＭＢＡ之后，担任了
一家家电企业的研发总经理，着手于绿色家电的研究。在其下属，
有二十几位高级优秀的科技人才，但凭借着自己的经历和丰富的
知识结构，李博的领导地位开始凸现出来。在一年的经历中，李博
领导二十几位高级科技开发人才成功地完成了一项新产品的开

发，并投向市场，最终使该公司的业绩大大提高。但李博此时却又
意识到，自己只不过是在打工，并不能成为真正的老板，于是决定
自己注册成立一家产品公司，在职业生涯上开始了再一次升华，自
己开始创办公司，自己担任产品开发人，既当董事，也当经理人。
当公司成立之后，李博才发现，产业的竞争是如此激烈，而且变化
的速度非其所能追赶上的。但公司已经成立，没有新产品如何去
竞争，如何去发展呢？李博没有办法，只好将公司卖掉，另寻生路
了。李博十年辛苦白费了，年龄已不小了，当初的冲劲也没有了，
为此，他感到活得特没劲。
本来，像李博这样才能十足的人，如果能进行职业生涯规划，

确定自己５年、１０年的奋斗目标，凭着自己的天赋，在自己从事的
领域里不断努力，最终都会有辉煌的成就。但李博无目标地变换
职业，致使自己的精力和时间都耗费在更替不同的知识和不同的
领域上，结果只会是平平淡淡地浪费时间，以至一事无成。
我们身边不乏这样的例子：毕业后，基本相同的条件，选择上

的一念之差，导致了结果的完全不一样；工作过程中，为追求理想
工作而做出的频繁跳槽，使进一步的发展受到限制；盲目而缺乏实
效的“充电”和一味地追求证书，使经济和时间上的付出与得到的
回报不成比例。实际上，个体间的差异大多是由于后天的环境所
造成，发展和成功有时是基于我们一个一个也许是小的却是正确
选择的叠加。我们需要客观地面对现实，认真规划我们的职业生
涯，只有当我们的选择和决策能充分体现自身价值和社会价值时，
我们才有机会成功。
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二、“青年帕金森无价值病”及其治疗秘方　　

现实中，我们经常遇到对职业生涯的困惑和生命的意义疑问，
特别是白领青年。白领青年是指正在从事着知识经济背景下的热
门职业，具有高学历，有着较高收入的青年群体。在人们眼中，白
领形象看上去很美，他们出入于高级写字楼，背着笔记本电脑，在
世界各地飞来飞去，但事实上，白领青年的生活并非旁人想象的那
样精彩。他们租住高级公寓却只有零存款，经常出没酒吧夜店却
感到无聊，拿着较高薪酬但无法解决内心不满。由共青团广州市
委城乡青年工作部近日所作的一项《广州白领青年调查报告》显
示，广州市未婚白领现有２０万人。其中有６１．９％的白领青年承
认自己的职业困惑很多，他们很多时候感到心累、工作没有多大意
义、只是为了生存。更有八成多的人有心理压力时选择“自我调
节”，而不去找心理医生。
一位白领青年曾对笔者说：“我现在很困惑，已经到了而立

之年，还不能确定自己今后的事业到底是什么？毕业以后，先是
在政府机关工作了３年，觉得那种循规蹈矩的生活过于单调，就
辞职到一家房地产公司做了两年经营管理工作，后来又跳槽到
现在这家ＩＴ企业做运营管理。做来做去，除了工资收入在不断
提高外，其他的没有什么收获，我很想自己创业，但又不知道究
竟做什么好。”
广州知名ＩＴ通讯厂商的中层管理人员陈先生，今年２６岁，年

收入１０万。他在与记者交谈中，坦承自己在现在的公司呆了３
年，３年前与他一起来的十个同事，现在只剩下两个，第一年走两
个，第二年走六个，“已经在心理上觉得自己是元老了”。他所见过
的跳槽最高记录是３年跳５次，最短的一次还没有干满一个月。
他自己也数次考虑是否要走，最后比较工作环境、发展空间、薪酬
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等各方面的情况，还是“难得”地留下来了。
谈话间，陈先生透露出自己的创业意向，毕竟“为别人打一

辈子工不是愉快的事情”。但到现在他的创业计划只是一个很
模糊的想法。调查发现，在有了一定的经济基础之后，相当部分
的青年都期待角色变化。在投资创业方面，有３２．５％的白领青
年选择“自己创业”，“买房子”和“买股票”分别占到了２３．７％和

１９．３％。
“哀莫大于心死”。由于职业困惑所造成的对生命意义的疑

问，目前已经演变成一种容易感染且杀伤力很强的传染病，这里我
们暂且称之为“青年帕金森无价值病”。这种病可以令一些二十来
岁刚刚自立的年轻人一踏进社会便“死”去，对于他们，生命的意义
就变成了只要存在就行。“青年帕金森无价值病”患者通常有下列
一种或几种病症：

（１）不能控制自己的思想，只受情绪、五官之快感控制，常常爱
冲动。

（２）认为自己没有价值，不追求人生价值，认为时间没有价值。
（３）缺乏决心、恒心、爱心，工作和办事不守时。
（４）认为自己不会成功，工作只是为了换取生活所需的经费。
（５）认为人的一生有无数次创业机会，自己还有许多的时间和

机会。
（６）不懂得或者不愿意发现和欣赏周围存在的美好事物，以为

一切都是应该的，是老天欠自己的。
（７）认为时间的意义就是手表所表示的时间数字。
要想治疗这种疾病，关键要从寻找人生目的和价值入手。你

不妨暂时将自己对社会、家庭的价值和责任放在一边，你只需要专
注、冷静地思考一下：自己个人最向往的是什么，什么事情会令自
己感到快乐和幸福？这是在对自己的人生目的进行思考。当你确
定了自己的人生目的后，再就如何达成这个目的做一番行动与时
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间计划，这样，你就为自己的人生设定了一系列有意义、可实现的
目标，这些目标不仅要包括事业方面的，还应该有家庭、社会和自
我发展方面。为了实现自己制定的一系列目标，我们就会有一个
又一个有价值的生命追求，我们就能够发现由此而产生的行动价
值。

三、寻找时间的足迹和生命的价值　　　　　

“有价值的人，是使自己留下时间足迹的人。”进行职业生涯规
划与管理，也是在寻找你的时间足迹，从时间中体现出个体的生命
价值。有人曾经这样形容时间度量方法：人们度量自己的时间，就
好比在沙滩行走，每一步所用的时间可能是１秒，但秒是捕捉不
到、摸不着的，只有你在沙滩上留下的足迹，才可以用来度量自己
过去的时间。但是，沙滩上有很多足迹，每天每天，每年每年，不是
给潮水冲走，就是被其他人踩乱。那么，是不是所有的人都要干出
一番惊天动地的大事业，才算是留下时间的足迹和生命的价值呢？
非也。事实上，对个人而言，当你在回顾自己过去的时候，那些曾
经令自己激动不已、骄傲万分，也受到自己周围的亲友和同事真诚
赞许的事情，就是你自己的时间足迹，例如，考上重点大学、获得博
士学位、周游列国、被公司和客户评选为年度最佳客户服务经理，
设计出一个企业运营管理系统，大大提高了管理效率，公司领导和
员工都给予了很好的评价等。这种足迹越多，就表明我们过去的
生命价值越高，如果只有很少的时间足迹，那就说明我们过去的生
命价值很低，就要认真反省，仔细查找原因了。
当我们摈弃了“无价值病”，朝着一个个人生目标努力奋斗的

时候，我们会深刻感受到：时间是世上最稀缺的资源。
在世界华人保险圈中享有盛名的黄经国先生曾经用一个“剪

时间尺”的游戏来阐明时间的意义，很通俗，而且非常深刻。
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