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职场是一个没有硝烟的战场，当我们踏进职场

的第一天开始，就注定要披荆斩棘，为梦想和成功

奋斗。如何跟同事融洽相处？如何搞定上司？如何摆

平客户？如何顺利晋职、加薪？如何在职场上面对明

刀暗箭，保护自己……从心理学角度上讲，任何人做

事都是有原因，有目的的。明白行为背后的心态，远

比匆忙决策来得更理智。工作在职场，掌握一些心理

学知识，懂得一些心理学效应，方能从容面对一切，

淡然处之。

当你面对咄咄逼人的同事时，会领悟到南风法则

的效用；当你遇到难以沟通的上司时，会知道反馈效

应的妙处；当你想要出类拔萃时，除了工作成绩优秀

外，还要做好韦特莱法则的注意事项，超出上司的期

望。此外，二八法则决定了带给你效益的客户群；蝴

蝶效应会提醒你不要漠视任何一件小事；鲶鱼效应会

让你的团队充满斗志；牢骚效应和肥皂水效应则让你

学会直面下属的不满，学会技巧性的批评。

有人的地方就是江湖，不可避免会充满各种矛

盾和摩擦。职场更是如此，要想纵横其间，自如进

退，快速成长，提前成功，《职场心理魔法书》就

是送给你再合适不过的礼物了！

前言
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激活热情，一切大不同
——杜利奥定律

美国自然科学家、作家杜利奥曾提出，没

有什么比失去热情更令人觉得垂垂老矣，精神

状态的不佳，将导致一切都处于不佳状态中。

这个理论，被称为“杜利奥定律”。

成功学大师拿破仑·希尔也曾经讲过这样

一则故事：

塞尔玛陪伴当兵的丈夫驻扎在一个沙漠的

陆军基地里。丈夫经常外出执行任务，把她一

个人留在军队的铁皮房里。因为不认识周围的

人，语言又不通，没有人陪她聊天，而她对沙

漠燥热的天气也不适应，所以，她就给父母写

信，告诉他们自己不想待在这个鬼地方。父亲

接到她的信后，只回了她一句话：两个人从牢

第一章  01
快乐魔法：好心态决定好未来

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



7

快
乐
魔
法
：
好
心
态
决
定
好
未
来

0
1

     中的铁窗望出去，一个看到了泥土，一个看到

了星星。

塞尔玛反复读着这封信，体会着父亲的意

思，她终于意识到了问题所在，决心要在这片

沙漠上找到属于自己的星星。

于是，她开始试着同当地人交流、做朋友，

学习当地的纺织、制陶；作为回报，当地人也

表现出了他们的友好，把平时储存的、不舍得

卖给观光客的陶瓷、纺织品送给她。

渐渐地，塞尔玛对周围事物有了兴趣，对沙

漠的动植物也有了研究的兴趣，研究仙人掌的物

态，学习关于土拨鼠的知识。兴致来时，还观看

沙漠的日出与日落，寻找几万年前当沙漠还是海

洋的时候留下的海螺壳。原本很是烦心的环境，

最后变成了令人兴奋和流连忘返的景色。

这个故事中，沙漠还是那片沙漠，周围的

人也没有变，环境依旧，是什么改变了塞尔玛

的认知？正是心态，她正视生活的心态让她产

生了一种强烈的探索欲望，激励她把原来恶劣

的环境变成了有趣、美丽的住所。这就是“杜

利奥定律”的作用。

职场是一个没有硝烟的战场，我们不能保

激活热情，一切大不同
——杜利奥定律
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证随时都激情澎湃，也不能肯定自己永世都默

默无闻。当你面对波澜不惊的生活，或者一时

之间无法应对的环境时，难免会有厌倦之感，

继而会想逃避。

这个时候的你，就需要调整好自己的心态。

工作平淡无奇，你可以培养自己的兴趣，多方

充电；任务老套无味，你可以拓展自己的人脉，

了解其他行业的情况 ；面对一时解决不了的事

情，你可以换个思路，另辟蹊径。消极的等待

和自欺欺人的无视都无助于问题的解决或局面

的破解，只会增加你的沮丧感。

既入职场，就注定了你的不可逃避。因此，

要调整好自己的心态，积极地面对各种问题。

无精打采、目光呆滞、不停地抱怨、悲观失望，

这些都是职场禁忌。不用去理会这些，命运掌

握在你自己的手中，心态决定思想，思想决定

行动，行动决定习惯，习惯决定性格，性格决

定命运。

趣语妙句

积极乐观的心态，注定了成功速度的快慢。
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在美国西雅图的华盛顿大学里授课的教

授，大部分都拿着比较低

的薪水，但他们却从

没计较过这个，因为

与薪水相比，他们更喜

欢这里美丽的自然风

光。西雅图市位于

太平洋沿岸，被评

为“全美最佳居住

地”，常年被青山绿

水环绕。而且，从

校园向远处眺望，

还能看到美洲最高

的雪山——雷尼尔

山峰，如果开车出去，还能够

看到“美国的富士山”——圣海伦火山。面对

如此优美的湖光山色，大学教授们宁可放弃高

找个足够吸引你的理由
——雷尼尔效应
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薪，也不愿意离开这里。华盛顿大学教授们的

这种偏好，被大学里的经济学教授们戏称为“雷

尼尔效应”。

在职场上，很多时候我们也需要找到一个

足够吸引自己的理由劝自己坚持和努力下去。

企业为了吸引和留住人才，会采取多种方法，

或者提高薪水待遇，或者改善工作条件，或者

提供培训机会，或者增加出国次数。我们在一

个环境中愿意长久地停留，甚至有时还放弃更

好条件的诱惑，是觉得在目前的环境中享受到

了某种独特的、其他环境所没有的价值和服务。

世上没有十全十美的事情，当我们看中这种价

值和服务时，就得忍受或习惯这个环境中的某

一项或几项“不完美”。

表妹玉洁是一家公司的会计，不知不觉她

在这家不大的公司里已经待了 10 年，成了名

副其实的“老员工”。在这 10 年中，不是没有

机会跳槽到其他规模又大、待遇又好的企业中

去，但她都放弃了。我曾经不解地问过她：“你

们公司老板的脾气又坏，薪金待遇又不算太高，

规模也不大，为什么就不愿意离开呢？”她笑

了，回答我说：“你不明白，虽然这家公司有

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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     这样或那样的问题，但是我喜欢这里融洽和睦

的工作氛围，大家都很敬业，充满了热情；老

板虽然脾气差了点，但对员工很关照，愿意与

员工一起分享企业成长的结果。外面有几家公

司能做到这些呢？”

同样的一件事情，从不同的角度去看，结

论就会不同。每个企业都有自己的企业文化和

工作氛围，认同企业文化，追随企业的发展战

略思想说起来似乎很空洞，有时候却恰恰正是

吸引员工留下来的理由。所以，企业与员工在

看待彼此的时候，都不要以偏概全，学会欣赏

彼此身上的优点。

趣语妙句

没有无缘无故的恨，也没有无缘无故的爱。
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尽快度过磨合期
——磨合效应

战国时期，廉颇和蔺相如是赵国的中流砥

柱，廉颇为武将，征战杀伐，战功赫赫 ；而蔺

相如为文官，位居国相，足智多谋，利用机智

在外交上让赵国免受奚落。当时廉颇很看不上

蔺相如，认为他是靠着伶牙俐齿、口舌之功位

居高位的，跟自己简直没法比，就想着找个机

会好好羞辱一下他。

蔺相如知道后，就尽量避免跟廉颇碰面。

时间一长，蔺相如手下的人看不过去了，认为

自己的主人太软弱，应该想办法反击廉颇。蔺

相如劝慰大家说：“你们看，廉将军和秦王哪

个更厉害呢？”手下人说：“当然是秦王厉害。”

蔺相如就说：“我在秦国朝堂上，大声呵斥秦王，

羞辱他的群臣，现在怎么会惧怕廉将军呢？我

只不过是顾及强大的秦国之所以不敢攻打赵国

是因为我和廉颇同在的缘故，如果我们两个人

争斗起来，势必会两败俱伤，给秦国可乘之机。
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     因此，我先考虑国家利益，而后才是个人恩怨。”

不久之后，这话传到了廉颇的耳朵里，廉

颇听后感觉很惭愧，于是有了“负荆请罪”这

个成语故事，留下了“将相和”的典故。

廉颇和蔺相如的关系，就是在磨合中融洽

的。有“磨”就有“合”，不打不相识。这就

好比一台新机器，通过一定时期的使用，把表

面上的加工痕迹都磨光了，那么就变得更加密

合了。

在现代群体心理学中，人们把新组成的群

体相互之间经过一段时间磨合而产生更加协调

契合的现象，称之为磨合效应。廉颇和蔺相如

的“将相和”就是一个典型的例子。

人处职场，与人接触、打交道势不可少。

就一个普通的办公室来说，跟同事、跟上司，

就存在一个磨合效应。不“磨”不“合”就不

会和谐。刚进一个单位，什么都一无所知，不

知道公司的工作程序，不知道上司的脾气秉性，

也不知道同事的办事风格。没办法，除了多看

多听外，还得多问，努力尽快适应自己所处的

环境，跟上公司的步伐。

其实，新车最讲究“磨合”，有很多讲究，
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如要尽量让新车行驶在不同的路况下 ( 颠簸

陡峭的路面除外 )，这样车子才可以达到 40

千米 / 时、60 千米 / 时、80 千米 / 时等不同

的时速，尽量避免在同一车速下行驶太久。这

样做的好处是可以让各个挡位的齿轮得到充分

磨合，有利于减低油耗；起步时，切忌“轰空油”；

时速变化过程需要平稳地过渡，防止急加速或

是急减速、急转弯等。甚至还有人总结出了“宜

缓不宜急，宜轻不宜重”的口诀。 

新入职场也如同“新车”上路，需要注意

和调整的方面有很多。调动周围的各种条件，

熟悉公司流程、工作规则，明白上司要达到的

目标，懂得自己应该做到的程度。尽力用最短

的时间通过职场的磨合期，尽快融入到企业内

部，让自己与企业运转密切地结合在一起。

趣语妙句

要想达到完整的契合，双方都须作出必要

的割舍。
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在一个安静的小岛上，住着一窝儿勤快的

蚂蚁。突然有一天，小岛上飞来了一群凶狠的

蝗虫，不但抢走了蚂蚁们的食物，还要求蚂

蚁们在秋天之前为它们准备好过冬的食物。

为了避免遭受灭顶之灾，面对凶狠强壮的蝗

虫，瘦小的蚂蚁们只能答应蝗虫们的无理要

求。夏天很快就结束了，但是蚂蚁们仍然没

有准备好食物。

蚂蚁们各个愁眉苦脸，这时候，一只小蚂

蚁向大家建议：用树叶做一只大鸟，蝗虫们是

怕大鸟的，这样等蝗虫来的时候，就可以把它

们吓走。反正左右都是完不成任务，要受到惩

罚，不如尝试一下这个新点子，也许就成功了呢。

大鸟做好了之后，蝗虫们正好也来了，

看到大鸟后蝗虫们果然非常惊恐，正掉头逃走

时，不巧一只小蚂蚁不小心碰到了连接大鸟的

绳子，顿时大鸟散了架，成了一片片树叶。蝗

思考和执行都很重要
——格瑞斯特定理
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虫们恍然大悟，也更加恼怒，纷纷张开翅膀，

露出獠牙，对着蚂蚁们飞了过来……

蚂蚁们的想法是无比美好的，计划得也

很周到，但是败就败在执行力上。美国企业家

H. 格瑞斯特曾经说过 ：“杰出的策略一定要有

杰出的执行才能奏效。”这是他经过多次成与

败的实践后总结出来的定律，人们把这个定律

称之为格瑞斯特定理。

也许每个人都会有好的想法，但是有的人

实现了，有的人忘记了，有的人错过了。剔除

掉其他外在因素，这里边最关键的就是执行力

的问题。没有好的执行力，你的想法和计划就

不会有完美实现的可能性。

公司聘用员工是创造利润的，当然，老板

也希望你能有自己的想法，能提出很多建设性

的意见，但更希望的是看到所有决议的结果。

好的想法只是一个良好的开端，开花结果，为

公司的发展能带来实实在在的好处，才是老板

最盼望的。

当年神州数码从联想分离出来时，曾经请

麦肯锡公司为其制订了未来 5 年的发展战略。

仔细比较了三个方案后，神州数码从中选择了
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