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前 言

人是组成世界的核心，人是推动世界的动力，一

旦发挥人的核心动力作用，世界将会变得更美好。

时代在前进，科学在发展，这一切都离不开人

的智慧和劳动。但人们的智力和能力的发挥是因人

而异、因事而异和因心而异的。

选好人才，更重要的是要用好人才，这是一个

用人的质量问题。用好人才的最好质量标准就是如

何充分调动人的积极因素、发挥人的最大潜能，这

永远是摆在各级高层管理者面前不断思考、探索的

一门新课题。美国心理学家詹姆士说过：“人类的个

体就这样地生活着，远在他应有的极限之内；他有

着各种力量，但从未被利用过。” 据有关统计资料反

映，在上世纪 90 年代末，国外发达国家的人力资源

开发利用效率在 40 % 以上，而我国的人力资源开发

利用效率仅在 10 ～ 20 %，远远落后于国际发达国家

的人力资源开发水平。表明我国在开发和挖掘人力

资源方面步子当须加快，这也是为适应我国改革开

发对人力资源更高要求的需要。2003 年党中央在全

国人才工作会议上已明确提出 “人才资源是第一资

源” 的科学论断，并将实施人才强国战略纳入到经
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济和社会发展规划中去。所以，开发和挖掘人才资

源潜力，必须引起各级高层管理专家、学者的高度

重视。从人的需求心理着想，投入带有人性化的科

学激励管理，充分地将人的潜在积极性调动起来，

就像开挖一座丰富的金山一样重要。

当前，我们正在探索这门科学的人性化管理模

式，用一种人性化和心理化的方式，从满足人的心

理需求出发，以较小的投入，而获取更大效益的现

代科学激励管理，以馈大家，共同为探索和开发人

力资源这座金山的最终目标而努力。

本书阐述的是心理与效益的一门相关理论，它

是介于心理学与管理学之间的一门边缘学科。它适

合于各级各类组织、院校及企事业单位各阶层管理

人员，对研究和开发人力资源的探求及应用提供一

种现代管理方法论。

在这里，衷心感谢对本书给予大力鼓励和支持

的中国人力资源开发研究中心理事苏州大学财经学

院副院长博士生导师张文贤教授、民建无锡市委许

建樟副主委、无锡科技职业学院院长辛望旦教授、

无锡江南大学经管系主任龚震伟副教授等专家学者，

及无锡市民建培训工作委员会张时先副主任。对给

予本书出版鼎力支持的无锡徐家木业有限公司徐衡

董事长和无锡凤凰画材集团陈卫宏董事长也表示衷

心感谢，并对张伟和谢秋兰工程师的热情协助表示
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诚致的谢意。热忱欢迎广大读者朋友对本书给予批

评、帮助和指正。

作者

2005 年 12 月
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绪 论

心理效益学是研究人们需求心理活动的客观规律性，

结合运用科学的激励方式，以最小的投入达到更大的经济

效益和社会效益的一门科学。它是一门介于心理科学与经

济科学之间的边缘学科。虽然说它是需求心理与获得效益

相结合的，但必须以效益为目标，以需求心理作对象，激

励为手段，所以必须是效益统帅需求心理与激励手段。因

此它是管理科学中的一门分支，属社会科学范畴。

心理效益该不该成为一门独立的科学？有人认为研究心

理有心理学，研究效益有经济学，心理效益学不就是两者

凑合吗？在这个问题上，说明人们对心理效益学这一新兴

的科学要领尚没有完整的认识。心理学是专门研究人类心

理思维与心理行为、情绪相互关系，以及人们一切心理现

象及其活动规律的一门较为广泛的科学，它直涉到人们各

种各样的心理现象发生和发展规律，从而调节和陶冶、教

育和培养人的健康素质，朝着各个积极方面向上发展；经

济学则是专门研究物质生活资料的生产、分配、交换和消

费等领域中的经济关系及其发展规律的一门科学。通过对

这的发展规律及其研究，起到科学合理，有节有制地调节、

控制和发展经济的作用，进而促进人类社会经济不断向前

迈进。

心理效益学却并非有些人认为的仅是心理学和经济学两

1此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



者简单的凑合，这里的观点不是凑合，而是既有联系又有

区别的有机结合。心理效益学把人们的需求心理感受所焕

发的激情行为，换算为经济效益或社会效益。心理效益研

究人的需求心理仅是宏观心理学中的一部分对象。从需求

心理这一客观实情出发，还需进一步不断探索相适应的科

学激励手段，为社会主义建设的经济目标服务。所以这里

研究的心理仅以人的需求心量为主要对象，其出发点是让

人的需求心理得到暂时的、有分寸的满足，以调动人们更

大的被激励出来的积极性，从而达到更高的经济效益和社

会效益。它所研究的经济效益和社会效益，其效益价值是

需求心理被激励所产生的作用程度，同其他可以用经济或

社会价值计算的行为进行研究比较，它不是直接研究经济

学范畴中投入产出的简单内容，它着重研究的是探索为达

到最终效益目标而设计出的一系列符合客观实情的最佳激

励方法，这是实现心理效益的一种科学方法。达尔文曾说

过：“最大价值的知识是关于方法的知识。” 科学正确地运

用激励方法，是获取更大效益的一门价值无法估量的知识。

随着经济改革的不断深化发展，人们己不希望重复过去

所习惯的学习方式，而是着力于整个社会心理环境的治理；

人们也不满足于一般性的先进事迹的宣传，开始着眼于相

应的制度、规范的建设；人们己要求超越单纯的传统的恢

复、继承，开始转向新时期社会主义价值观念塑造和创新。

从以上改革出现的人们思想道德素质建设的新势头来看，

研究和探索心理效益学这门新学科完全有必要，这是科学

发展的必然趋势。
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第一章 心理效益学概论 3

第一章

心理效益学概论

随着科学技术和生产的不断发展，管理理论和管理水

平也日趋科学化、现代化。心理效益学作为管理学中的一

门新兴学科，对其进一步认识及其有关理论的探索、充实

和提高，越来越显得重要，有关它的特征、性质与在管理

中的地位，需要做一概要的介绍。

第一节 心理与效益的相关性

在客观物质经济中，心理对效益的作用和影响可说是

比比皆是。人们常说的 “心理作用”，就是常见的一个通俗

例子。“心理” 是指人们在实践活动中通过思维对客观现实

的主观反映，“作用” 即在客观实践是受他事物的影响所得

到的某种效果的体现。概括地讲，心理作用是通过人的大

脑思维活动，对某些事物所作出的主观反映。这种反映可

以是正作用的，也可以是反作用的。例如，某一重病患者
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经大夫诊治后，大夫为其隐瞒真实病情，为保护病患者情

绪起见，告知病患者没有重大恶性病变，病患者精神心理

压力顿时减轻，心情由忧郁转为喜悦，加之日常调理治疗，

病情确实大为缓解，而且逐渐康复，这就起了正作用的效

果，相反若是大夫毫无隐瞒地将病情告诉患者，这无疑就

等于雪上加霜，病患者情绪急剧消沉，病情反而会比常规

状态下恶化得更快，这就起了相反作用的效果。这是由于

思想情结 （心理） 对病情变化产生了两种不同效应 （作

用）。这种认识一般都能理解和接受，其实这正好证实了心

理与效益的密切相关性。

人是生活在心理矛盾错综复杂的社会之中，各种不同时

期、不同环境会出现各种不同的心理状态，主观心理对客

观世界会产生种种不同的效果反映。要科学地认识人的心

理对效益的作用和影响，可以从下面两个方面来研究分

析。

1. 心理对效益的正相关

医学家曾对癌症手术后的患者进行追踪观察，发现注

意精神调节，相信自己能战胜疾病的人，生存率达 10 年以

上的为 70 %；而那些精神颓废，甚至绝望的人，80 % 在手

术后不久便夭折。从这个数据和上述例子中可以看出，人

的心理状态对产生的效果会出现正反两种决然不同的结论。

上例中前患者心理压力减轻或者消除了，并增加了战胜疾

病的信心，则病情由坏转好，出现奇迹般的效果。下图 1 -

1 是根据某医案病例中收集的一组资料，绘制成心理情绪状

态与病情恢复率的相关图。

从图中可以看到，心理情绪状态及病情恢复率两个变量
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之间有着密切的关系，当心理情绪由忧郁趋向舒畅，病情

恢复率就明显增大。图中散布点分布形状从左下朝右上方

呈直线发展趋势，散点统计分析 n1 + n3 > n2 + n4，这种关系

属正相关。

图 1 - 1

心理与效益的正相关性，指随着心理因素向积极趋向发

展时，其所取得的经济效益或社会效益也随之有明显增加

的效果；相反，随着心理情绪的低落，对所产生的经济效

益或社会效益也随着明显下降。例如：一个人的心理情绪

状态处于兴奋阶段时，工作热情一定是很高的，工作效果
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也一定是高效率的；反之，当一个人心情处于不舒畅情况

时，其工作效果绝对不会获得最佳效益的。这表明心理与

效益之间存在着正向密切的关系，这种特征称之为正相

关性。

当然，从两者关系的密切程度分析，可区分为强正相关

与弱正相关两种。强正相关如图 1 - 1 所示，散点分布紧依

在一条倾斜向上的直线附近①，图中示意为 X 变量由忧郁向

舒畅变化时，Y 变量则由体弱向康复相应变化，而且散点

分布 1、3 象限之和明显大于 2、4 象限之和，即 n1 + n3

（25） > n2 + n4 （3） 这充分表明心理与效益两者变量之间

关系非常密切，显示强正相关特征：弱正相关散点分布不

像图 1 - 1 中那样呈现直线排列，而呈现较松散的纺锤形，

尽管图中图形呈朝上方倾斜趋向，但 X 变量与 Y 变量之间

的关系反应没有前者紧密与明显，散点对角象限之和差异

也较小。这表明两者变量之间关系虽有正向相互影响，但

不显得十分密切。这是弱正相关的特征。

属正相关的心理，应给予弘扬。特别是强正相关，更应

设法激励，让其延续发扬。

2. 心理对效益的负相关

心理对效益的负相关，就是通常所指的逆反心理。我们

可从某地两所学校初中毕业班青少年学生早恋情况来分析，

由资料反映，甲校初中三年级一个班，男同学有 41 % 有了

女朋友，女同学 11 人有 9 人也已交了男朋友。其他毕业班

或多或少也有类似现象出现，而乙校同是初三毕业班学生，

① 有 2 点在 Q线上，不计。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


