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前　 　 言

２１世纪是信息技术高度发达的知识经济时代。以技术为
支撑的知识经济是建立在知识和信息的生产、分配和应用之上
的新型经济。它具有四大特征：第一，科学和技术研究开发日
益成为知识经济的重要基础；第二，信息与通信技术在知识经
济的发展过程中处于中心地位；第三，服务业在知识经济中扮
演了主要角色；第四，人的素质和技能成为知识经济实现的先
决条件。① 知识经济与其他经济的最大不同点是：知识经济的
发展不是直接取决于资源和资本的数量多寡，而在于对知识的
生产、传播和利用。

农业经济时代的特点是自给自足的小农经济。农业经济时
代的核心竞争力主要表现在土地、自然资源和人口数量；工业
经济时代的核心竞争力主要是劳动力、工艺水平、资本和市
场；知识经济把信息和知识作为最重要的资源，其特点是信息
化和智能化。知识经济时代的竞争力主要包括创新能力、学习

① 李春芳：《知识创新工程百问》，《科学新闻》周刊，ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ ｃａｓ ｃｎ ／ ｈｔｍｌ ／
Ｄｉｒ ／ ２００２ ／ ０３ ／ １８ ／ ２１３６ ｈｔｍ。
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能力和知识管理能力等。而创新能力是知识竞争力的核心。知
识竞争的本质是思维竞争，思维竞争的核心是创新。

信息技术特别是网络技术的飞速发展影响了各行各业。计
算机网络之所以能够受到全世界人们的普遍关注，最关键的原
因就在于它所提供的信息和服务能够满足当今人们快节奏的生
活和工作的需要。网络已经成为影响面最大、覆盖面最广、受
众最多的通信形式。当今的社会科学研究处于这样一种环境之
中：信息技术改变了传统的社会科学研究模式，改变了传统的
社会科学知识生产模式。网络打开了知识获取、知识传递的空
间。现代信息技术使社会科学研究中的数据交换、资源共享等
更加便利。网络改变了传统的社会科学知识生产中的文献资源
利用模式；网络拓宽了社会科学研究人员的交往空间，促进了
知识生产中的合作与交流；网络上出现的新型知识载体为社会
科学知识产品的传播提供了巨大的知识平台。网络重新整合了
文献资源、知识载体和专家团队，为社会科学知识生产提供了
前所未有的研究环境。

对网络中各种资源的研究和利用是现时代提升社会科学知
识创新力度的前提和保障。可以说谁掌握了新的技术手段，并
利用新的技术手段获得了社会科学研究中所需要的资源，谁就
掌握了知识竞争的主动权。知识经济时代的竞争是信息的竞
争。网络的出现打破了传统的信息提供和获取模式，使人们可
以冲破地域的限制、现实中学术地位的制约以及不同语言和文
化的束缚。利用这个无疆界的、开放的信息获取和发布空间，
组织可以提升学术影响力，以获得最大的整体利益。个人可以
借助规模宏大的信息传媒，广阅天下好文，广开研究思路，广
发睿智佳文，广交天下学友，实现个人价值的最大化。
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在网络资源浩瀚，淹没了过多声音、吞噬了无数思想，各
种信息令人眼花缭乱的今天，如何找到最需要的信息，如何让
这些信息变成个人的知识财富，如何让知识产品得到更广泛的
传播和利用，是现代科学知识工作者不得不面对和深入思考的
问题。网络改变了传统的社会科学知识生产方式。资源在社会
科学知识创新中起着很重要的作用，知识创新是建立在充分掌
握其他人研究理论观点的基础之上。因此，对网络环境下资源
的分析和研究具有现实意义。

中国的学术界虽然在社会科学研究中参考了大量的数字和
网络学术资源，并广泛使用网络作为研究工具，但是对社会科
学知识生产资源的大规模数字集成资源的研究尚不多见。中国
对网络资源的研究和网络资源的管理大多还是以局部的、部门
的和地域的方式为主。国外对此领域的研究也是从近几年才开
始的。与自然科学资源的数字化研究相比，对网络时代的社会
科学知识生产的研究无论是国外还是国内都显得不足。对社会
科学资源的大规模数字化集成的方法和理论的探讨成为一项亟
须填补的空白。社会科学生产资源的集成化和网络化是２１世
纪学术界的重大革新。

本书从网络文献资源、网络媒体资源、网络人际资源等几
方面论述了网络资源对社会科学知识生产方式的影响以及这些
资源在知识生产中的应用。进而提出了网络环境下的社会科学
知识创新方法及网络资源集成和整合的方法。

本项目最终的成果专著共分为七章。
第一章介绍了知识、知识生产、网络对知识生产方式的影

响和对科研环境的改变。
第二章论述了社会科学知识生产的方法、对知识的需求、
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在知识生产中对知识管理方法的利用。
第三章讨论了文献资源与社会科学知识生产的关系，对图

书馆与网络资源提供者的能力和资源进行了比较，论述了网络
文献资源的种类和特点，分析了网络文献资源的组织方法，最
后提出了网络资源的评价和利用方法。

第四章分析了数据库在社会科学定量研究中的作用，用实
例说明了数据库在知识生产中的具体应用。

第五章分析了网络媒体与社会科学知识生产的关系和作
用，对网络媒体资源的种类进行了收集、分析，探讨了它们所
具有的知识传播功能。

第六章认为，网络体现了社会科学知识生产中的集体智
慧，研究了社会科学知识生产中的国际合作问题，分析了知识
生产中人际资源与科学合作的关系。

第七章提出建立ｅＳｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ平台，分析了社会科学知
识资源整合的意义，提出了ｅＳｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ平台框架构想。

本书的主要特色体现在以下方面。
（１）本书具有一定的理论创新性。
①对网络与社会科学知识生产相结合的研究具有一定的理

论新颖性。
②ｅＳｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ是进入２１世纪以后国际社会科学界出现

的一个前沿领域。对ｅＳｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ的研究至今尚处于生命周
期的引入期。本书比较早地提出ｅＳｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃｅ概念，较早地
提出了ｅＳｏｃｉａｌ Ｓｃｉｅｎｃ平台的框架结构。

③对利用网络人际资源进行社会科学知识生产的研究是本
书所具有的独特视角。

④利用网络媒体资源进行社会科学知识产品的传播方面的

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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研究也不多见。
⑤对数据库在社会科学量化研究中所起的作用的研究具有

一定的新颖性。
⑥利用知识管理理论对社会科学知识创新方法的研究具有

一定的创新。
（２）理论与实践结合；图表与文字并重。
本书在论述中采用理论研究与实例验证相结合的方法，理

论与实践并重，在案例分析的同时得出理性的认识。在写作方
法上采用了图表和文字论述相结合的方式，用比较直观的方法
阐明理论观点。

毫无疑问，网络时代的社会科学知识生产是一个综合性
的、重大的社会科学研究领域。它涉及多学科、多领域，不仅
包括社会科学各学科的知识，还包括自然科学中的技术方法等
知识，并非少数人能够研究透彻。本书对许多问题的研究还不
够深入，某些观点也有待与同行共同探讨。对于不足之处，诚
恳接受专家们的善言斧正，也有待时间和实践的检验。

杨　 丹
２００９年７月
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第一章
网络与知识生产的相关问题

第一节　 知识

一　 知识与信息
１ 知识的定义
知识的概念可以说博大精深，不同的人对知识有不同的理

解，没有学者公认的定义。知识具有很多种意义，人们无法用
一个唯一的定义对之进行描述。

对知识的定义不同的人会从不同的角度进行研究，如从实
用主义或哲学的角度给出定义。

有学者认为， （１）知识是用于解决问题的结构化信息。
（２）知识是用于解决问题或者决策，经过整理的、易于理解和
结构化的信息。（３）知识包含真理和信念、观点和概念、判断
和展望、方法和诀窍。（４）知识是被认为能够指导思考、行为
和交流的正确和真实的洞察、经验和过程的总集合。（５）知识
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是从信息中推导得来，能够积极提升绩效，解决疑难。① 国外
有很多学者都给出过知识的定义。周祯祥在２００３年的《云南
社会科学》上发表文章《知识概念扩展和作为知识表示技术的
逻辑》，引用了贝尔给知识作出的定义。贝尔认为，知识是一
种客观上已经认识的事物，一种精神财富，冠以一个或一组名
字，由版权或其他一些社会承认的形式（如出版）所认可。这
种知识根据写作和研究所花费的时间，以通信和教育工具的货
币补偿方式得到了报酬。它受制于市场判断、上级的行政或政
治决策的判断，或者对成果价值或要求的当地社会资源的判
断。② 杨浩在《显性与隐性资讯科技教育中的知识管理》一文
中认为，一个比较具有代表性的知识定义是这样阐述的：“知
识是融合固有经验、价值、相关资讯以及专家见解，为评判和
整合新的资讯与经历所提供的一个基准体系。它来源于认知者
的思考，又被应用于认知者的思考中。在组织机构里，知识常
常不仅置身在文献资料或者储藏库里，而且又根植在组织机构
里的常规、过程、实践和标准等”。③
１９９６年世界经济发展与合作组织在其题为《以知识为基

础的经济》的年度报告中把知识分为四类，可以用４Ｗ来表
示：（１）ｋｎｏｗｗｈａｔ———知道是什么的知识，即知事，它是关于
事实的知识。（２）ｋｎｏｗｗｈｙ———知道为什么的知识，即知因，
是指关于自然、人的思维和社会运动的法则和规律的科学知
识。（３）ｋｎｏｗｈｏｗ———知道怎样做的知识，即知做，是从事实

①

②

③

《关于知识管理的基本概念》，摘自ｈｔｔｐ： ／ ／ ｍａｎａｇｅ ｃｈｉｎａａａａ ｎｅｔ ／ ｎｅｉｙｅ ａｓｐｘ
ｉｄ ＝ １９６０。
转引自周祯祥《知识概念扩展和作为知识表示技术的逻辑》，《云南社会科学》
２００３年第５期，第４１ ～ ４５页。
杨浩：《显性与隐性：资讯科技教育中的知识管理》， ｈｔｔｐ： ／ ／ ｗｗｗ
ｆｅｄ ｃｕｈｋ ｅｄｕ ｈｋ ／ ｌｌｅｅ ／ ｐａｐｅｒｓ ／ Ｃｏｎｆｅｒｐａ ／ ｃａｅｒｄａｐａｐｅｒ ｄｏｃ
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际工作的技能。这一点对于科研人员具有非常重要的作用。
（４）ｋｎｏｗｗｈｏ———即知人，是包括关于谁知道什么以及谁知道
如何做什么的信息。知识的基本特征应该是，知识是由人创造
或者发现的。它必须具有一个载体。它包括关于谁知道什么，
以及谁知道如何做什么的信息，它还包括与有关专家形成的特
殊的社会关系以便有可能获得并有效利用这些专家的知识。也
有人认为，知识包括六种形式，除了上述四种之外，还有
ｋｎｏｗｗｈｅｎ指知识创造的时代背景。ｋｎｏｗｗｈｅｒｅ指知识创造的
地域条件。对于ｋｎｏｗｗｈａｔ、ｋｎｏｗｗｈｙ部分的知识，大多可以
通过阅读书籍、查阅数据库、参加讲座等方式获得。对ｋｎｏｗ
ｈｏｗ、ｋｎｏｗｗｈｏ、ｋｎｏｗｗｈｅｎ、ｋｎｏｗｗｈｅｒｅ部分的知识，主要通
过实践获取。

从学科体系来说，上述几个方面囊括了人类的各种知识。
其中，“知道是什么的知识”和“知道为什么的知识”也就是
各门自然科学知识、社会科学知识和人文科学知识；而“知道
怎么做的知识”和“知道是谁的知识”则包含在各门技术科
学和应用性人文社会科学知识中。在科学技术高度发达的当今
世界，社会的发展需要巨量和各领域的知识。自然科学知识可
以转化为各种生产力，提高社会的物质水平。社会科学知识可
以更好地使物质社会运转，可以协调各种社会关系，为社会运
转提供管理知识，提高整个社会的文化水平。
２ 知识的分类
从认知角度出发，人们一般将知识分为隐性知识（ｔａｃｉｔ

ｋｎｏｗｌｅｄｅｇｅ）和显性知识（ｅｘｐｌｉｃｉｔ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ）。隐性知识和显
性知识的分类是由英国科学家、哲学家波兰尼提出的。显性知
识是记录于一定物质载体上的知识，也可以说看得见，可以通
过文件、形象或其他沟通过程来传授，是人们通过书籍、期
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