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前!言

第 " 章!委婉背后的真相! 应付好了才能从容处世

中国式的 !含蓄之美" #$

人为什么喜欢 !话留三分" #%

听不出 !弦外音" 就会受伤 #&

圆融是一种入世的智慧 #'

学会暗语# 为成功增添筹码 #"(

第 $ 章!老板说的每句话都不能只听表面

最近工作怎么样 #"%

这个问题你有什么看法 #"&

这件事情再议吧 #"'

你太有个性了 #")

你的创意很不错 #$$

总体不错# 但有一点小瑕疵 #$%

我什么时候亏待过你 #$*

这话对别人我是不说的 #$+

$

!

$
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你的业余生活一定很丰富 #$)

你就看着办吧 #,"

平时你都有什么爱好 #,,

我怎么没听你报告过 #,*

第 , 章!听出同事的话外音! 提防 "温柔一刀#

你现在忙不忙 #%(

我觉得他这个人还可以 #%$

老板真刻薄 #%%

你家条件真好 #%&

老板对你还挺关心的 #%'

我这个客户真烦人 #*(

这次也该轮到你了 #*$

其实没你什么事 #**

你的想法真特别 #*+

我只是随便说说 #*'

大家都很关心你 #&"

第 % 章!朋友之间说实话更难

你还是仔细考虑一下 #&%

这不是钱不钱的问题 #&&

也许你可以试试别的 #&'

当然# 我也不是说这样不好 #+(

你和男 %女& 朋友最近怎么样 #+,

你跟某某熟不熟 #+*

还不就那样 #++

现在几点了 #+)

$
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第 * 章!最亲近的人也会有 "语言隔膜#

我不是想伤你的心 #'$

吃什么' 随便 #'%

你现在在干吗 #'&

你想去就去吧 #''

我不喜欢你的朋友 #)(

你挂电话吧 #)$

你和前任还有联系吗 #)%

我把你当亲人 #)&

你只是少了个机会 #)'

第 & 章!面对喜欢套话的人! 谈话就是 "步步惊心#

周末有什么安排 #"($

你一定刚毕业不久 #"(%

那行特别好挣钱吧 #"(&

我们顺路吗 #"('

你们家都是谁做饭 #""(

这件事我只告诉你 #"""

第 + 章!面试官究竟想了解什么

说得很详细# 请总结一下 #""&

你的工作经历真丰富 #""'

其实你的条件真的很棒 #"$(

其实这个职位也在招人 #"$$

你上一份工作的待遇很好 #"$%

什么时候能到岗 #"$&

有男 %女& 朋友吗 #"$'

我们确实需要一些年轻人 #",(

$

#
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还有什么问题要问吗 #",$

请评价一下以前的老板 #",%

你认为自己的缺点是什么 #",&

请说一下个人的职业规划 #",'

第 ' 章!商务谈判! 善用耳朵慎用嘴

你们公司的名气不大 #"%$

你们的价格并没有优势 #"%%

我无权议价 #"%&

最近市场波动很大 #"%)

我们其实很有诚意 #"*(

希望我们今天能够达成一致 #"*$

我们的价格绝对公平 #"**

我们暂时休会 #"*&

你们的资讯并不准确 #"*'

第 ) 章!饭桌上的话要是听不懂! 别说你懂人际

有空儿聚一聚 #"&$

给你介绍一个朋友 #"&,

酒逢知己千杯少 #"&&

听说你们很熟 #"&'

希望多多提携 #"+(

我干杯# 你随意 #"+$

$

$
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前!言

!汉语八级考试" 中的一段对话红极一时# 对话中主人公小明那地道

的中国式语言足以让老外感觉云里雾里$ 比如小明去找领导办事# 于是产

生了这样一段有趣的对话%

领导! 你这是什么意思"

小明! 没什么意思# 意思意思#

领导! 你这就不够意思了#

小明! 小意思$ 小意思#

领导! 你这人真有意思#

小明! 其实也没有别的意思#

领导! 那我就不好意思了#

小明! 是我不好意思#

相信大多数中国人都明白以上的 !意思" 究竟是什么意思$ 这段对话

不仅反映了中国语言的博大精深# 也确实体现了中国人说话的含蓄$ 小明

和领导都不愿意把话说明# 全文没有一个 !礼" 字# !礼" 却已经送了出

去# 而且不留把柄$

中国文化向来以含蓄为美$ 西方文化就与中国文化有着很大差异# 西

方人喜欢直接讲重点# 而中国人则讲究铺垫# 熟人见面还要寒暄个半天#

七拐八拐才能谈到正事# 就连说相声都喜欢在最后抖包袱$

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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这样看起来# 中国人活得还真累# 一辈子都要揣摩别人的心思# 懵里

懵懂的人多半会被人在背后嘲笑$ 举个常见的例子# 你到别人家去做客#

如果主人看看时间# 说% !该吃晚饭了吧'" 这么简单的一句话# 就值得你

从主人平时的个性( 两人的关系( 当时的情况等方面综合分析$ 主人说出

这句话有多种可能性# 也许是你坐得太久了# 他已经不耐烦了# 于是暗示

你该走了) 也许是他觉得你该请他到外面吃一顿) 也许是他有心留你在家

里吃顿便饭$ 总之# 一旦揣摩不准# 弄错了主人的意思# 就会给人留下

!不识趣" 的印象$ 朋友之间或许没什么# 但如果这个 !主人" 是你的领

导或者某件事的关键人物# 日后他想起这件事# 难免会认为你这个人话都

听不懂# 能干什么大事* 所以# 一句话听不懂# 就有可能丧失一次机会$

现实虽然如此# 但是# 一旦你掌握了人际交往中的诀窍# 你会因此获

益良多# 他人会觉得你机灵( 懂事( 体贴# 你在职场或是生活中# 一定会

人见人爱$

我们无须责怪那些不喜欢明着说话的人# !明人不说暗话" 的时代已

经过去# 人人都有自我保护的心理# 有时候话不讲明也是为给他人留面

子# 过分礼貌的背后也许是强烈的不满$ 一定不要满足于表面的称赞# 要

体会它背后隐含的是什么$

职场更是如此# 领导( 同事都习惯了话不明说# 这就要求你凡事多动

动脑子# 多考虑一下$ 职场也像篮球场一样# 最忌讳的就是个人英雄主

义# 很多项目都需要团结协作# 一个人完成不了所有的工作$ 假如太自

我# 不仅惹得同事讨厌# 领导也会看不惯$ 这样的错误经常发生在新人身

上# 他们总是过分自信# 又急于做出成绩$ 这也无可厚非# 谁也不是一开

始就深谙职场之道的# 慢慢成长自然会好# 就怕听不懂别人的指点# 继续

犯错$

我们公司最近新招了一批大学毕业生$ 小王就是其中之一# 也许是因

为刚参加工作$ 小王急于想表现自己$ 工作起来总是过分努力$ 大包大
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言揽$ 不太考虑其他同事的感受# 几个月下来$ 与他同时入职的年轻人开始

慢慢疏远他$ 带他的老同事也不是很喜欢他$ 经常半开玩笑地跟他说!

%还是你能干$ 要是每个招进来的人都像你一样能做事$ 我们也可以下岗

了#& 这话其实已经说得很明白了$ 无奈这个年轻人根本听不懂$ 还以为

这只是前辈的玩笑话#

这位老同事私底下跟我说! %这人是什么意思" 什么事都揽着做$ 做

又做不好$ 总需要我来收拾残局$ 大家给他提出的意见他根本听不进去$

依旧我行我素#&

有的话说了一两次$ 再说就没意思了$ 老同事也懒得当面说他$ 只是

向部门领导汇报工作的时候简单提了几句这个问题# 领导更是精明$ 几个

月下来自然也看得出来# 有一次全部门开会$ 他把小王单提出来 %夸奖&

了一番! %这段时间你确实很努力$ 对工作的态度也很积极$ 不过也别忘

了多和同事们交流$ 大家一起进步嘛'&

小王听到 %夸奖& 自然非常欣喜$ 他完全没听出领导的意思$ 把领导

的话当成了对自己的勉励# 从此$ 他做事更加勤奋了$ 连下个班都要暗暗

观察别人$ 只要还有一个人没走$ 他绝不离开办公室# 工作中他继续大包

大揽$ 抢着做需要几个人合作才能完成的工作#

又过了几个月$ 小王被调离了部门$ 安排到一个闲职上# 按部门领导

的话说! 已经忍了他太久$ 要不是因为合同$ 早就把他炒了#

小王身上的问题还真不能怪领导和前辈不指明$ 这个社会人人都不愿

得罪人# 都想明哲保身# 话说得太明白了有可能得罪人# 你好不好与他们

完全无关# 提醒一两句那是责任心# 但常常会是 !言尽于此"$ 如果个人

的领悟能力不够# 理解不了弦外之音# 那么领导和前辈就会觉得你妨碍了

他们# 你最终的结果也就可想而知了$

作为一个社会人# 除了要面对老板和同事# 我们还要和许多人打交

道$ 是人就会计较# 无论是有利益牵扯的客户# 还是亲密至极的恋人# 或
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者是各种老朋友( 新朋友# 言语之间难免会有善意或恶意的 !算计"$ 和

客户谈判# 听不懂# 生意就一拍两散) 和恋人相处# 一句话没听懂# 一顶

!你不理解我" 的大帽子就扣上来了) 和老朋友交流# 有事搁在心里# 说

起话来相互试探# 友情就在这虚虚实实之间散光了++我们不得不硬着头

皮应付这些问题# 因为这就是生活$

人际暗语从古到今都有# 想要用得得心应手# 实在不是一件容易的

事$ 日常的人际交往中布满了各种微妙的陷阱# 想要绕开它们# 我们不仅

要听 !懂"# 也要会 !接"# 即对方说出什么# 一听即懂# 并且马上聪明地

接话$ 这就需要我们在倾听和沟通上下点功夫# 不仅仅耳朵和嘴在工作#

大脑也要飞速运转# 在含蓄的言语中# 迅速抓住有效的信息$
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!!!中国式的 !含蓄之美"

!!!!

中国自古以来推崇含蓄美! 不喜欢过分直白" 这也算是中国特有的审

美情结"

对中国的传统艺术来说! 含蓄已经成为美的评判标准" 中国的诗词喜

欢营造意境! 专于 #炼字$! 用精练的文字表达无限的意境! #推敲$ 的典

故也源于此" 很多诗人以诗文浅露为俗! 讲究句中有句% 句外有句! 诗文

要饱含耐人寻味的深意" 这就凸显出含蓄的艺术魅力"

中国画也不像西洋画那么写实" 曾有人批评中国画毫无章法! 其实这

恰恰是中国画的珍奇所在" 中国的画家喜欢按心境随意抒发! 追求一种若

有若无的朦胧美! 体现无尽之韵味! 称得上含蓄" 画是艺术品不是照片!

看画的人想怎么解读就怎么解读! 一幅画太实了反而会失去意境! 水中

月% 镜中花才会让人无限地遐想" 中国画有一种很典型的创作方法&&&留

白! 虚虚实实! 更能淋漓尽致地表现意境" 如 #踏花归来马蹄香$ 这类主

题! #香$ 怎么画' #踏花归来$ 又如何表现' 按中国画的技法! 不用画什

么大场面! 只要画一匹马! 马蹄上沾上些花瓣! 蝴蝶围着马蹄转! #踏花$

有了! #香$ 也有了! 颇显含蓄的真谛"

不仅仅是艺术作品! 中国人也十分 #含蓄$! 这和我们推崇的道德教

化有关" 华夏文明和儒家思想密不可分! 中国人过分守 #礼$! 假如一个

人无所顾忌地表达自己的情感! 就会被看成 #离经叛道$ 之徒" 因此! 中

国人习惯了低调谨慎! 喜欢 #含蓄$ 地为人处世" 除了儒家学说! 道教和

佛教的兴盛! 也深刻地影响了中国人的思维" 佛教和道教都提倡 #参悟$!

追求一种意境! 不喜欢太过张扬! 不喜欢与人冲突! 不喜欢举止外露" 这

同样也造成了中国人说话不喜欢明说! 喜欢让对方领悟"

受传统观念的影响! 中国人往往把自己的思想蕴藏在行为之下! 说话

(!(
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的时候讲究 #留白$! 以含蓄为主" 就拿中国的父母和子女来说! 在过去

很长一段时间里! 甚至现在! 子女都很少对父母直接说出 #我爱你$! 而

父母听到这样的话后就算很开心! 也会觉得有些害羞! 往往不知该如何反

馈" 父母和子女之间尚且如此含蓄! 更何况是其他人之间呢'

西方人向来追求个人主义! 崇尚自由平等" 他们更喜欢直白地表达自

己的观点! 至于别人怎么想不会考虑太多! 不满就是不满! 反对就是反

对" 而中国人说话经常指东打西% 迂回婉转! 不习惯这种说话方式的外国

人听了! 可能就会闹笑话了"

我有个同学! 在一家外企工作" 有一天公司里的外籍主管邀请他到家

里做客" 到了午餐时间! 这位外籍主管邀请他一起用餐" 按照中国人的习

惯! 主人这么说了! 客人总是会推托一句! 比如说 #我刚吃过$! 或者

#我家里做着呢$! 然后主人又会再请一次! 客人才会半推半就地入席" 可

是! 我的同学客气地说了一句 #不饿$! 外籍主管就真的以为他不饿! 自

己去吃饭了" 这让我的同学感到十分尴尬! 却也不好意思再说什么"

其实! 外国人只是不喜欢强人所难! 即使你看起来很需要帮助! 你不

开口! 他会觉得你不需要! 会认为你喜欢一个人干! 或是别人帮忙会给你

添麻烦" 我的那位同学说了 #不饿$! 外籍主管自然就认定他不想吃" 这

么小小的一件事! 就可以反映出中外文化的差异"

这么看来! 是中国独特的文化造就了中国人 #意不直叙! 情不直露$

的含蓄" 这与西方人的 #直言直语$ 相比! 不能说哪一种好! 哪一种不

好" 不同的社会有不同的表达方式! 人人都应该学着适应! 身在中国就要

能听懂身边人的 #含蓄$! 也要学着 #含蓄$ 一点"

($(



!!!人为什么喜欢 !话留三分"

!!!!

中国有句俗话叫 #话到嘴边留三分! 不可全抛一片心$! 意思是话不

要说得太直! 也不要说得太实! 说出七八分! 其余的让别人领会就好了"

这个现象在当今社会尤其普遍! 越来越多的人习惯用暗语交谈! 不仔细听

还真没办法体会 #话中真意$"

#话留三分$ 的原因有很多! 其中很重要的一个就是为了避免双方尴

尬" 中国人有一种天性! 就是很在乎别人对自己的看法! 如果直言相告!

未免少了回旋的余地! 可能会伤了彼此的面子! 非常不合适"

一个老板打算在公司裁员时裁掉一名员工! 于是叫来了该员工所在部

门的负责人商量这件事" 这名员工是该负责人的表弟! 当初完全是看他的

面子才招进来的! 但考察了一段时间后却发现此人没有什么培养的空间"

但是这个负责人又是自己的得力干将! 眼下要辞退他的表弟! 如果说得太

直白! 怕伤了这位老部下的面子! 寒了他的心"

于是! 老板对这个负责人说% #下半年公司准备裁掉一批人! 你的部

门也有几个名额! 你有什么想法&$ 负责人提了几个名字! 老板也不否定!

只是貌似随意地又提了几个! 最后说了说负责人的表弟% #这个年轻人脾

气非常随和! 但有时候太随和了一点儿''不过和办公室里的同事相处得

倒是不错"$

负责人回去想了想! 明白了老板的意思% 表弟是很合群! 但也只剩下

合群了! 在工作上没有任何建树! 属于企业中可有可无的一种人" 裁是肯

定要被裁掉的! 老板没有明说! 也只是给自己留个面子" 于是! 在公司裁

员的时候! 负责人主动把自己的表弟 #交$ 了出去" 这种做法不仅让老板

满意! 也给公司其他人留下了 #大义灭亲$ 的印象"
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这是一个真实的案例! 这样的事情在职场中数不胜数" 有时候 #话留

三分$ 就能比较平和地解决问题! 老板最喜欢用这一套" 这可以算是一种

领导智慧! 对谁都快人快语! 估计也不会成为老板"

人们喜欢 #话留三分$ 还有一个原因! 那就是不留下把柄" 精明的人

不会心直口快! 即使要表达自己的观点! 也只是随意提上一两句! 让对方

产生怀疑! 从怀疑中自己发现事情的真相" 比如说当你看到一个人被另一

个人伤害时! 被害者却全不知情! 你便可以委婉地提醒他! 让他明白自己

的处境" 有时候为了达到自己的目的并且不留下把柄! 就要适当地运用

技巧"

宋太祖赵匡胤为了巩固皇权! 逼着一些开国功臣( 高级将领放下兵

权! 当然这个 #逼$ 非常有技巧" 他在宫中举行宴会! 席间对将领们说%

#我当上皇帝之后总是睡不好觉"$ 将领们听懂了皇帝的意思! 急忙表忠

心% #天命已定! 没有人敢对陛下您有异心"$ 赵匡胤摇了摇头% #我知道

你们没有这个意思! 但是有一天你们的部下对你们黄袍加身! 恐怕就由不

得你们了"$

人们都知道赵匡胤这个皇帝就是这么来的! 这句话说明他的心病已经

很深了" 将领们慌了! 赶紧求皇帝给他们一点指示" 赵匡胤一步一步达到

了目的! 但最后还是没明说! 只是感叹道% #有钱有地! 过过安乐日子其

实最快活"$ 将领们心领神会! 纷纷称自己年老多病! 要求放下兵权! 告

老还乡" 赵匡胤的真正目的达到了! 也没留下 #卸磨杀驴$ 的恶名"

众所周知! 世界上没有不透风的墙! 话一出口肯定会引起风吹草动!

最好的办法就是无论事情是否关己! 都做出一副局外人的样子! 该说的话

说了! 但绝不显露自己的立场" 只有这样才能更轻松地达到目的! 而自己

也会 #片叶不沾身$"

(&(



!!!听不出 !弦外音" 就会受伤
!!!!

人可以自我要求! 却永远无法掌控别人" 即使是自己的孩子! 也很难

把自己的思想强加于他! 更别说是老板% 客户% 朋友了" 高明的人不会试

图去掌控别人! 但是会 #分析$ 别人! 把一个人分析透了! 他想什么你都

知道! 做起事来自然会得心应手"

在与人打交道的过程中! 交谈是人与人交际的重要方式! 谈得融洽!

往往会一拍即合) 听不懂对方说的是什么意思! 就会感觉 #话不投机半句

多$" 因此! #听$ 非常关键"

现实生活中! 有的人会说不会听! 有的人会听不会说! 还有的人既会

说又会听" 在我看来! 人可以不会说! 但一定要会听" 不耐心听和听不懂

话的人注定平庸) 油嘴滑舌! 哪里都要插句嘴的人! 自以为高明! 但钻营

一辈子也不会有出息! 并且随时都可能遭遇 #祸从口出$) #懂得听$ 和

#听得懂$ 的人再不会说话! 也有可能被重用"

中国人喜欢用暗语! 话里面暗藏着其他的 #话$! 话后面还有没说出

来的一堆 #话$" 我们为什么要学会 #听$! 要是人人都能把心里的话和盘

托出! 那还用得着学吗' 要是学不会% 听不出弦外之音! 那就会受伤了还

不知道在哪伤的! 而伤你的人早就全身而退了"

朋友大学毕业的时候和我进了同一家公司" 他的专业素质非常高! 其

他方面的能力也很强! 被公司看作重点培养的新人" 老板甚至在公司会议

上公开表示非常器重他! 一时之间! 大家都很羡慕他"

可是! 没过多久大家就发现! 他是一个不好相处的人! 因为与他沟通很

困难" 当别人委婉地发表自己的意见时! 他根本听不出别人的弦外之音"

有一次! 老板通知大家集体加班! 全力以赴赶一个大单子" 当时老板
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着重强调! 希望大家团结起来! 互助协作"

朋友的能力非常强! 他很快就完成了自己的任务" 当他准备离开公司

的时候! 其他同事都还在忙" 组长提醒他% #你的技术是组里最好的! 不

如留下来指点我们一下"$ 其实组长的意思是想让他留下来帮忙! 只不过

他没有听出这话的弦外之音! 只是谦虚地表示自己并没有组长说的那么优

秀! 便扬长而去了"

他的这个做法得罪了整组人" 后来! 事情传到了老板耳中! 老板非常

生气! 他觉得朋友不但非常自私! 还漠视了他的命令"

可想而知! 得罪了老板和同事! 朋友的日子自然不会好过" 最后! 他

在公司不仅受同事们排挤! 还成为老板的眼中钉! 两年合同期一满! 他马

上就离开了公司" 由于这两年中他没有参与重要项目! 简历拿不出手! 专

业知识也没有得到巩固! 因此再找工作也很困难"

此后十年! 他换了很多公司! 经历也都是大同小异"

朋友的遭遇确实很令人同情" 不过! 事情发展成这样也只能怪他自

己" 如果他能适时调整自己! 听到别人的话后再多想一想! 认真思考别人

的真实用意! 体会对方的弦外之音! 也许不会落得这样的下场"

在生活中! 如果不明白别人的真实意图! 听不出弦外之音! 往往引起

诸多误会! 造成许多不必要的麻烦" 而且! 没有人喜欢一个听不懂话% 难

以沟通的人" 这样的人! 在社会中很难立足"

人活一辈子总要活得明白一些! 做个清醒的聪明人! 才能避免听不出

弦外之音给自己带来的伤害" 要想听懂别人的弦外之音! 就要不断地学

习% 摸索! 提高自己的悟性" 生活中处处可以找到自己的老师! 不妨多看

看别人是怎么说% 怎么做的! 认真揣摩一番" 随着个人阅历的增长和不断

地历练! 你就会渐渐地对弦外之音心领神会"
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