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前言  
随着社会竞争的日益加剧，很多人都拼命学习，掌握丰富的经验，

这也使他们看上去略显复杂。此时，识人的价值就显现出来，看透对

方，无论是工作还是生活，都会使你受益匪浅。  

识人，是一种综合人生阅历和对生活观察结果的统计分析，一种

理性判断，一种逻辑思维的延伸。学会识人，对于现代人来说十分重

要，是一项非常实用的学问。从一个人的穿着打扮、服饰、化妆品、

肢体语言、眼神、谈吐、面相、语速等等，都可以看出一个人的性格

特性。  

学会识人，往往能看出一个人的品性，即便他们有心掩饰，也很

难能够逃过辨识者的目光，但是大多数识人的方法只适用于经常接触

的人，如果不能经常接触，就很难快速并准确地辨识出他们的性格和

心理以及他们的品质。当一个组织或公司需要人才时，怎样才能辨别

出他们的特点和技能呢？又怎样对他们做出准确的定位呢？本书对

人才的特点、品质和才能进行了一些论述，这些方法也许会对人有所

启发。  

用人，这是身处管理岗位上的人必须掌握的能力。对于管理者来

说，用人的本领往往比个人的才智更加关键。聪明的管理者能够花费

更多的心思，动用更多的手段，去经营好周围的人际关系。这些关系

成为他最宝贵的生存资源，为其走向事业巅峰提供源源不断的助力。 

如何用人，用好人，这是每一名管理者最重要的工作之一。选择

人才是一项很复杂的工作，一旦选错，很可能使企业陷入困境。在社

会组织系统中，除了最基层的工作人员，其他所有处于不同管理层次

的人，都有自己的下属，所以如何用人就是管理者必备的管理技能之

一。  

管人，如何处理与下属的关系，使他们服从管理，发挥才能，帮

助企业实现利润最大化，这是管理者的当务之急，如果管理者采用不

适当的管理方法对整个企业、员工和顾客可能会产生长期性的不良影

响。因此，要想成为一名合格的现代管理者，既需要有 “才智 ”，又需
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要有 “直觉 ”；既需要有 “理性 ”，又需要有 “感情 ”；既要善于在办公室

中分析研究问题，得出 “科学 ”的结论，又要善于学习和借鉴别人的经

验。  

在瞬息万变，情况异常复杂的社会生活中，辨识人才、运用人才、

管理人才是非常重要而且复杂的事情。因此，对于大多数人来说，识

人、用人和管人的技巧都是工作和生活中必不可少的能力。  

《识人用人管人大全集》分为三篇：识人、用人、管人，囊括了

重要知识点，无论你是基层员工或是管理者，这本书都会适合您，帮

助您找到属于自己的处事方法。  
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第一篇  识人篇  

第一章  从性格辨识人  

第一节  关于人的九种性格  

刘劭的 “人物志 ”介绍了九种人物性格：  

1 .刚略之人，不能理微；故其论大体则弘博而高远，历纤理则宕

往而疏越  

这意思是说性情刚烈、气质粗犷的人不具有处理细微事务的能力，

也不能理解玄妙的道理，由于他们心思粗疏，难以考虑到事物玄奥的

一面，仔细观察他们则能发现，他们只能了解事物的梗概，当他们议

论时显得博大高远、深广莫测，一旦面对具体而微的事物，就会表现

出粗疏凌乱、漫无边际的倾向。  

2 .抗厉之人，不能回挠；论法直则括处而公正，说变通则否戾而

不入  

这意思是说性格勇猛、气质严厉的人，坦率直爽，不会随机应变，

缺乏细腻的心思，不能做深入的思考，往往勇猛有余，宁折不弯，却

不会变通，让这种人谈论法律准则时能够做到全面恰当，正直公正，

而且由他们处理法律事务往往表现出坚定果断的一面，但需要他们灵

活变通时，则思想僵化、固执保守、不求变通，他们刚毅的性格反而

造成了面对事务时不能灵活处置的倾向。  

3 .坚劲之人，好攻其事实；指机理则颖灼而彻尽，涉大道则径露

而单持  

这意思是说性格坚毅的人，喜欢透彻了解事实，把握真相，态度

诚恳，分析得鞭辟入里，准确而全面，但让他们揭示问题的实质并解

决问题的关键时，则显得偏执而肤浅。  

4 .辩给之人，辞烦而意锐；推人事则精识而穷理，即大义则恢愕

而不周  

这意思是说好辩论口齿伶俐的人，思维敏捷、情绪急迫、侃侃而

谈，当他们谈论世故人情和事物的本质时，见解深刻、说理透彻，而
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一旦论述基本原则时则由于过于琐碎而缺乏严谨，面对根本问题，往

往茫然无措。  

5 .浮沉之人，不能沉思，序疏数则豁达而傲博，立事要则炎而不

定  

这意思是说性情浮躁、随波逐流的人，缺乏沉稳的品性，不能冷

静分析、深入思考，志向粗疏，其心思空虚，没有缜密的思维能力，

往往以事物的表象为依据，夸夸其谈，给人以博学多闻、明朗豁达、

充满自信的感觉，仔细分析和观察就能发现他们性情轻浮，不着边际，

辨识他们的方法是让他们确定某件事物的核心和关键点，这时他们便

会显得缺乏主见，心情焦躁，忐忑不安。  

6 .浅解之人，不能深难；听辩说则拟锷而愉悦，审精理则掉转而

无根  

这意思是说思考力薄弱，不能进行深入分析的人，经不住复杂问

题的考核，这样的人心理脆弱，思虑不周，往往被能言善辩的人所左

右，沉迷于对别人雄辩的仰慕之中，稍有所得便得意洋洋，满足于对

表面事物的理解，一旦要求他们对一件事物进行深入的分析，便会显

得情绪紧张、颠三倒四、手足无措，由于他们满足于对现象的了解，

因此缺乏独立性和深刻的见解。  

7 .宽恕之人，不能速捷；论仁义则弘详而长雅，趋时务则迟缓而

不及  

这意思是说宽宏大度、性情善良的人，能够体察别人的心里，却

不能迅速予以处理，他们性情徐缓，思考迟钝，谈论抽象道理时宏篇

大论，广博而高雅，仿佛有极高的修养，但却不能与时俱进，一旦处

理具体问题，则反应迟钝，甚至不能了解最新的潮流，缺乏主见。  

8 .温柔之人，力不休强；味道理则顺适而和畅，拟疑难则濡懦而

不尽  

这意思是说性情柔顺、态度温和的人，力量疲惫、气势萎靡、缺

乏精力，他们思想细腻，厌恶阿谀奉承，不善于赞美他人，面对普通
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的事情往往泰然自若，充满信心，而遇到疑难和棘手问题时，则吞吞

吐吐，没有主见，行动迟缓，常常表现得胆小怯懦。  

9 .好奇之人，横逸而求异；造权谲则倜傥而瑰壮，案清道则诡常

而恢迂  

这意思是说喜好标新立异、追求新奇事物的人，热情奔放，常有

新奇之举，喜欢与众不同，面对新奇的事物，极具有开拓性，灵活多

变，给人以洒脱豪迈的感觉，言谈则绮丽壮美，行为则气魄不凡，但

让他们面对细微而沉静的事物，则往往超出常规，违反原则，胡思乱

想，大胆妄为。  

仔细分析和观察，我们发现日常生活中的这种人往往是这样，具

有极强的两面性，有些人莫测高深，沉默寡言，当你问他具体问题时，

他却含糊其辞、不知所云，而那些外表潇洒，似乎很有学识的人，实

际上不但虚伪，而且还肆意放纵自己。另一方面，还有一些人表面上

很能听取别人的意见，做事果断，实际上自己处理问题时则拖拖拉拉，

毫无主见；有的人表面镇定，似乎胸有成竹，实际上根本没有解决问

题的办法。  

观察和辨识人一定要从多方面、多角度进行分析，因为在人群当

中，人们的性格往往是不一样的。有些人谦虚自信、热情大方、诚实

无私、勤劳细致，但这只是表面现象，也许是事实，也许是伪装，如

果确认是事实，那么就证明这些人有优良的品质，可以交往甚至重用，

如果不是事实，而被这些表面现象所蒙蔽，那就只能说明我们缺少辨

识力，当然会吃大亏。而有些人孤高自傲、盛气凌人、机敏聪慧、气

势不凡，这也只是表面现象，不能因为他们有高高在上的倾向就予以

否定，也许在他们自信的表面背后，拥有着真才实学，但是这样的人

也极有可能内心空虚，无德无才。总之，人物性格是多方面的，要进

行精微的辨识和分析，除了刘劭介绍的九种性格之外，荣格还为我们

提供了八种性格类型。  
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第二节  关于人的八种类型  

内倾思维型——喜欢离群索居，固执己见，相信主观印象并以之

为依据分析事物，性格冷漠，倔强偏执，情感压抑。  

内倾情感型——沉默寡言，难以接近，神秘莫测，极富吸引力，

心灵丰富、情感强烈。  

内倾感觉型——对外界事物有敏锐的主观感受，喜欢艺术，善于

表现自我，但思想贫乏，情感冷淡，性格被动，喜欢在安静中独处，

自制力较强。  

内倾直觉型——善于幻想，性格怪异，脱离现实，难以沟通，他

们往往内心体验丰富，常常陷入离奇的幻想和想象之中。  

外倾思维型——善于分析思考外界事物，生活有序，思想客观，

情绪冷静，有主见却比较固执。  

外倾情感型——思维受感情左右，常常被情感所压抑，缺乏独力

性，思维细腻，极其关注与他人的和睦关系。  

外倾感觉型——追求快乐，活泼开朗，有魅力，感觉敏锐，精明

聪慧，有时容易放纵自己。  

外倾直觉型——喜欢追求刺激，直觉敏锐，性情多变，富有创造

性，兴趣广泛，但不能持之以恒，缺少理性思维，相信直觉。  

在福尼奥克斯 ·乔丹所著的《从躯体与出身中看人类性格》中对这

四种性格做了深入研究，由于其描述极有趣味，这里只介绍几个最基

本的要点。  

1 .内倾型男性  

乔丹认为这种性格的男性属于激情型，好沉思，兴趣专一，极少

变化，如果参加社会活动，也是得到邀请，出于某种特殊需要才会参

与，一旦顺利完成某件工作，就会急流勇退。一方面他希望别人比自

己做得更好，一方面不愿意任何事情在自己的手中失败，也许由别人

来做而导致失败，他会更愿意看到，这种性格的人往往高估别人，轻

易予以过分的赞赏，他们性格犹豫，行动迟缓，缺乏自信。有时，常

常会犯下可笑的错误。  
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2.外倾型男性  

这种人性格易变，行为没有一定之规，浮躁、易怒，做事不得要

领，追求细节，常常不满，对他人往往评价较低，孤芳自赏，喜欢做

计划，但由于判断力弱，常常导致失败，即便如此，也喜欢在幻想中

进行判断。在与人交往时，极其敏感，充满机智和灵巧的手段，往往

充满自信，喜欢表现自己，即使遭到冷遇时，也不会自卑，他们善于

追随他人，有较高的道德感，为人真诚，这种人很难在宁静中度过一

天，总是把时间安排的满满的，寻求一切机会表现自己，追求刺激。 

从特征上看，男性一般具有如下特征，从这些特征中也许能看出

他们的性格类型，从而判断出他们的内心、思想和情感。  

稳重务实的男人：这种人虽然财力有限，但却朴实踏实，不追求

物质上的丰盛，更不攀比。这样的男人符合传统，按通常的标准看是

人们眼中的好男人，他们性格沉稳，不喜欢花哨的装饰，也不穿戴高

档服装，在简简单单的生活中坦然地面对社会，他们保守而执著，值

得女人依靠和信赖。  

追求时尚、喜好运动的男人：这种人永远跳动着一颗年轻的心，

他们不认为潮流和时尚是青年人的专利，在他们的性情中时常表现出

对时尚的渴望和对运动的追求，从他们的精神状态和体格上让人一看

就知道他们有趣味，并善于享受生活。  

喜欢炫耀、善于张扬的男人：这样的人毫不隐藏，喜欢从自身的

配置上显示自己的地位，常常炫耀自己的住房和汽车，喜欢佩戴黄金

项链，对他们来说一条粗粗的项链就表明了他们的财富，还有一些人

喜欢佩戴翡翠等饰物，并经常故意引起别人的注意，从而进入自我炫

耀的阶段。这样的人非常希望让身边的人知道他的成功。  

喜欢标新立异的男人：这样的人不随波逐流，不大众化，处处表

现出与他人不同的一面，但有时明显是故意的，即使他们的钱袋空空

如也，也要显出自己的地位和品位，有时不免显出酸气，他们实际上

是在用故意营造的傲气来掩饰内心的虚弱和自卑，当他们展示特殊的
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