
「 创 脉造 维 脉人 护人 」。
如果说血脉是人的生理生命的支持系统的话，那么，人脉就是人的

杜会生命的支持系统。
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人脉不是金钱；但它却是一种无形的资产，是一笔潜在的财富。人脉资源的丰富性与人的能量

的大小成正比。在这个知识经济的时代．人脉亘是一个人获得成功与财富的必备

要素，创建了有效、丰富的人脉关系。也就拥有了成劝。
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有这样一句话：一个人能否成功，不在于你知道什么 （whatyouknow)，而

是在于你认识谁（whomyou）know。这其中说的就是人脉。

人们在追求事业咸功和幸福生活的过程中，人脉起着非常重要的作用。如果

说血脉是人的生理生命的支持系统的话，那么人脉则是人的社会生命的支持

系统。

关国老牌影星寇克?遭格拉斯年轻时十分落魄潦倒，有一次他搭火车时，与

旁边的一位女士攀谈起来，没想到这一聊，却聊出了他人生的转折点。没过凡

天，他就被邀请到某制片厂报到。原来，这位女士是一位知名制片人。

世界首富比尔?盖茨在他20岁的时候签至fi了第一份合约，这份合约是跟当

时世界第一电脑公司�D-IBM签的。在当时，他还只是个在大学读书的学生而

已，没有太多的资本，他是怎么钓到这条大鱼的？原来， 比尔?盖茨之所以能够

签到这份合约，中间有一个中介人�D�D他的母亲。比尔?盖茨的母亲是IBM的董

事会董事，妈妈介绍儿子认识董事长，这不是很理所当然的事情吗。而比尔?盖

茨签到IBM这个大单，也奠定了他事业咸功的第一块基石。

关国斯坦福Stanfor（）研究中心曾经发表一份调查报告，结论指出，一个

人赚的钱，12.5％来自知识、87.5％来自关系，关系即人脉。还有人总结说： 对

于个人，二十岁到三十岁时， 靠专业、体力赚钱； 三十岁到四十岁时， 靠朋屯

关系赚钱； 四十岁到五十岁时，则是靠钱赚钱。

很多咸功的商界人士也都深深意识到了人脉资源对自己事业咸功的重要性。

序 言



曾任关国某大型铁路公司总裁的史密斯说： “铁路的95％是人，5％是铁。”世界

著名激励大师安东尼?罗宾指出：“我所认识的全世界所有的咸功者最重要的特

征是：创造人脉，维护人脉。” 关国石油大王洛克菲勒则说：“我愿意付出比天底

下得到其他本领更大的代价来获取与人相处的本领。”由此可知人脉关系是如何

在一个人的成就里扮演着重要角色的。

要想成功，就一定要营造一个成功的人脉关系， 包括家庭关系和工作关系，

从而为自己积累丰富的人脉资源。如果光有事业，没有人脉，个人竞争力就是一

分耕耘，一分收获；但如果加上丰富的人脉，个人竞争力将是一分耕耘，数倍

收获。

人脉不是金钱，但它却是一种无形的资产，是一笔潜在的财富。你的人脉资

源越丰富，你所蕴含的能量就越大。尤其是在当前十倍速的知识经济时代，人脉

更是一个人通往财富、成功的入门票，创建了有效、丰富的人脉关系，也就拥有

了制胜的法宝。

本书以人脉为核。c，探讨了人脉建设的重要性，分析了如何编织、完善、维

护和拓展人脉关系，并介绍了利用人脉的各种方法和技巧， 内容翔实、完备，是

一本关于如何创造人脉、如何维护人脉的不可多得的好书。书中所介绍的知识和

经验，将使读者在积累人脉、获取咸功的道路上得到全新的收获。

编者

2007年1月
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录目

I第 篇
密 者得 得脉 的 麻秘 天 下人 人：

待 世第一章 人处 的原则⋯??

维持他人的自尊。c

对他人抱有真诚兴趣

进入他人的“私人游乐场”

努力记住他人的癣好⋯，⋯⋯

入乡随俗， 融入圈子�D⋯⋯??

批评绝对是无用的⋯⋯⋯⋯?

不要在生气时做决定⋯⋯⋯?

让赞美咸为生活必需品⋯⋯?

满足他人的强烈需求⋯⋯⋯?

善子从他人角度看问题⋯⋯?

第二章 如何让他人心悦诚服

从他人最感兴趣的事着手



关 事关最 情他人 的c C 29
。 ， ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

何 引如 吸 他 的 意人 力注 引⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

最 悉用 熟运 他人 的 言语 33⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

起 尊激 对 自的万 心 36⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

自 卑谦显 的己下 38⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

对 选提 出让 案可万 万 39⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

建 私人 间 的 任工 之 信 41⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 章三 如 准何 确地判断他人 45⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

察小 处从 观 人 巧⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

透 表过 为 象行 的 48⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

为什 讨么 说
“

是厌 犯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

你 责敢 承担于 吗任 53⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

意 地 作无 小动认 56⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

中 考暗 察他人 58⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

在 有 情提没 的 况下阿 61⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?’⋯’⋯?’?

解 有对了 的 息所万 信 63⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?’⋯?’??

养咸 究 的研 人 惯习 65⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 章四 如何让 为他 你人 你工 69⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

表向对 钦佩万 0。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

最能迷惑 的 衔人 头 71⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

适时地探望 工 刀只 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

拿 自 己 涮开 74⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．.

牺 自牲 虚荣己 的 C 76。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

归功 于他人 兀⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

妙地 灌向巧 他 输 想人 思 犯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

尝到让他人 小 头甜 85⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

目2 录?
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第五章 给人留下好印象??

从。C底里关。C他人⋯⋯??

示人以真诚的微笑⋯⋯??

千万别忘记他人的名字??

学会倾听是说话的开始??

谈论他人感兴趣的话题??

真正做到尊重他人⋯⋯??

第六章 获得他人的认同

争论中没有赢家

避免树立敌人

坦率承认自己的锗误

与人亲密交往的方法

尽量让对方说“是”

给他人说话的机会

勿将自己的意见强加于人

真诚地为别人着想

同情对方的意愿

激发他人的竞争意识

第七章 更好地说服他人

称赞并欣赏他人

委婉地指出他人的错误

先承认自己的错误

没有人喜欢接受命令 126

顾全对方的面子

激励他人取得咸功

学会给人“戴高帽”

鼓励更易使人改正借误 门2



使 们 意人 乐 受接 建你 的 议 133⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

2第 篇

腺 的 法 打则人 个 牌你 的响 品人：

第 章 做 前事之 先做人
一

137⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

忠诚 务服 企业 137⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

融 企业 团入 队 140⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

责动承担 任王 142⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

把 作 到 最做 好工
143⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

作是 命你 的 生Xi
145⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

善待 自 的 作己 Xi
146⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

先付 出 然 获后收 147， ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

选择每 态的 度天一

148⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 章 有没 什么二 不可能 151⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

能就是不
“

可 能
”

不 可 151， ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

分钟 持再坚 分钟
一

152，
一

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

命生 中的从 低 奋起谷 154⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

自 就是 座己 藏宝一

156⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

者乐 未来控观 7 158⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

真 到做 荣正 为己以 160⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯．

热忱是 作 灵的 魂Xi
161⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

快 抓 属住 你 机于 的 会 162， ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 章 办三 法总 间比 题多 165⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

要做 解就 决做 问 的题 人 165⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

目习 录’ ?



成 部要 为 分的问题不 166一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

将 自 到 中作投 去己 入 168工 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

老 态 待 作板的 对以 169心 工 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

责 到 推能任 此 再不 170，
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

责自 的住 己 职 刀2〔 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

看 咸要试试 要去究不 173，
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 章 事 位做 做 做到四 人 175⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

期出超 别 的 望远 人 175水 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

待 待像对 恋 样对 作人 176一 二 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

在 多你 久题 子问 做了不 177⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

在部精 作把全 力 上用 178工 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

薪获 要机会得锻炼 的 水更重比 180⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

者借 是的 失能找 败人 181只口 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

每 责在 卸都借 推个 是 任 182口 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

3第 篇
慧 拿智 磊 寸共 的麻 的 捏 务际人 人：

司章 应对 的智慧上第 87月一
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

喜 些 为的欢你 这 行司上 87玉⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

绩看到 咸老板 你 的 191让 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

老板沟 重要与 通很 192⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

事 你司些 为 主这 做上让 192
，

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

差地与 上 司 的 位 别承 193认 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

司行动征 上用 服 194⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

慎谨司 行须与 上 同 197⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

目 录 5? ?



副个称 的 手 198做 职 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

得罪 co00上 司小 后不 C 。。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯’⋯，?

身老板 边的红 201做 （ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 营章 事 智慧同 的经二 203⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

妙赢得 203人巧 。C ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

事 交与 的 流法 2帆同 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

奉妙 205承法用巧 迈 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

荣要 耀 207独不 早 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

事 有 讳交 忌 208同 禾二 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

表 自 刀过分 o要 现 己不 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

表表过分 210现 现如不不 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

忽 些场 这 Zll上 视 人职 不 可 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

，

办第 慧章 机关 事的智三 215⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

求 215对 得的送礼 送 方要 之不 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

求神 神 刀谢忘别 7之后 了 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

赞 痕关要 留 218不 逊 ⋯⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??

钱出 钱 出 大 22o大 时该 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

帮 咸得 功 222助 取他人 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?’??’?

关 寸系 犯要讲分 3也 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯?、⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

户 慧第 章 发展客 的智四 227⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

待株守 兔出 击 227是动主 而 不 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

，

第 象印重 的 229视给人 一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

嘴 别 说 231闭 让 人 话 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

，

持 咸神 3占 刀秘保 一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

造 的 共 点 235创 同双万 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

看 菜碟 7刀下人 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

尊自 被会到 重 239对 体 己方让 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

目 录必? ?
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燃

HMt？
「物。

241作关 对 的方心 工 ，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

243情分面见 三 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

刺2来出有 泡是系关 的些 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4第 篇
事靠 夫量 办麻 的 队矽 团人 ：

与章 标 组织第 目 249一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??’?’⋯⋯⋯“

249奋斗 标共定 的 同确 目团 队 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

252的 标战个 性 目挑制 定一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

254实 IJ解 落层分 人至层将 标团 目队 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

，

255景愿 团激创造共 励 队同 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

凹8中
”

的
“

马蝇团用 好 队 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??’

260争竞 机制部 引在 内团 队 入 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

263参员 度成 与高 的提 团 队 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

267构员 结外来进 团引 优化 队人 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

269感 自 豪负 到成团 队让 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?”

272靠 努力成 的团功 队 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

励通与激章 沟 275第二 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯’?”⋯⋯’?”’⋯⋯

275情激的员发 和 团激 队工 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

278氛作 围的良 团造创 队好 工 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

280冲 突建中 设性发 团激 队 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

283冲 突员 的咸 间解 之团 队化 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

286道沟 渠通杨 团顺 队 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

290有 前提的沟效 通 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

293关 要重倾听至极积 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

录目 7? ?



克分理解、达咸共识 296

换位恩考不可或缺 298

第三章 分工与协你

信任是合作的开始

让每个人找准位置 305

合理搭配人才，注重优势互补 306

角色有别，不忘协作 308

团队合作是咸功的保证

激发员工的团队意识

把恰当的人才放在恰当的位置上 刀6

公平地对待每一个员工 刀8

第四章 领导与授权

给团队咸员充分的自主权

赋予团队自己作决策的权力

权力分享给敢于承担责任的人

尽可能地授权给团队成员 327

团队授权，信任才是最有效的 330

避免和团队成员发生直接冲突 334

和员工保持适度的距离 337

团队领导要做到以身作则 339



爿b 与卜 入二in入司R 回’J日bJ卜 345’??””⋯??”⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯??

九化 万下才砰 J 肝坷二 345⋯??’⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

l 巧妙提问 激起对 感方好 347， �D⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

刚 开始的 分钟最关键凡 348⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

寻找对 趣的 点兴万 350⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

合适的称呼 拉近 离可以 距 352⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

用 细 节征服人 C 巧3
。 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

制 自 己 的眼神猩 354⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

举止要恰到好处 356⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

】卜 359与一 巾才 曰 氏炯田玄一 L-1 ⋯⋯?’⋯??’⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯?

信誉是人际 关 系 的基础 359⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

l 要计较那 点点得不 失 361
一

�D⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯，⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

小 寻咸名 咸大事 功 362， ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

l 具 见相对 坦诚相心
364， ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

让 自 己 与 众 同不 365⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

培养 自 感的己 幽默 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯1R7

l 伟 大 都喜的 欢畏人 的钛 人 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯2《。

能喝 就找个能不 酒 喝 的 371⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

月回二与一 atNopN戈丁入｝勺情 3刀””⋯??”’?’⋯?’⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

铣搔右 公的 吞阐 店 体叼HM迅伴羽 川 炕， 373骨 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯．⋯－⋯⋯。。⋯－.-⋯'.⋯⋯⋯_⋯_⋯

洞蔡对方是 交否 深可以 375⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

】 结交 势优 补的 左互 朋 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯17氏

l 目 t 乡? ?



渊

着真 想为对 378正 万 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

暖中 最炭送雪 379人，C ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

，

有 忘恩 381于人 可不不，

⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

持帮 系联要要需 助 时也 383保不 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

靠章 营好事业的 山第四 经 485⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

清 责楚看 谁是你 的 385（ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

势 些 386需要 利就做人 一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

善 察 388机要 子洞 。C ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

在 起 390的和 流 人一 一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

带 392友多 些 的圈 朋认识一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

393妙利 效用 名人巧 压 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

关张 系网造第 章 营五 397一
⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

争 397竞升 脉 力你 的提 人 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

在 关 系 399的 上重点放把 20叽 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

有有 401关 系 须拥种 际 必人’＼ ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

403度分 离 应利 效用 六 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4似要关 系 诀的累积 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

406交关 系家庭利 结用 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4W聚会或此 动活组织一 ⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

回 录10? ?



（扁采；

人脉的 密栅 s

得人脉吞得天下

《惮扩镭孺猫龌髓髓髓气籍锣默糟箩髓龌孺魂髓龌巅锣糟舞膨髓搪籍髓睡髓锣届辨锣颚戮猫搪辅髓辎 。」，
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