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人生最大的财富便是人脉，

因为它能为你开启所需能力的每一道门，

让你不断地成长，不断地贡献社会。

——安东尼·罗宾斯（世界顶尖激励大师）
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前   言

人脉是成功的资本

美国成功学大师戴尔·卡耐基经过长期研究得出结论：“一个人成功的因

素，15％可以归因于他的专业知识，85％却要归因于人脉关系。”这绝非夸大

其词，因为马克思说过，人的本质就是社会关系的总和。所以，你的人脉关系

越丰富，你的能量也就越大。能成就大业者，除了拥有一定的业务知识，更为

关键的是拥有广阔的人脉资源。

美国《财富》杂志对美国500位年薪50万美圆以上的企业高级管理人员

和300名政界人士进行了调查，结果表明：93.7%的人认为人际关系畅通是

事业成功的最关键因素。

在中国，历来就有重视人际关系的传统，特别强调人与人之间要和睦相

处、共享利益。据一份调查报告显示，在中国每100位头脑出众、业务过硬的

人士中，就有67位因人际关系不畅而在事业中严重受挫，难以获得成功。

上面两份调查，从正反两方面证明了这样一个结论：人际关系的成功与

否在很大程度上决定着事业成功与否。

现代社会的发展已经显示，在技术、资金、人力资源的生产力要素中，

人的重要性越来越明显，人脉资源的地位也越来越高。无怪乎美国石油大王洛

克菲勒说：“我愿意付出比天底下得到其他本领更大的代价来获取与人相处的

本领。”

众所周知，在美国前总统克林顿成功竞选的过程中，他的那些拥有高知

名度的朋友扮演了举足轻重的角色。这些朋友包括他小时候在热泉市的玩伴、

年轻时在乔治城大学与耶鲁法学院的同学，以及当学者时的旧识等。他们为了
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能够让克林顿竞选成功，四处奔走，全力支持，难怪克林顿在竞选成功后，

不无感慨地说：“朋友是我生活中最大的安慰。”

人脉决定财富，人脉决定成败。美国第26任总统西奥多·罗斯福曾说过

这样的话：“成功的第一要素是懂得如何搞好人际关系。”美国石油大亨洛

克菲勒在总结自己的成功经验时曾表示：“与太阳下所有能力相比，我更关

注与人交往的能力。”正是洛克菲勒这种超凡的人脉沟通能力成就了他辉煌

的事业。

美国斯坦福研究中心一份调查报告指出：“一个人赚的钱，12.5%来自

人脉。”有人还说：“30岁以前靠专业赚钱，30岁以后靠人脉赚钱。”不论创

业人士，还是职场中人，都有一个共同的特质，那就是他的人际关系处理得非

常成功，这包括与上司、下属的默契，与平级同事之间的和谐。现代职场中，

除了专业知识技能之外，个人绩效的好坏，与他在群体中的人缘关系非同一

般。若是每个人对他的印象都是正面的、肯定的，自然而然，这个人在职场上

就成为高手了。

其实，很多成功人士都深刻地意识到人脉资源对自己事业成功的重要

性。曾任美国某大铁路公司总裁的A．H．史密斯说：“铁路的95％是人，5％

是铁。”所以，无论你从事什么职业，学会处理好人际关系，你就在成功路

上走了85%，在个人幸福的路上走了99％的路程了。

社会是一张网，我们每个人只不过是其中的一个结，你和越多的结建立了

有效的联系，那么你就越能四通八达，这张网就是我们通往成功彼岸的捷径。

否则，你就只是这么一个结，即使这个结再大，也还是孤零零的结，终究一事

无成。人脉，是比金钱更重要的成功资本，而人脉也比金钱更容易得到，只要

我们付出真心，就会换回真情。从现在开始，请有意识地积攒你的人脉，不久

的将来，你就会发现，它是你成功必不可少的财富。

当然，我们所说的“积攒人脉”，是以遵守国家法律和社会公德为前提

的，因为国家法律和社会公德是调整社会人际关系的基本准则和规范。如果

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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离开国家法律和社会公德来“积攒”人际关系，就可能走上邪路。

上面所述种种都说明了人脉是一笔潜在的财富，一种无形的资产。创建

有效、丰富的人脉关系，就等于拥有了制胜的法宝，成功的诀窍。

而人脉的构建和拓展是有秘诀可循的。本书正是为那些想拓展人脉而又

无章可循的人量身定做的，它会教你如何构建和拓展人脉，如何提升自己来吸

引人脉，如何更好地利用人脉为自己服务，如何避免人脉的陷阱，如何在人际

关系中游刃有余等。除此之外，本书还穿插了很多真实的案例，具有很强的可

读性。可以说，本书是你选择人脉书的最佳选择。

好人脉，好成功。在经历了艰苦卓绝的努力，饱尝了风刀霜剑的考验，

成功的目标依然遥遥无期时，你不妨审视一下自己，是否缺乏一个可以为你插

上腾飞翅膀的好人脉呢？如果你在人脉积累方面做得还有所欠缺，那么就从现

在开始努力经营自己的人脉吧。因为人脉就是命脉。



人脉
   智典

只要能够结识一个关键人物，人际关系即可获得飞跃性扩展，因

为如果对方拥有100个人的人际关系，通过此人你就有可能获得

这100个人的人际关系。



1

目 录人 脉 就 是 命 脉 全 集

第一章

你的人脉价值百万——遇见“贵人”，可以获取100%的成功	

⊙ 投资界最响亮的声音：投人、投人、投人

“钢铁大王”卡内基：不靠上帝靠人脉／004

比尔·盖茨：善用人脉成就璀璨辉煌的人生／006

一个杂役如何翻身成为红顶商人／009

柴田和子缘何16年蝉联日本保险销售冠军／010

没有恩师福楼拜，就没有莫泊桑的辉煌成就／013

⊙ 人脉投资所产生的效果是所有投资的总和

自己走百步，不如贵人扶你走一步／014

永远也不会有人能独自取得成功／016

巧用人脉关系成就大事／018

“他山之石，可以攻玉”的完美诠释／019

培植自己的人脉关系，别败在人脉手上／022



2

第二章

打响你的个人品牌——谁都愿意与优秀的人交往

⊙ 个人能力要提升，只有优秀的人才有真正的人脉

这个世界不相信眼泪，只相信实力／028

把自己打造成一个优秀的人比什么都重要／030

积极创造自己被利用的价值／032

掌控你的情绪，主宰你的人生之路／033

永远保持独立，让别人依赖你／036

巧妙地推销你自己／037

⊙ 人格魅力要修炼，此乃构筑人脉的关键

诚信是一种投资，树立自己守信用的形象／040

一盎司忠诚相当于一磅智慧／042

尊重别人：你好，他好，人脉更好／044

把自信写在脸上，别觉得自己一无是处／046

想成为大海，就要有大海的胸怀／049

学会谦逊做人，别人才会喜欢你／051

⊙ 好形象、好招牌、好人脉

好的形象是赢得人脉的第一招牌／053

用衣服包装自我，用魅力打动他人／055

出门前，请先“理”好你的头／057

保护你的双手就是保护你的第二张脸／060

领带彰显男性自我，是男人个性的宣言／061

举手投足皆优雅／064

简单的微笑会让你魅力十足／066

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



3

第三章

充实自己的人脉账户——积极拓展和维护人脉的黄金术

⊙ 拓展人脉你不可不知的六大策略

拓展人脉的明智之举：参加高档培训班／072

让网络成为你打通人脉的最好方式／073

结识一个陌生人就是链接一个圈子／076

与别人交换人脉资源／077

主动让你赢得成功人脉的一半／078

多认识一些带“圈”的朋友 ／080

⊙ 关系网的维护需要你平时的点点滴滴

 打好你手中的人脉牌  ／081

登门拜访，巩固老朋友，认识新朋友／082

人脉经营的艺术／086

不要忘记曾经帮助过你的人／087

不要忽视和放弃任何一个小人物／088



4

第四章

有人脉也得会用——用人脉为自己创造更多的价值和财富

⊙ 你一生必须依靠的六种人

爱人——你事业上的得力助手／092

亲人——你成就事业的强大后盾／095

朋友——让你受益一生的财富／098

同学——让你追求事业，获得成功／102

老乡——你万试万灵的“金钥匙”／104

同人——你一生中必不可少的依靠力量／108

⊙ 用人脉就要掌握求人办事的艺术	

求与被求，一次耐心的较量／111

反复催问，不办成事不罢休／112

巧妙释疑，放下包袱办正事／113

满足需求，办事先感动对方／115

声东击西，出对方意料之外／115

⊙ 求人办事过程中你要这样说服他人

赞赏要恰到好处／117

蛇打七寸，人从利害／119

婉言相劝，曲径通幽／120

沉默是金，说服有力／122

巧设悬念，智说他人／125

攻心有术，暗示有方／126

善用建议，柔中取胜／127



5

⊙ 求人办事要看准对方是什么类型的人

让有钱朋友心甘情愿为你办事／130

让同乡为你办事／132

如何让领导帮你解决困难／134

让客户甘愿为你办事／137

让同事愉快为你办事的技巧／138

不同的人，不同的办事技巧／139

⊙ 人脉应用学你不可不学：如何办好难办的事

职场难事，你可以轻松应对／144

用心智取，攻心为上／147

明白避讳，办难事必知前提／150

敏感过度不利于办事成功／155

第五章

人脉的构建、维护和利用都离不开人际关系学

⊙ 玩转人脉：说话办事讲究技巧

背后播种，人前开花——背后说好话的魅力／160

说话要含而不露、巧打圆场／161

善于倾听的人才是真正会交际的人／164

取得口头上的胜利是做人的悲哀／165



6

当你拒绝别人，说“不”时的技巧问题／166

不要让嘴巴比脑子转得还快／170

适度赞赏，让对方心甘情愿为你办事／171

应对10种不同类型的人的说话技巧／172

送礼的艺术：你不可不知的社交馈赠的窍门／175

⊙ 人际交往中要充分利用肢体语言

用眼神进行心灵的交流／181

用不同的握手方式传递不同的信息／184

如何正确用肢体语言向他人传情达意／186

一眼就能看出他是否在说谎／188

下意识的动作和他的真实想法／189

身体指向可以看出他真实的意图／190

锁腿和锁脚透露他什么信息／191

⊙ 人际网络人脉，你不可不知的宴请之道

要做人脉的赢家就要懂得宴请的规矩／192

宴请时，点菜是一门艺术／196

具体人具体分析：宴请应酬，因客而异／198

进餐时应该注意的细节／201



7

第六章

反省和思考人脉——有些内情需要你懂

⊙ 拓展人脉需要你擦亮眼睛

想早点儿成功就要主动结交成功人士／206

多结交有影响力的人／207

⊙ 维护好更要管理好人脉

操之过急是拓展人脉的最大忌讳／210

对于人脉的投资切勿过度／211

树立人脉资源管理意识／213

人脉并非越多越好／214

给你的朋友分类绝不是坏事／215

学会筛选自己的人际关系网／218



8

第七章

职场、商场人脉论——如何在人脉角逐中平步青云	

⊙ 职场生存之攻略

激烈的职场竞争需要博弈／222

管住自己的嘴／223

尊重单位里的老前辈／225

善用办公室中的“智猪博弈”／226

⊙ 应对上司的智慧

让领导喜欢自己的诀窍：正确领会他的意图／229

学会与上司沟通的艺术／231

成为上司的得力助手／232

与上司关系再好，也要保持距离／233

与领导共事，首先要顾及领导的面子／235

⊙ 经营同事的智慧

多交“盟友”补充实力，创造佳绩／237

根除陋习，不轻易在同事面前发脾气／240

如何与办公室中的竞争对手共舞／241

做个受同事欢迎的人／243

善于化解同事的敌意／245

作为领导要平易近人／246

因势利导，应对“马蝇式”下属／247

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


