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＜＜

序一
● 上海市青年联合会主席　马春雷

　　时代的进步带来了互联网技术的普及。网络时代为青少年提供

了多元、互动、多媒体的社会交往机会，使青少年的社会活动空间得到

了极大地延伸和拓展。但我们也看到，因沉溺于网络而导致的网络成

瘾和网络不良文化也给青少年带来了消极影响，对青少年的健康成长

乃至社会发展造成了不可轻视的负面冲击。

青少年是祖国未来的建设者，也是网络时代的主力军。关注网络

与青少年成长问题，就是关注未来，这理应成为当前青少年工作关注

的重点和工作开展的着力点。基于这样的共识，２００５年１２月，上海市

青年联合会与香港青年协会、新加坡人民协会青年运动共同举办了

“网络与青少年成长”———２００５年沪港新专家圆桌会议暨第五届上海

青年发展战略论坛。上海、香港、新加坡三地的青少年组织和业界专

家以“网络与青少年成长”为主题，分别就青少年网络成瘾的评估和预

防、青少年网络成瘾的综合矫治以及如何引导青少年正确使用网络等

三个专题进行了深入交流和探讨，形成了一系列具有较高学术研究价

值和实践指导意义的理论研究成果。

此次会议是上海、香港、新加坡三地青年组织和有关研究机构互
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相交流、开展合作的有益尝试，是三地有关专家、学者和青少年工作者

集思广益、各展所长的有形载体，更是三地青年组织增进了解、加深友

谊的有效途径。我们将此次理论研究成果编辑出版，必将有利于引导

青少年在成长中科学认识和正确使用网络，同时也必将进一步增进上

海、香港、新加坡三地青少年组织的友好交流和有益合作，促进三地的

相关工作发展与青少年的健康成长。

上海、香港、新加坡三地地缘位置相邻，文化背景相似，青年之心

相连，三地的青年组织都肩负着在各自城市社会发展进程中，引领青

少年健康成长的光荣使命。衷心地希望上海、香港、新加坡三地青年

组织在今后的工作中能进一步加强交流与合作，共同把握时代赋予青

少年工作的历史性机遇，共同应对青少年工作面临的挑战，共同创造

青少年美好的未来。

２
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序二
● 香港青年协会总干事　王鸣博士

　　青年工作需要与时俱进地掌握社会发展与青少年成长的关系，针

对他们的需要作出响应。而这正是青少年工作充满挑战的原因之一。

互联网的发展突飞猛进，影响遍及人类的生活、工作、消费与学习

模式。由于互联网上信息繁多、用途广泛，内容极具吸引力且方便接

触，因此对青少年而言，互联网很快就成了他们的最佳良伴。

据中国青少年网络协会２００５年的一项调查显示，内地网瘾青少

年约占青少年网民的一成三，人数超过１１００万。由于青少年成长与

网络日益息息相关，青少年上网成瘾的趋势，在海内外均深受关注和

重视。

香港青年协会与上海市青年联合会、新加坡人民协会青年运动联

合举办的“网络与青少年成长”———２００５年沪港新专家圆桌会议暨第

五届上海青年发展战略论坛，既是一次崭新的尝试，共同探讨彼此关

注的课题，更是凝聚了三地专家、学者的经验和意见，为这个不断发展

中的议题掌握实况与探索新的对策及矫治良方。

青少年网络成瘾牵涉许多复杂因素。我们一方面须积极找出问

题成因，对症下药，另一方面亦须加强教育与预防工作，培养青少年正

３



确的价值观念。

这次会议不仅意义深远，也是一个令人鼓舞的起步。随着互联网

与信息科技的急速发展，我们本着以青年为本的服务精神，需要不断

检视新的形势和问题，透过深入的分析、协作与经验交流，提升我们的

专业服务与成效。

会议取得了实质而美满的成果，实有赖上海市青年联合会、新加

坡人民协会青年运动的全力支持，以及上海市社区青少年事务办公

室、上海社会科学院青少年研究所、上海市青少年教育协会，以及上海

青年研究中心等承办机构的协助。本人谨代表香港青年协会，藉此致

以由衷谢意！
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序三
● 新加坡国会议员、人民协会青年运动中央理事会顾问　庄永昭

　　随着信息科技的不断发展和时代的不断进步，互联网为我们的生

活带来了诸多便利：电子邮件、ＭＳＮ等大大加快了信息传递的速度，

我们可以在线聊天，在网上买书、购物等。但是，网络也是一把“双刃

剑”，在为我们提供便利的同时，它也可能成为害人的工具，尤其是在

网络上出现各种不良信息诱惑的时候，受害的通常都是青少年。因为

青少年在这个年龄阶段的分析能力较弱，容易受到周围事物、周围人

的影响。因此青少年必须学习如何利用网络来提升自己而不是沉迷

于其中。随着沉迷于网络的青少年人数的增多，接触现实生活的青少

年就会减少，导致人与人之间正面的交流、接触相应减少，所以有人称

网络为“电子海洛因”，容易上瘾而自己可能全然不知。网络成瘾的青

少年生活在自己的虚幻世界里，与现实世界脱节，这样就容易诱发各

种社会问题，影响到诸如学业、与家人的关系，以及自己的脾气性格、

价值观乃至健康等。因此要正视、减少这些现象，我们必须整合各方

面的力量和资源，包括政府机构、专家、家长、学校、商业机构等来共同

采取措施，引导我们的青年一代正确地使用网络，让网络成为造福青

少年的工具而不是相反。
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上海市青年联合会与香港青年协会、新加坡人民协会青年运动共

同举办的“网络与青少年成长”———２００５年沪港新专家圆桌会议暨第

五届上海青年发展战略论坛，目的就是为了探讨网络如何影响青少年

的成长、如何评估和预防青少年网络成瘾等问题。这次专家圆桌会议

有很多来自沪、港、新三地的知名专家、学者参加，会议论文质量很高，

对网络的认识和见解也很有见地。因此把这些会议论文集结出版，对

于促进青少年健康上网、引导青少年正确使用网络将大有裨益。

上海市青年联合会和新加坡人民协会青年运动友好合作关系由

来已久，早在２０００年双方就签署了合作备忘录，约定每两年举办一次

类似的研讨会，互相探讨、学习、借鉴青少年所面对的一些问题。２００３

年在新加坡第一次举办研讨会的时候，议题是有关青年的企业精神，

参加对象为来自上海以及其他亚洲国家的青年领袖，大家从中收获不

少，这次专家圆桌会议大家也有同样的收获。相信随着双方合作交流

的不断增多，可以为两地青少年的健康成长提供更多的服务和作出更

大的贡献。

６
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上海青少年网络成瘾预防

和矫治的实践与思考
● 上海市综治办副主任、上海市社区青少年事务

办公室主任　蔡　忠

一、上海青少年网络使用的基本情况

　　（一）上海青少年网络使用的普及程度
根据中国互联网信息中心（ＣＮＮＩＣ）的调查，２００５年中国大陆上

网用户的总户数为１．２亿户。同２００４年相比，增加了２６００万户，增

长率为２８％，而且上网人数将继续以爆炸式的速度增长。根据中国

互联网信息中心（ＣＮＮＩＣ）发布的《上海市互联网发展状况统计报告》

显示，上海市上网用户的数量为４３１．６万户，上网普及率为２６．６％，

位居全国第二，远远高于全国６．２％的平均普及率。在上海市的上网

用户中，１８～２４岁的用户所占比例最高，达到３３．２％；其次是１８岁

以下的用户，所占比例为２３．３％；两者合计高达５６．５％。在用户的职

业分布方面，上海市上网用户中，学生所占的比例最多，达到３３．１％；

其次是专业技术人员，所占比例为２０．４％；其他职业的用户所占比例

较少。青少年是网络使用的主要人群。

３



　　（二）上海青少年过度使用网络的情况调查
为全面了解上海青少年过度使用网络的基本情况，上海市青年联合

会及上海市社区青少年事务办公室联合上海德瑞姆心理教育机构和复旦

大学心理研究中心，于２００５年６月实施了“上海青少年网络成瘾调查

计划”。

本次调查历时３个月，在全市１８个区共３４所学校，抽取了２１２５个

样本，采用“ＤＲＭ青少年因特网使用情况５２量表”作为测量工具。

经过试测和普测，上海青少年（年龄１１～１７岁）网络成瘾总发生率为

１４．２％，其中：

Ⅰ级轻度网络成瘾，即网络迷恋（ＩｎｔｅｒｎｅｔＩｎｆａｔｕａｔｉｏｎ）的发生率为

１１．６％；

Ⅱ级中度网络成瘾，即网络沉溺（ＧｉｖｅＯｎｅｓｅｌｆＯｖｅｒｔｏＩｎｔｅｒｎｅｔ）的发

生率为２．５％；

Ⅲ级重度网络成瘾，即病理性网络成瘾（ＰａｔｈｏｌｏｇｉｃａｌＩｎｔｅｒｎｅｔ

Ａｄｄｉｃｔｉｏｎ）的发生率为０．１％。

对于青少年网络成瘾进行分级是我们的一项崭新尝试。与以往对于

网络成瘾的调查只有成瘾率一个单一指标不同，这次我们加入了具体的

分级标准，其意义在于以下两点：

第一，更为客观地分析上海青少年网络成瘾的基本现状；

第二，进一步明确了网络成瘾预防和矫治工作的主要目标与重点。

　　（三）调查结果的简要分析
按照《２００４年上海年鉴》统计，上海市普通中学（包括初中、高中）以

及中等职业技术学校共有在校生１００．６万人。

１．网络成瘾程度和比例

经过试测和普测，测试样本２１２５人（年龄在１１～１７岁）中的网络成

瘾程度为：

Ⅰ级轻度网络成瘾有２４６人，发生率为１１．６％；
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Ⅱ级中度网络成瘾有５３人，发生率为２．５％；

Ⅲ级重度网络成瘾有２人，发生率为０．１％。

结论：测试样本中网络成瘾总发生率为１４．２％。

２．各成瘾程度特点及趋势分析

Ⅰ级轻度网络成瘾———对网络有所依赖，但程度较轻。此程度虽较

轻，但有发展成为Ⅱ、Ⅲ级的可能性。此程度属最佳矫治期。

Ⅱ级中度网络成瘾———已明显影响学业和人格成长。此程度的青少

年已明显影响学业（如旷课等），社会交往明显减少，已比较严重危害到青

少年的生理健康。此程度属被动矫治期，矫治较为困难。

Ⅲ级重度网络成瘾———已呈病理性网络成瘾症。此程度人数虽然较

少，但已属病理性网络成瘾，很难矫治，青少年心理和生理受到严重损害，

家庭关系破裂，可能导致违法犯罪。

综上所述，上海青少年在总体上是有能力正确使用网络的，这是青少

年在网络使用方面的主流。另一方面，在部分青少年中，“网络成瘾”问题

的确是客观存在的，不能掉以轻心，但也不是遍地成灾。值得注意的是，

很多青少年对网络成瘾会给其自身造成的危害不理解、不重视，网络成瘾

已经威胁着青少年的健康成长。因此，青少年网络成瘾问题必须引起高

度重视。

二、

　

上海青少年网络成瘾预防和矫治工作的科

研与实践

长期以来，上海各界十分关注青少年网络成瘾的预防与矫治工作，也

取得了一定的科研成果和实践经验。以下从专业性研究和政府实务操作

两个层面来小结上海方面所做的工作。

　　（一）上海青少年网络成瘾的专业性研究工作
青少年网络成瘾的评估、预防及综合矫治是一项复杂的系统工程，也

是一项科学性很强的工作，必须以科学的专业性研究为先导。上海有关
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高等学校、研究机构、教育机构和医疗机构以高度的社会责任感，在青少

年网络成瘾问题上开展了富有成效的科学研究工作。

１．上海青少年网络成瘾评估和预防的研究

上海德瑞姆心理教育机构推出的《上海市青少年网络成瘾症状诊断

分级标准的研究》，根据青少年使用网络的不同特征，把青少年网络成瘾

症状分为三级，使我们能更好地对处于不同程度网络成瘾症状的对象实

施有针对性的干预。

华东师范大学心理学系梁宁建教授所作的《青少年网络成瘾的评估

与预防》，分别从网络成瘾者的年龄分布、青少年网络成瘾的原因探悉、青

少年网络人格特征、青少年网络成瘾与抑郁水平，以及青少年网络成瘾的

预防等方面展开了深入的讨论，为我们开展预防青少年网络成瘾提供了

理论依据。

上海师范大学顾海根教授等所作的《上海市大学生因特网成瘾障碍

的研究》，根据国际上普遍认可的网络成瘾障碍诊断标准编制了上海大学

生因特网成瘾障碍量表。通过该量表和其他相关量表，得出了以下研究

结论：上海市大学生网络成瘾发生率为１２．９％；上海市大学生网络成瘾发

生率存在学校、年级和性别差异；大学生网络成瘾与下列因素有关：① 家

庭环境、父母教养方式、家庭关系满意度等家庭因素；② 老师支持、朋友

支持、师生关系满意度等人际关系因素；③ 学习动力、课余娱乐活动、在

班级中的地位等学校因素；④ 上网动机、兴趣爱好、网络行为偏好、人格

特质等自身因素。这就提示我们在预防大学生网络成瘾方面要注重这些

综合因素的影响。

华东师范大学心理咨询中心主任叶斌副教授所作的《社区青少年网

络沉迷行为的调研与干预方法初探》，对上海市社区青少年上网情况进行

了调查，结果显示社区青少年接触网络人数占８８％，网络沉迷倾向达

２９％，社区青少年九成会上网、三成有网络沉迷倾向。这些都说明了社区

青少年网络成瘾倾向值得关注。

２．上海青少年网络成瘾综合矫治的研究

上海市教科院普通教育研究所副所长吴增强所作的《青少年网络游
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戏成瘾的应对策略》，分别介绍了网络游戏成瘾的特点，网络游戏成瘾的

技术因素、社会因素和生理因素及网络游戏成瘾的应对策略等。

上海交通大学医学院精神医学教授杜亚松所作的《网络过度使用者

的综合干预》项目，重点研究了网络过度使用的家庭干预方法———让家长

认识孩子过度使用互联网的特点和危害；减少孩子负性社交行为，增加正

性社交行为；学习与孩子沟通的技巧；帮助孩子解决现实问题以及帮助孩

子解决冲突等。

上海交通大学医学院附属瑞金医院心理教授金武官所作的《金深义

文化根治网瘾》，主要探讨了“金深义文化”在青少年网络成瘾矫治中的

应用。

华东师范大学社会学系副教授韩晓燕博士，从家庭亲职模式的角度

提出了矫治网络成瘾的新视角，为我们打开了矫治网络成瘾的新思路。

３．上海青少年网络成瘾的综合研究

上海社会科学院社会发展研究院副院长杨雄研究员所作的《网络对

我国青年的影响评价》，探讨了网络对青少年的积极影响以及可能造成的

负面效应。

华东师范大学心理学系梁宁建教授所作的《大学生网络行为元认知

的研究》，提出了大学生网络行为元认知的水平与网络成瘾间存在显著的

负相关，网络成瘾倾向与非网络成瘾倾向的大学生在网络元认知总水平

上有显著的差异。

以上专业性的研究分别从不同的角度，为上海市在引导青少年正确

使用网络，评估、预防和综合矫治青少年网络成瘾方面提供了理论支撑。

　　（二）上海市政府及青联的工作实践
１．为青少年营造健康的上网环境

上海市、区两级文化综合执法机构加大打击黑网吧的力度，全市无证

照或证照不全的网吧和变相经营网吧的行为基本清除，基本杜绝了在中

小学校周边２００米内开设网吧及游戏机房，网吧接纳未成年人进入和利

用互联网传播有害信息的违法现象也得到了遏制。上海市文广局紧抓网
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