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前 言

领导之所以被称为艺术， 就是因为领导者所要面对的是一项极其复杂的工

作， 毫无捷径可言。 现代领导学中流行一句形象的比喻： “一匹狼领导的羊群

可以打败一只羊领导的狼群。” 并不是所有的人都能当领导， 更不是所有的人

都能做好领导。 成功的领导能够自如驾驭强过自己的人， 并能将他们有机地组

织到整个机构之中， 扬其长避其短， 领导者要有容人的雅量， 只有这样才可能

客观地识人、 用人、 管人。

如何识人、 用人、 管人， 这是任何一个组织兴衰成败的关键所在。 高明的

领导提拔人才， 普通的领导使用庸才， 糟糕的领导喜欢废才。 领导者和管理者

用人、 管人的关键在于了解人、 洞察人， 对人才进行详细的分辨和判断， 把人

才放在最合适的位置上， 使他们充分发挥自己的特长， 施展才干。 舍短取长，

则天下无不用之才； 择短舍长， 则天下无可取之人。

作为领导者， 需要制定那些别人不能代劳的决策。 拿破仑说过： “做决定

的能力最难获得， 因此也最宝贵。” 领导者成功与否取决于能否做出正确的、

有前瞻性、 指导性的决策。 决策是一项流程性极强的领导工作： 从引发决策动

机到形成决策方案， 再到评估决策效果， 是一环扣一环的。 但是， 决策又是一

项极为复杂的工作， 需要领导者掌握各种决策方法和工具， 把握好决策的艺术。

在领导过程中， 许多工作都是靠沟通来完成的， 领导者中肯有力的言辞，

会迫使对方做出让步， 或取得共识， 以利于达成协议； 领导者慷慨陈词， 会促

成外引内联， 振兴一方经济； 领导说话得体， 言之有物， 会使权威自立， 上下

一心。 卓越的口才， 是每一位领导者成功人生的催化剂和加速器。 很难想象，

一个口才欠佳的领导， 如何在现今的工作环境中支撑局面， 稳步攀升， 取得事

业上的成功。 事实上， 一个领导者的说话能力， 常常被当作考察领导综合能力

的重要指标。 所以， 能言善辩、 口才卓越的领导越来越显示出一种独特的优

势。
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现实是残酷无情的， 谁跟不上日新月异的形势， 谁就将会被淘汰出局， 因此领

导者必须具备创新意识， 时刻观察周围环境， 审时度势， 不断推陈出新。 领导

者本质上也是一个传统的打破者， 只有迎合时代发展的需要， 不断创新， 才能

成为一个真正的领导者。

领导是一种大智慧， 是一门大学问， 更是一门大艺术。

为此， 本书详述了领导者识人、 用人、 管人的艺术， 领导者讲话、 决策、

创新的艺术， 领导者激励授权的艺术等内容。 读者既能从中感受到领导科学理

论的震撼力， 又能体会到领导艺术的感染力。 全书语言平实凝练、 贴近实际，

通俗易懂。 认真阅读本书， 每一个追求卓越的领导者和管理者都会从中得到有

益的启发。

编著者

2010

年
9

月
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