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内 容 提 要

《交际礼仪学》系国家教育部高等教育司组编的《大学生文化
素质教育书系》的教材之一。它运用交际学与礼仪学的理论，借鉴
文化学、社会学、心理学、民俗学与语言学等相关学科的理论与方
法，论述了交际礼仪学的基本原理与主要规律。本书分上、下编。
上编为交际礼仪原理，讨论了交际礼仪概览、交际礼仪溯源、交际
礼仪的原则与评价、交际礼仪的养成等内容；下编为实用交际礼
仪，介绍了交际活动中的仪表、礼节、仪式，以及国际交际礼仪。本
书科学性、实用性、可操作性兼备，可读性很强。本书不仅可作为
全国大学生文化素质教育教材和相关专业教材，而且可作为相关
行业及企事业单位的培训教材，还可作为广大交际礼仪爱好者的
自学进修读物。



“大学生文化素质教育书系”编委会

顾　问：周远清　张岂之　　　　　　　
主　任：钟秉林
副主任：杨叔子　李文海　王义遒　胡显章
李进才

委　员：王义遒　费振刚　王天有　叶　朗
胡显章　徐葆耕　李文海　杜厚文
石亚军　刘大椿　陈　洪　逄锦聚
张文显　马世力　施岳群　朱立元
叶取源　王斯德　许敖敖　杨叔子
刘献君　文辅相　李进才　陈春声
张楚廷　李植松　冉昌光　束鹏程
彭治平　郑惠坚　张　峰　钟秉林
刘凤泰　阎志坚

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



“大学生文化素质教育书系”总序

教育部副部长　周远清

加强大学生文化素质教育工作到现在已经进行４年了。１９９５
年，加强大学生文化素质教育工作作为高等教育教学改革的一个
重要探索，首先在５２所高等学校进行试点，试点工作得到高等学
校的普遍认同和积极响应。通过近３年的实践，试点工作取得了
显著成效。在试点工作取得一定经验的基础上，教育部又相继出
台了几项重要措施：制定下发了《关于加强大学生文化素质教育的
若干意见》，成立了高等学校文化素质教育指导委员会，在全国普
通高校建立了３２个“国家大学生文化素质教育基地”等，加强文化
素质教育工作从此由试点逐步向全国高校推开。
在实践的过程中，我们认识到，要使加强文化素质教育向纵深

发展，就必须实现“三提高”：提高大学生的文化素质，提高全体教
师的文化素养，提高大学的文化品位与格调。实现“三提高”应是
高等学校文化素质教育工作更高的境界，也将把文化素质教育工
作推向一个新的阶段。
从我国和世界社会、经济、科技的发展要求，以及２１世纪对人

才的需求出发，我国原有的高等教育人才培养体系确有许多不相



适应的地方，人文教育薄弱就是较为突出的一点。实践证明，加强
大学生文化素质教育，对于推动教育思想和观念的改革，推动高等
教育人才培养模式的改革，对于高等学校培养适应２１世纪需要的
高质量、高素质的人才，具有重要意义。无疑，加强文化素质教育
已经成为深化高等教育改革特别是人才培养模式改革的切入点，
切中了我国高等教育人才培养的时弊，符合我国高等教育改革的
实际，而且也顺应世界高等教育改革和发展的潮流。
党中央、国务院召开了改革开放以来的第三次全国教育工作

会议，颁发了《关于深化教育改革，全面推进素质教育的决定》。
《决定》以及江泽民总书记等中央领导同志的讲话，无疑为我们进
一步开展加强文化素质教育工作指明了方向，更加坚定了我们做
好这项工作的信心。
我们强调的加强文化素质教育，主要是通过对学生加强文学、

历史、哲学、艺术等人文社会科学和自然科学方面的教育，以提高
全体大学生的文化品位、审美情趣、人文素养和科学素质；我们也
强调作为一种新的教育思想观念，加强文化素质教育必须贯穿于
人才培养的全过程，必须课内外相结合。为此，作为推动文化素质
教育工作的一项重要措施，我们组织国内有关学科的著名专家、学
者，编写了这套“大学生文化素质教育书系”。它既可以作为教材，
也可以作为课外读物，其主要目的是向大学生介绍中华民族的优
良传统文化，介绍人类优秀文化成果，使学生从中汲取营养，不断
提高自身的综合素质和文化品位，提升自身的精神境界。
从古今中外杰出人才的成长过程来看，除老师的教导和课堂

的学习外，无不从前人留下的文化精品中得到启发，受到熏染。我
们组织编写“书系”的初衷就是弘扬中华民族的优秀传统文化，体
现时代精神，使它在提高大学生的人文素养和科学素质方面发挥
作用，对大学生的成长产生积极的影响。我们深信，由著名专家学
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者精心编撰的这套“书系”，一定能够成为大学生成长过程中的良
师益友，伴随他们走上成才之路。

２１世纪即将到来，知识经济已见端倪，从高等教育改革和发
展的趋势看，２１世纪是更加尊重知识、更加注重人才素质全面提
高的世纪，就这一意义而言，我们现在所开展的加强文化素质教育
仅仅是个开始，还有许多工作等待着我们共同去完成，我们相信会
有更多的学校和教师参与到这项工作中来，我们也希望更多的专
家、学者参与“书系”编写，为全面推进素质教育工作提供更加丰富
的、高质量、高品位的文化精品，为加强文化素质教育工作做出自
己的贡献。

１９９９年８月于北京

·Ⅲ·“大学生文化素质教育书系”总序
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导语　谱写“礼仪之邦”的新篇章

中国素以“礼仪之邦”称誉于世。我们这个民族在历史上不仅
有过聪慧睿智的哲学思想、风格卓异的科技医术、璀璨夺目的文苑
奇珍，而且有过造就中华民族文化大厦统一性的两根支柱：高度统
一的意识形态和共同的礼乐制度。中国的礼文化源远流长，博大
精深。它吸吮着祖国母亲的乳汁成长，映照出中华民族的精神，深
深地渗透在我们民族生活的方方面面，构成了中华民族文化中最
具特色的一部分，并对整个人类文明作出过自己独特的贡献。
但是，近些年来在探索中国传统文化的过程中，我们也能听到

几个不和谐的音符。有人就曾质问道：“中国到底算个什么邦？”在
他们看来，“中国现在还没有资格当冒牌的礼义之邦，而简直是原
始的蛮荒之邦”。“中国人没有道歉的文化”。“人家（指西方———
引者注）的礼义确实好过我们的粗野，人家的枪炮确实好过我们的
弓箭”。这些言语不能不深深地咬啮着我们每一个炎黄子孙的民
族自尊心。我们不会忘记，从１９世纪４０年代开始，西方列强靠着
罗盘针的指引，以船坚炮利为后盾，远涉重洋，打败了清王朝的弓
箭和长矛。但是正视这一屈辱，岂能一笔勾销中华五千年文明的
历史！

人们经常引用这样一则历史轶闻：清朝末年，一些中国留学生
来到德国。德国人问他们要学什么？他们回答说：“来学战略战
术。”德国人听后哑然失笑：“我们军事学院的主要教材，就是你们



祖先写下的《孙子兵法》！”重提这一轶闻决不意味着我们可以自我
陶醉，但它确实证明了“中国是世界文明发展最早的国家之一”①。
当世界许多国家和民族还处于“蛮荒之邦”的时候，我们的先祖先
辈就创造了光彩照人、绵延不衰的文明，这种文明还以自身巨大的
势能辐射到了世界各地，成为了世界文化宝库中的瑰宝。

“中国到底算个什么邦？”的问题，历史早有定论，这不是我们
可以自封的，更不是当今几个文人墨客可以随意推翻的。翻开史
册，西方各国人民对中国礼仪文明的颂扬之词比比皆是，下面仅辑
录几段，以飨读者。
公元１世纪罗马的白里内在其《博物志》中写道：“赛里斯（即

中国）人……其林中产丝，驰名宇内……赛里斯人举止温厚，然少
与人接触。”②公元２世纪古希腊地理学家托勒弥在《地理学指南》
中也写道：中国“地方面积很广，人口也稠密，东接大洋，适于居住
的地区在东端，西边一直扩展到伊马厄斯和大厦国为止。他们是
态度谦和，彬彬有礼的文明人”③。这些大约就是西方人对中国人
最初的印象，即使用西方的标准来看，中国人在那时也是“彬彬有
礼的文明人”了。
西方人对中国比较全面的了解是从马可·波罗开始的。由他

口述而成，介绍中国地理文化、礼仪习俗的《马可波罗游记》曾传遍
欧洲。随其后，摩洛哥的依宾拔、意大利的利玛窦、法兰西的金尼
阁、葡萄牙的郭纳爵、奥地利的白乃心等人都先后来华。他们踏上
这块神奇而古老的土地后，无不在中华民族光辉灿烂的文化面前
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惊叹不止。利玛窦尤其对中国的礼仪习俗感兴趣，他不遗余力地
向西方介绍中国的文明，“尝将中国四书译以西文，寄回本国之人
读之”。作为一名具有较高文化素养的传教士，他在对比了中西文
明后指出：“中国这个古老的帝国以普遍讲究温文有礼而知名于
世，这是他们最为重视的五大美德之一（五德指仁、义、礼、智、信），
他们的著作中有着详尽的论述。对于他们来说，办事要体谅、尊重
和恭敬别人，这构成温文有礼的基础”。“下述的情况一定可以见
证世界上没有别的民族可以和中国人相比。有一条严格遵守的庄
严规矩：孩子们在长辈面前必须侧坐，椅子要靠后；学生在老师面
前也是如此。孩子们总是被教导说话要恭敬，即使非常穷的人也
要努力工作来供养父母直到送终”。“中国人比我们更尊敬老师，
一个人受教哪怕只有一天，他也会终生都称老师的”①。
在这些人的介绍下，中国文化大规模地传入欧洲。莱布尼茨、

伏尔泰、孟德斯鸠、歌德、狄德罗等世界文化名人都在不同程度上
受到中国文化的影响。莱布尼茨写道：“孔子的垂教，对于公私生
活秩序所起的良好影响令人惊诧”。“中国在人类大社会里所获得
的效果，比较宗教团体创立者在小范围内所获得的更为优良。他
们服从长上，尊敬老人，无论子女如何长大，其尊敬两亲有如宗教
……因此在彼等社会，习惯已成自然，无论对于同辈或下级的人，
都竭力讲求礼貌……中国人间，无论邻人也罢，婢仆也罢，因为生
活习惯的缘故，总是常常保持着一种礼貌”②。孟德斯鸠也高度评
价了中国的礼仪制度：“彼方合宗教、法典、仪文、习俗四者于一炉
而冶之……总之四者之科条，而一言以括之曰礼。使上下由礼而
无违，斯政府之治定，斯政府之功成矣，此其大经也。”③伏尔泰说：
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“作为一个哲学家，要知道世界上发生的事，就必须首先注视东方，
东方是一切学术的摇篮，西方的一切都是由此而来的。”①百科全

书派的波维尔推断：“如果中国的法律变为各国的法律，中国就可
以为世界提供一个作为归向的美妙境界。”②

进入现代，中西文化交流日益频繁，西方人对中国礼文化的价
值看得愈加清楚。英国著名哲学家、逻辑学家罗素说过的一段话
颇具代表性。他说：“儒家很成功地使整个中国保持了优美的风度
与完善的礼节。……这种礼节并非仅限于上流社会，贫苦的人民
也颇讲求……欧洲人时常以为这是懦弱，其实这才是力量，中国人
借着这种力量，到目前为止，征服了所有征服他们的人。”③

也许不必再引证下去了。在这些西方文坛巨人、学界泰斗客
观而又诚挚的言词面前，我们一些以咒骂祖宗、自污自贬为能事的
人难道不感到羞愧吗？

中国能成为世人称道的“礼仪之邦”是有着非常复杂原因的，
其中历代统治者长期推行儒家的政治主张起了很大的作用。在一
定意义上可以说，要把握中国古代文明的历史，就必须了解儒家，
而要懂得儒家，就要认识他们的礼仪思想。儒家实际上也可称之
为“礼家”。儒家治国安邦的思想与西方不同，他们主张“为政先
礼”，对民“齐之以礼”，通过教育的方法把礼的规范转变为人的内
在的自觉行为。正如台湾著名学者韦政通所指出的：“在秦、汉以
后的两千多年中，支配法律的思想主流，是远绍周公制体的精神，
以及孔子的礼治为主、刑（法）以为辅的法律观。这种法律观，认为
维持社会生活的，主要是靠各种礼教以及道德的规律，法律只是加
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强礼教规律的作用而已，所以法律差不多等于刑法。这是中国独
有的礼教的法律观。”①在以礼治国思想的指导下，中国社会逐步
形成了一张由礼构成的大网络。不论是达官贵人，还是布衣百姓，
都要按照一定的礼仪规范行事，做到“父慈、子孝；兄良、弟悌；夫
义、妇听；长惠、幼顺；君仁、臣忠”，就连至尊至上的皇帝也不例外。
韦政通接着指出：“孟子说：‘辞让之心，礼之端也。’礼的深入人心，
培养了中国人的谦让习惯，礼多人不怪，让人三分，总不会错。一
直到现在，台湾人的生活里，仍保留着一种好习惯，行为上稍有差
失，马上就说‘失礼！失礼！’虽然只是一种习惯，无形中不知化解
了多少纷争。”②看来，历史和现实都证明了“中国人没有道歉的文
化”的说法是根本不值一驳的。
当然，我们肯定中国礼文化在历史上曾有过积极作用并不意

味着对其不作历史的分析和批判。礼文化的丰富多样，使其在历
史上表现出极为复杂的功能和作用，常常是良莠善恶纠缠在一起。
以礼齐民，可以变为以礼杀人；以礼治国，也可以变为因循旧礼而
误国。特别是随着时代的发展，萌发、培育中国古老的礼文化的土
壤早已风化，包含在传统礼文化中的保守、落后、愚昧的因素必然
成为社会进步的羁绊。因此当人们迈进新社会的门槛之后，必然
要对传统的礼文化进行扬弃，建立起一套与新型的人际关系相适
应的礼仪规范。
同时我们还看到，在礼文化的长期熏陶下，也并不意味着中国

早已成为一个人间天堂的“君子国”，更不意味着其中每个人的道
德、礼仪修养都已达到尽善尽美的境界。当十年动乱结束之后，人
们痛定思痛，深感我们缺少点什么，需要点什么；当“五讲四美三热
爱”活动的春风吹绿神州大地的时候，我们不是可以听到历史的回
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