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前言  
说话是件简单的事，但是要在与人交往中，把话说好也并非是件

易事。有时一句话能把人说笑，有时一句话也能把人说恼。现代社会

是一个竞争与合作的社会，有的人在竞争中失败，有的人在合作中成

功，这其中的奥妙何在？答案其实就在说话的分寸之间！对说话分寸

的把握和拿捏才能真正体现你说话的技巧，才能真正看出你这个人会

不会说话。  

也许你会惊叹，说话的魅力有这么大吗？西方人称当今世界有三

大魔力：除了金钱、原子弹，就是语言了。这也并非夸张，在我国自

古对语言功能就有 “三寸之舌胜百万之师 ”、“一言可兴邦 ”的美誉，在

欧洲也有 “正义的话能截断江河，和蔼的话能打开铁锁 ”等谚语，说话

的巨大威力由此可见一斑。这个世界上每天都会有许多人因为巧舌如

簧而擢升了职位，获得了名利；也有许多人因为口吐莲花、妙语连珠

而赢得了他人的喜爱，赢得了社会地位；当然，也有许多人因为口笨

舌拙、词不达意而四处碰壁，心灰意冷。口才的好坏关系你的成败，

任何一个人都要在说话上下点功夫，把自己变成一个会说的人。  

不要觉得全说真话就可以了，其实很多时候真话说得太真会伤人，

会说话的人往往是在该说真话的时候就说，不该说的时候就不全说，

他们往往善于把握说话的分寸。把握说话分寸的人，从来不会勉强别

人与自己有相同的观点和相同的喜怒哀乐，他们善于运用有分寸的语

言，准确、贴切、生动地表达出自己的思想感情，使自己在社交上八

面玲珑，在办事时无往不利。反之，那些使自己越来越被动的人往往

是不懂得说话分寸的人。  

那么怎样的人才算是说话懂得分寸的人呢？一方面，话说不到位

不行，说不到位，别人可能悟不明白，理解不透，琢磨不出你的真实

用意，你提出的想法或要求也不会被人重视和接受，非但事情办不成，

也常常不被人瞧得起，这样怎么能换取别人的欣赏与亲善呢？怎么能

赢得别人的友谊和器重呢？另一方面，话说得太过头不行，要求太高，
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言辞太尖刻，让人听了不愉快，觉得你不识大体，不懂规矩，不知好

歹，这样的人常常被人敬而远之，也同样无法与人正常交往。还有一

个方面，就是话说得不巧妙不行，太憨实，有时会招来耻笑；太絮叨，

有时会招来烦感；太直露，有时会招来麻烦；太幼稚，有时会令人瞧

不起。在不同的场合需要做不同的事，同样在不同的场合也需要说不

同的话。  

当然说话的技巧不是天生的，你可以通过学习使自己变成懂说话

技巧的人。本书全面介绍了说话窍门、技巧、分寸、场合，以及做事

与做人的关联、做事心态、做事技巧、做事方法。这样你一定可以使

自己成为一个会说话的人和做一个会办事的人。  

编者  
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第一章  假话全不说，真话不全说——把握人际

沟通原则的智慧  
季羡林教授晚年有句名言：“要说真话，不讲假话。假话全不说，

真话不全说。”他又加了一句解释：“就是不一定把所有的话都说出来，

但说出来的话一定是真话。 ”“假话全不说 ”，乃是诚实为人的道德底

线。当然，这 “全不说 ”的要求极高，一般人很难做到，但它应该成为

做人的准则和社会的导向。 “真话不全说 ”，则是做人的智慧和技巧，

但它是以 “假话不全说 ”为大前提的，所以这并非是唆人学刁作祟之谈，

而是总结了老实人因讲真话惹祸招罪的苦楚得出的教训，是应对世事

诡谲、迫而自保、而又守住道德底线的一个妙法。饱经人间沧桑，又

善于思考的人就可以做到 “假话全不说，真话不全说 ”，让自己的人生

有做人准则和诀窍，最后走向成功。  

常说假话，人生道路将举步维艰  

人们总是称那些虚假的、不真实的、骗人的话语为假话，也叫谎

言。如果一个人是被谎言包围的，在这些人的口中总是有谎言流出，

他周围的很多人总是被他哄骗，久而久之，他失去的就是别人，甚至

还是最亲近人的信任，最后自己的人生之路只能举步维艰了。  

伊索寓言《狼来了》，是一个众所周知的故事，它一直被当作对

儿童进行诚信教育的生动教材。  

在很久以前，村里住着一个放羊娃，他每天都要到山上去放羊。

刚开始的时候他还觉得有意思，可是时间久了，他觉得十分无聊，突

然有一天他想到了一个捉弄大家寻开心的主意。他向着山下正在种田

的农夫们大声喊：“狼来了！狼来了！救命啊！”农夫们听到喊声急忙

拿着锄头和镰刀往山上跑，他们边跑边喊： “不要怕，孩子，我们来

帮你打恶狼！”农夫们气喘吁吁地赶到山上一看，连狼的影子也没有，

可是却听到了放羊娃的声音：“真有意思，你们上当了！”，而且还是

哈哈大笑的。农夫们都很生气，但是也没有说什么，就纷纷地走了。 

1



第二天，无聊的放羊娃又想起了那个 “游戏 ”，他故技重施。善良

的农夫们又冲上来帮他打狼，可还是没有见到狼的影子。放羊娃笑得

直不起腰：“哈哈！你们又上当了！哈哈！”对于放羊娃这种一而再再

而三的说谎行为，大家都感到十分生气，所以决定他的话以后不能再

相信了。  

几天之后，羊群里真的闯进了几只狼。放羊娃害怕极了，拼命地

向农夫们喊：“狼来了！狼来了！快救命呀！狼真的来了！”农夫们听

到他的喊声，以为他又在说谎，大家都不理睬他，没有人去帮他，结

果就是狼咬死了放羊娃很多的羊。  

这个寓言故事告诉人们：说假话是一种不好的行为，它是一种不

尊重别人的表现，也会失去别人对自己的信任，在真的遇到困难时，

等待自己的就只是失败了。所以每一个人都应该培养自己诚实守信的

良好品质，让自己成为一个不说假话的人。  

说假话的人不仅存在于寓言故事中，在人们身边也经常会有很多

说假话的事情发生，尤其是请假的事。五一假期快到了，学校对于放

假前的请假制度也严格也起来，可是对于一个学生来说，五一前出游

已经是计划了很久的事情了，而且知道的同学也很多了，变更计划是

不可能的事情了，所以，他决定不惜一切代价请个假！他认为只要是

自己想要的东西，就要努力地得到，就算不是不择手段，也要尽自己

所能。  

这个人是很不容易才当上了班里的团支书的，按理说他应该是辅

导员的左右手，所以，别人在请假时的艰辛以及辅导员当时坚决的态

度，他是亲眼看过的，也很清楚。但是他对自己有信心，觉得一定会

找到一个让人信服的理由。  

他决定用打电话的方式向辅导员请假。他告诉辅导员说家里有事

儿，必须得请假回家。当时辅导员也说可以了，就让他转天拿假条到

办公室。可令人不可思议的事情发生了，上课时爸爸发过短信来告诉

他辅导员往家里打电话了，问请假的事是不是真的，他一下子就懵了。

爸爸把实情告诉了辅导员，这样他挨了辅导员好一顿批评，不但如此，
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辅导员也对他表示了不信任，再有什么事总是对他保留几分，他也觉

得团支书干的很不容易。  

其实一个人想要让自己不说假话，首先就要提高自己的道德素质。

道德素质第一个要素就是诚信，此外还有良心、爱心、同情心、责任

心、羞耻心是整个道德素质的基础，如果不具备这几项基础，就谈不

上后面的职业道德、社会道德、家庭道德和自然道德。在培养诚信质

量的同时，良心、爱心、同情心、责任心和羞耻心也可以得到培养，

一个有爱心、同情心和责任心的人，就会自觉为别人着想，为别人服

务，为社会付出；因为有了良心和羞耻心对自己内心的约束，就算又

出现了不讲诚实守信的念头，那么良心也会谴责自己，让自己备受惭

愧的煎熬，会有无地自容的感觉。  

在市场经济的今天，物质和金钱、权力和地位，已经成了很多人

的最大追求。为了达到自己的目的，实现自己的目标，我们中的许多

人不是 “假话全不说 ”，而是 “假话天天说 ”。有些商人能把烂货劣品说

成美玉精品，有的学者能把糟粕说成精华，许多公务员也能把一说成

十，用假话骗取信任和荣誉。尤其是官场上假话更多，也难怪当今流

行一句话：村骗乡，乡骗县，一级一级往上骗，一直骗到国务院。许

多地方报喜不报忧，说大不说小，迎合上级，虚报浮夸，数字出官，

官出数字。说假话的人多了，愿意听假话的人也多了，假话往往比真

话好听，让人感觉舒服。  

假话带来的直接后果就是，社会严重缺失诚信。原来喜欢讲真话

的人不敢讲了，说实话玩自家，往往要吃亏。在社会交往中讲真话、

说实话，人家就说你幼稚、愚笨，不可交也；在单位里讲真话、说实

话，就会被人瞧不起、甚至被人整个半死，绝对没有升发；在家里有

的人也不敢说实话了，说实话就会惹出许多麻烦和乱子来。在某种程

度上说，我们的社会里天天假话连篇，让人活得很累。这可以说就是

我们社会的一个顽症。面对假话遍地，诚信缺失，我们应该多学习有

良好人格品质的人，加强诚信教育，让假话失去生存的土壤。少说假

话，多说真话，多做实事。  

3

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



当然要培养一个人不说假话的良好品质，只依靠道德素质是远远

不够的，合理的激励机制和健全的法律环境也是必需的。生理学和心

理学的研究表明，人都有积极和消极的两个方面，如果没有合理的激

励机制和健全的法律环境，积极的一面就会受到压抑不能完全发挥，

同时消极的一面就会滋长起来甚至做出违背道德和法律的事。在首饰

大国法国，有一个叫卡迪亚的知名品牌，因为法国首饰业有个习惯就

是在做好的首饰内环上签名，别人看到卡迪亚的签字就知道这个是名

牌，价格就相对较高。这时候也许有人会问：会不会有冒充签字呢？

答案是否定的，因为如果真的有人这么做，那他一辈子就别想再做首

饰生意，法国的法律规定做假的人坐牢 14 年，罚款几十万。这样等

待做假的人的就是身败名裂，倾家荡产。这一点是每个国家都应该借

鉴的。  

所以请让自己不说假话，因为一旦用假话欺骗了别人，别人会觉

得这个人是不能交往的，在他的身上有一个不讲信用的烙印，而且很

深很深，在没有人愿意交往的情况下，自己的人生之路会举步维艰，

这样怎么可能会成功呢？  

忠诚于向你说真话的人  

也不知道从何时起，我们这个成人世界渐渐听不到真话了，当我

们每天被娱乐新闻轰炸的时候，每天顶着强大压力工作的时候，每月

辛苦赚来的钱为了一点点盈余被投入股市和楼市的时候，娱乐自己的

方式就是泡吧，K 歌的时候，我们垮掉了，我们的身体在这个无尽的

消耗中垮掉了，我们自以为强大的神经也支持不住我们脆弱的内心了，

自杀的，吸毒的，网瘾的，无论是为了安慰自己还是为了安慰别人，

都是把自己的身体当做工具过劳死的……他们都是多大年龄，他们分

布在这个社会的各个角落，就在你身边，就在我身边，也许是你，也

许是我。  

我们活着的目的是什么，我们为什么活着？这个简单的不能再简

单的问题，难倒了我们。我们和动物不同吗？我们和植物不同吗？男

孩和女孩不同吗？老人和年轻人不同吗？以至于我们和山不同吗？
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我们和水不同吗？我们和风不同吗？我们和火不同吗？在这个世界，

人类的分类是以财富的多少来划分吗？是以名誉背景来划分吗？世

俗的成功就是成功吗？我们从那里来？死后又到那里去？  

我们每天都在忙些什么，一会要吃一会要喝，一会要娱乐，一会

要休息，一会生气，一会高兴，一会好运，一会坏运。这些都是谁安

排的。为什么我们提供生辰八字，先生可以算出我们一生的命运，我

们为什么会怕鬼，为什么见到一些人就喜欢，见到一些人就厌恶，他

们和我有什么关系，我们今生并不相识，好恶从何而来？以至于今生

我的父母为什么生我，我的亲戚朋友们他们都为什么会伴随我的一生，

哪怕他们有些人是那么讨厌或可爱。  

在这个世界上，谁最愿意和自己说真话呢，实际上就只有两种人：

一是至亲，比如：父母、子女；二是挚友，也就是我们平时常说的哥

们儿、知己。为什么这样说呢？原因很简单，因为这两种人发自内心

地爱你，欣赏你啊，希望你能生活得永远美满。正因为爱你、欣赏你，

他们才不愿意忽视你的一切，包括你的缺点，不甘心看着你走入迷途。

所以对于那些可以对自己说真话的人，我们应该给予他最大的忠诚。 

其实，那些爱着你的人也知道，只要是真话，就会有太多的不中

听，说出了真话就等于找麻烦啰。但是，他们还是会勇敢地说出来，

用人的善良把你从那些自我欺骗的人中拉出来，坚信那份真心的点化，

会赢得您的充分理解。  

一个人最可悲的是这个世界上没有肯对自己说真话的人。然而，

只要还有人对您说真话，哪怕说真话的只是最爱你的人，你的生命也

会幸福的。真的企盼能被说真话的人围绕，但是前提是，自己必须要

讲真话。  

在每一个组织中都会有一些人想告诉你： “你错了。 ”他们就是那

些所谓的麻烦制造者、有远见的人和那些异议者。使这个组织走上创

新之路的一个重要方式就是向那些天生就敢于面对权威说实话的人

授予荣誉，即便与他们打交道会让人觉得很困难。但以微软、惠普为
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代表的成功的大企业、大集团都发现这样做的确可以带来回报，即忠

于向你说真话的人。  

我们所熟知的微软一方面，它呼吁 “为了实现统一的理想，建立

一支目标单一化的、强有力的队伍。 ”《新闻周刊》曾经发表过一篇

文章，莱维 ·史帝芬所写的《企业家乔尔 ·克莱恩》。另一方面，它又

说如果当你与比尔 ·盖茨讲话时，你比他的嗓门还大，你就会被授予

一枚荣誉奖章。虽然很多人对此也有一些疑惑，这是不是在说嗓门最

大的人就一定是位很好的创新发明者呢，但微软总裁斯蒂夫 ·巴尔默

这样解释道： “避免一般性的礼仪有助于使你迅速切入中心话题，盖

茨喜欢职位低的员工对他提出挑战，并且你知道，当员工情绪激动提

高嗓门解释时，说明他对你很尊重。 ”  

微软的做法或者说盖茨的做法正是遵循一条规律，即忠于向自己

说真话的人，他把能够跟自己讲真话的人作为重要的人物来对待。确

实，那些真话也许都是比较刺耳的，需要 “大声 ”地讲出来，那么是什

么给了这些人 “大声 ”的勇气，即对微软的爱，对盖茨的忠诚。善待这

些敢讲真话的人，也许就是微软成功的重要原因之一。  

相信在惠普成功的过程中，也有同微软类似的经历。过去，惠普

也曾表彰过那些敢于面对权威说实话的人。戴维 ·帕克特曾将一枚奖

章授予了一位名叫查克 ·豪斯的叛逆者，“他轻视并且挑战工程师的常

规职责 ”。帕克特不顾惠普的命令，毅然辞去工作，致力于一项新显

示技术的研究，最后事实证明这是一项在收益上获得了巨大成功的技

术。最近，惠普公司意识到要想引领新产品、新服务和经营的新方式

就必须接纳新思想。为了达到这样的目标，惠普公司正试图重新捡起

它支持叛逆者的老传统。  

一项对在美国、加拿大、欧洲和中东地区处于领先地位的组织进

行的研究显示，虽然 “创新者表面上像是 ‘麻烦制造者 ’，但实际上他

们是组织最宝贵的资源。 ”罗斯 ·伊安所写的《重视知识资本：一项总

结报告》组织开始明白想要建立一种能够产生创造与维持创新的企业

文化，第一步就是倾听那些不愿遵守组织规定的人的心声。  
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其实我们身边都有爱我们的人，这些人都是会和我们说真话的人，

虽然有的时候真话确实很不顺耳，但是这些话可以帮助我们找到自己

的人生方向，所以那些爱我们的，对我们说真话的人是可以赢得我们

忠诚对待的。  

将责任感植根在心中  

在人的一生中会有许多工作或任务需要自己去承担。医生要承担

救死扶伤的责任；教师要承担教育培养的责任；学生必须要承担努力

刻苦学习的责任。所以这就需要每个人都具有责任心，这样才能做好

自己的事情或工作。有责任感和责任心才能保证我们在人际交往中更

好地做到假话全不说，使你成为一个对待工作积极主动，对待错误一

丝不苟的态度。因此要成为一个假话全不说、真话不全说的人，将责

任感植根于心中是必须的。  

如果不负责任，那么就会带来一定的损失，可能是事业上也可能

是感情上，下面这只乌鸦的经历会给我们带来启示。在一个巢里住着

乌鸦兄弟俩，有一天，巢破了一个洞，大乌鸦想老二会修的，小乌鸦

想老大会修的，结果谁也没有去修。后来洞越来越大了，大乌鸦想：

“这下老二一定会去修了，难道巢这样破了，它还能住吗？ ”小乌鸦想：

“这下老大一定会修了，难道巢这样破了，它还能住吗？ ”结果巢还是

破破烂烂的，没有谁去修。  

寒冷的冬天来了，飘下了纷纷的大雪，刮起了呼呼的西北风。乌

鸦兄弟俩只好在破巢里蜷缩着，哆嗦地叫着：“冷啊！冷啊！”大乌鸦

想： “这样冷的天气，老二一定耐不住，它会去修。 ”小乌鸦想： “这

样的天气，老大还耐得住吗？它一定会去修了。 ”如此冷的天气可还

是谁也没有动手，只是把身子蜷缩得更紧些。结果巢被越刮越凶的风

吹到地上，两只乌鸦则冻僵在雪地里。  

从这个故事不难看出，乌鸦兄弟会被冻死，完全是因为它们都没

有责任心，如果乌鸦兄弟中的其中一个能负责任，那么等待它们的绝

对不是这么悲惨的结局。看来，责任心太重要了。责任心的范围很广，
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自信心、进取心、孝心等等，它们的核心就是责任心。责任心在做事

上，就会表现成一种习惯，习惯去做好每一件事。  

在现实生活中，很多人都忘记了要勇敢的肩负起自己的责任，总

是千方百计的为自己开脱责任，甚至还用不懂事或者不是故意作为理

由，不愿付那一点点责任。殊不知在责任面前，避重就轻，斤斤计较，

只会进一步助长自己的更加不负责任的态度和行为，而在社会上任何

一个地方都不会欢迎，更不会重用一个没有责任心，甚至责任心差的

人。  

往往那些对自己的工作认真负责，精益求精，力求出色地完成任

务的人就是一个有责任心的人。天津建工集团三建公司的项目经理范

玉恕就是一个这样的人，所以他被评为了全国劳动模范。  

“作为建房人，就要对房屋建筑质量负责。”范玉恕不止一次的说，

“对老百姓来说买房子是他们人生的一件大事，老百姓差不多要花一

辈子的积蓄才能买套房子。质量如果有问题，有时会人命关天，至少

也会使人天天担惊受怕。咱们盖房子，多一份细心，住户就多一点方

便；咱们多一份精心，住户就多一份称心。 ”  

在房屋质量问题上，人们投诉最多的就是屋顶漏、地面裂、下水

道不通……也是这些问题让老百姓感受到了无穷无尽的烦恼，但是只

要是范玉恕主持建设的工程，就一起投诉都没有发生过。为什么在范

玉恕的主持建设下，这些问题都不见了呢？就是因为范玉恕比平常人

多了一份心，多了一份责任心。范玉恕认为，这些问题说到底还是责

任心的问题，其实只要多用一点心在施工中，就完全可以解决这些问

题。就凭着责任心，他负责承包的 110 米高的电力大厦矗立起来后，

垂直度误差不到国家优良工程标准允许误差的一半。这一工程获得了

国家建筑工程质量最高奖——鲁班奖。高 188 米、共 47 层的金皇大

厦只有 16 毫米的垂直误差，这个工程就是范玉恕的。  

范玉恕曾经立下 “为人民建房，对人民负责，让人民放心 ”的诺言，

他就是用自己高度的责任心去履行的。 30 多年来，他主持施工了几
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十项建筑工程，项项都是优质工程，老百姓给了他 “群众信得过的建

房人 ”的称号。  

这个时代很浮躁，人们总是觉得外面的世界才精彩，自己要做的

事情没意思。那只是用表面的眼光看外面，看到的是一片繁华灿烂，

局限到自己的生活中就觉得黯然失色。热情和责任心就都没了，每天

的事情就只是应付的。  

责任都包含在工作中，每一个职位都会有自己相应的责任，只要

从事这份工作就应该担负起这份责任。对所负担的责任充满责任感是

每个人都应该做到的。  

有一个这样的例子：乔治做了一辈子木匠活，手艺十分精湛。因

急于退休回家，勉强答应老板，心不在焉地盖了最后一座房子。但是

他怎么也没想到这套粗制滥造的房子竟然是老板给自己的礼物。最后

也只能感到后悔和惭愧。  

一个人如果有比较强的责任心，那他对待工作时也会尽职尽责，

绝不会浑浑噩噩，最后一定会有一个好的工作成绩。有的人做财务工

作，更要加强责任心。一个数字的准确性，每笔账务的正确处理能直

接影响到集体和职工的切身利益。工作的每个细节都要用责任心认真

对待。每一个企业都愿意用一个有责任感的员工，因为他们不仅仅要

完成自己分内的工作，而且要时时刻刻为集体着想。工作会尽最大努

力去完成，敷衍了事是不会发生地。这样企业也会有更大的效益。  

从古至今，受到爱戴、受到重用的往往都是那些有责任心的人。

相反的，永远不会受到大家尊敬的就是那些没有责任心的人。一个人

的能力有大有小，所承担的工作各不相同，但无论做什么事，都要有

责任心。没有责任心的人，做起事来马马虎虎，就会给工作造成损失，

甚至带来无法弥补的祸害。有责任心，首先就要对自己所承受的任务

认真负责地完成。同时，要对自己所承担的任务完成得好坏负责，如

果完成得不好或出现错误，要敢于承担责任。一个真正有责任心的人

是一定可以做到这些的。  
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