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员工能否努力工作，取决于士气，而员工的士气离不开
管理者的激励。管理者也深知自己负有激励员工的责任，可
是他们又很苦恼：要想激励员工，员工总是希望工资高一
点，奖金多一点，福利好一点；而管理者，尤其是中层管理
者，又没有权力给员工加工资、发奖金，更何况工资、奖金
并非越高越好。于是他们陷入了两难之中。
要解决问题，就得找到激励的规律，掌握低成本激励方
法。笔者在十多年的管理实践中也曾苦苦探索，在七八年的
培训咨询中也曾积极关注这个问题，今天把这些从实践中提
炼出来的规律和方法出版成书供读者朋友参考。
应该说激励无处不在。不仅管理者对员工需要激励，销
售人员对客户也需要激励，父母对子女也需要激励，朋友之
间也需要激励，可以说，只要有人际互动的地方都需要激
励。而且激励是双向的，下属对上司，子女对父母也同样需
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要激励。
这本小书取材于企业和生活实际，从企业案例和生活故
事中挖掘提炼而成，通用性更强，可以说不受行业限制，凡
是管理者皆可阅读。
由于写作时间仓促，欠缺之处还望读者朋友多多指正。

连云尧
2010年12月于杭州云鹤园
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1 好领导不可不懂低成本激励

本书主要探讨怎样低成本激励员工。在工资奖金、教育
培训、文体活动、企业管理水平、企业知名程度和发展前景
等项目中，员工最关心的是什么？我对100位不同行业、不
同职位的员工进行过问卷调查，结果发现员工关心的事情很
多，但是排位最靠前的是money，他们最关心的是自己的工
资、奖金、福利。

领导激励员工的难题

【案例】
有一次，我在给一个企业的中层干部培训的时候问：

“你们老板姓什么？”一个部长说：“我们老板姓周，老板娘
也姓周，财务总监也姓周，这一伙人全姓周！”
我觉得奇怪，他们老板明明是姓肖，怎么变成姓周了？

那位部长说：“我们每天工作八九个小时，甚至十几个小时，
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可是一个月工资才三千多块钱，每次提出加薪要求，都被老
板娘压回来。单单是我自己就算了，基层员工一个月工资才
一千五六，现在猪肉都要十二三块钱一斤，钱怎么够花？我
们不断向老板要求加工资，却不断被老板娘压下来。可是老
板娘最近买了一辆敞篷的奔驰车，可以想象这辆车有多贵，
害得我一晚上睡不着觉。所以我感觉老板、老板娘都姓周，
都是周扒皮。”

很多管理干部都在抱怨，想要调动员工积极性，员工总
是希望工资多一点、奖金高一点、福利好一点，可是老板
“姓周”，老板娘也“姓周”，管理干部到底是个怎样的角
色呢？
很多中层管理者都说，他们是风箱里的老鼠———两头受
气，上面不讨好，下面也不讨好。上面的领导需要他们花更
少的钱达成目标，下面的员工希望得到更多的工资和福利。
管理者应当怎么办呢？答案是只能在员工激励方面下工夫，
学会掌握低成本激励艺术。
我们来思考一下：是不是要提高员工的士气就一定得加
工资、加奖金、改善福利？如果是，为什么相同的激励成本
效果会大相径庭？如果是，为什么同样的薪酬福利却有着不
同的员工士气？如果是，为什么消极散漫的员工换了一个上
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司就积极上进？如果是，为什么待遇不高的企业也能留住
人才？
我们继续思考，刘备凭什么让诸葛亮为之卖命？刘备有
没有跟诸葛亮说，给你配一辆奔驰，是最新款、顶级配置
的，还给你报销油费，你每天开着奔驰来上班直至为我鞠躬
尽瘁？没有！刘备是通过三顾茅庐，用真诚打动了诸葛亮。
刘备又是凭什么让关羽、张飞为之尽心尽力的？刘备有没有
说，我送你们一幢别墅，每年安排你们到国外度假？没有！
没有加工资、没有发实物、没有给福利，他用的是桃园结
义，是心理因素。
仁和义是众多人才归顺刘备并对其效忠不渝的重要因
素。在乱世混战中，在曹军紧追其后的危急关头，刘备也要
坚决带百姓一起走，与大家生死与共。刘备对百姓和下属的
体恤和关爱，无疑让常年饱受战乱之苦的百姓和将士都感到
温暖。
刘备在用人、待人上尤其心诚、情真，与部下彼此肝胆
相照，有着同呼吸、共命运的真挚情谊。刘备以其强大的政
治号召力和人格魅力吸引了大批人才，关羽、张飞、诸葛
亮、赵云……无论哪一个都能独当一面，而且都对他死心塌
地。比如关羽，断然拒绝了当时实力强大的曹操的极力挽
留，千里走单骑回到刘备身边。再比如诸葛亮，从刘备三顾
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茅庐后就忠心不二地跟随他征战南北，在刘备去世后还拥戴
昏庸的后主，鞠躬尽瘁、死而后已。
刘备凭着高超的低成本激励艺术，特别是心理激励艺术
解决了大量重要人才的士气和忠诚度问题。那么，企业应该
如何用低成本激励员工士气呢？

好领导怎样激励员工

下面我们来看这句话：百忙千忙，忽视质量是瞎忙；千
苦万苦，不抓利润会更苦。说这句话的不是什么名家大师，
而是黄山永新股份铸铝车间一位姓郑的员工。“永新股份”
是一家上市公司，我曾经多次去给他们的管理干部上课，每
次都发现这家公司里有一些员工的经典语录，被做成精致的
镜框悬挂在墙壁上，作为格言、训导。
我问郑师傅：“想不想跳槽，到浙江、到沿海地区发展？
我可以帮你介绍工作。”郑师傅说： “我根本没想过跳槽，
人是可以跳槽，但是我的魂还留在公司里。”其实公司没有
给郑师傅加工资、加奖金，没有采用传统意义的激励方法，
那么，他为什么能够对公司如此忠心呢？因为他的思想留在
了公司里，荣耀留在了公司里，价值留在了公司里，感情留
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在了公司里。即便有一天他离开了公司，他的心还是会惦记
着公司。
通常新员工被录用后，往往会在最后报到期限前报到上
班，因为上班后就要朝九晚五地工作，不再自由，所以要利
用报到前的时间走亲访友、游山玩水。但成都晶宏达化妆品
公司的新员工总是急切地提前来公司报到，甚至在不领工资
的情况下，提前来上班的日期。

【案例】
原来，晶宏达公司一旦决定录用某个新员工，就会把这

位新员工的姓名、手机号码、特长、岗位等相关信息告知公
司其他员工。还没到报到时间，新员工就会收到公司某个同
事的短信：听说你要来我们公司工作，欢迎你的到来……我
叫某某某，告诉我你的报到日期，我去车站接你。隔几天又
会收到另一个同事的短信：听说你的医学知识、美容技术很
棒，今后请多多指教，我叫某某某。在报到之前，不断有人
发信息对他表示欢迎，愿意向他请教，愿意配合他的工作，
在这样浓厚的人文气息下，很多新员工都迫不及待地来
报到。

一般的企业新人刚入职总会觉得没地方站，没地方坐，
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说话插不上嘴，做事也插不上手，浑身不自在，严重的甚至
刚报到就想离职。可是晶宏达公司的员工上班第一天就像老
同事一样轻松了。这的确是一种激励新员工的成本低廉的好
方法。
常言道：一个和尚挑水喝，两个和尚抬水喝，三个和尚
没水喝。很多时候人一多就谁都不愿意干活了，大家都希望
别人去做，你不做我也不做。如果我们改变一下思路，把工
作分为几个工艺阶段，让几个人分工合作，定期轮换，还有
没有人干活？肯定有的。分工合作，这是一种管理思路。如
果规定多干1小时活给100块钱，还有没有人愿意干活？也
许会有人愿意。如果觉得花钱成本太高，公司里面没有钱，
那么可以换一种方法，比方说聘请一位美丽的姑娘，兼职做
顾问。请问会不会有人愿意干活？也许会有一些人想展示一
下自己勤劳、有男子气概，想得到姑娘赞许，争着去干活。

【案例】
绿盛集团的林总找到网游公司老总，提出免费为网游公

司在绿盛的食品包装纸上做广告，条件是请网游公司在设计
游戏时把绿盛的产品设计到游戏里。如游戏中的人物爬山时
累得筋疲力尽了，吃一颗绿盛牛肉干就立马可以爬到山顶；
危在旦夕时，吃一颗绿盛能量枣就能立刻把对方击败。玩家
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们对虚拟世界的绿盛牛肉干、绿盛能量枣刻骨铭心、充满渴
望，如果看到商场食品架上有实物销售，往往就会毫不犹豫
地购买。

通过资源交换，往往是没有多花成本却解决了问题。花
钱的激励叫物质激励，多花钱是高成本激励。我们追求的主
要是少花钱甚至是不花钱的低成本激励，这其中包括心理
激励。
金钱可以买到一个人的时间，可以雇佣一个人到指定岗
位工作，可以换取一个人的经验、技术，但却买不到他的热
情，买不到他的创造性，买不到他全身心的投入，买不到他
对公司的忠诚。这些问题是每一个管理者不得不面对的。怎
样才能用更低的成本达到更好的激励效果？如何激发员工的
工作热情，调动员工的创造性，让员工全身心投入工作？如
何让员工对企业一辈子都忠心耿耿？这些都是本书要重点解
决的问题。
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