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前言 

好莱坞流行这样一句话：“成功，不在于你知道什么或做什么，而在于你认

识谁。” 

美国前总统布什曾说过：“重要的不是接受什么样的教育，重要的是和谁做

同学，今日的同学关系也许就意味着明日的财富。” 

成功学大师卡耐基经过长期研究，得出结论：专业知识在一个人成功中所起

的作用只占 15%，而其余的 85%则取决于他的人际关系。 

…… 

在中国这个人情社会，“关系”更是备受推崇。“在家靠父母，出门靠朋友”，

“一个篱笆三个桩，一个好汉三个帮”，“让贵人把你扶上马”……无不显示出中

国人“一切靠关系”的智慧与传承。 

在许多人眼里，“搞关系”就是走后门、套近乎，这其实是一种误解。其实，

“人在本质上是一切社会关系的总和”。一个人不能离开他人的帮助、支持而生

存、发展；想要在工作上有所建树、在事业上有所发展，则有赖于良好的人际关

系和人脉资源。 

成功，需要努力；但是努力过了，并不一定能成功。太多的人很努力，最后

还是失败了，问题出在哪里？因为他们忽略了一个很重要的因素——关系。许多

时候，关系摆在那里，你稍微努力一下就过去了；关系不够，你再努力也无济于

事。 

一个人可以有多种投资，为事业，可以投资办企业；为投机，可以买股票；

对人情，则应多结交朋友。 

今天，编织、经营、运用关系网是成功人士的必修课。对个人来说，专业是

利刃，关系是秘密武器，如果光有专业，没有关系，你只能“一分耕耘，一分收

获”，但若加上关系，个人竞争力将是“一分耕耘，数倍收获”。 
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本书系统而全面地介绍了掌握关系要领的五大核心问题：读懂关系、修炼关

系、发展关系、掌控关系、善用关系。在此基础上，深入分析了搞定关系的 28

个成功定律：抓命脉、识人性、读心术、定军规、潜规则、收人心、修人缘、说

好话、撑场面、促沟通、练礼仪、打交道、交朋友、划圈子、找靠山、结贵人、

防小人、忍为先、和为贵、糊涂学、进退术、求人经、论交情、让利益、化干戈、

破僵局、借力量、谢对手。本书是中国人编织关系大网、累积人脉资源的成功教

科书。 

编者 

2010 年 8 月
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第一篇  读懂关系，看透成败 

成功，需要努力；但是努力过了，并不一定能成功。太多的人很努力，最后

还是失败了，问题出在哪里？因为他们忽略了一个很重要的因素——关系。许多

时候，关系摆在那里，你稍微努力一下就过去了；关系不够，你再努力也无济于

事。 

关系决定输赢，关系渗透着人性的弱点，关系潜藏着不同的心理策略，关系

有自己的独特法则，也有一套秘而不宣的潜规则……对每一个中国人来说，读懂

了“关系”，也就参透了人生的成败。 

一、抓命脉——关系决定输赢，人脉

就是命脉 

好莱坞流行这样一句话：“成功，不在于你知道什么或做什么，而在于你认

识谁。”在中国，个人拥有广泛人脉和社会关系是一种十分重要的资源。通常，

你的社交“圈子”决定了你的社会地位，而人脉的深浅、关系的大小深刻影响到

个人成功、财富获取。可以毫不夸张地说，在能力相当的情况下，你拥有的人脉

资源、关系资源的多少决定了你能办成事情的大小。 

许多人提到“关系”往往联想到“走后门”、“裙带关系”、“灰色交易”，这

是不恰当的。道理很简单，世界上没有一个人能够完全离群而独居，在群体生活

中每一个人都像葡萄藤上的一根杈枝。比如，求职时有朋友引荐，能极大提升成

功率；在商业活动中，建立广泛的客户关系才能获得更多财富……这都是“人脉”、

“关系”的应有之义。 
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1.成功，更在于你认识谁 

一个人的成功，只能来自他所在的人群和所处的社会。在现实生活中，你和

谁在一起确实很重要，它甚至能改变你的成长轨迹，决定你的人生荣辱。 

好莱坞流行这样一句话：“成功，不在于你知道什么或做什么，而在于你认

识谁。” 

美国前总统西奥多·罗斯福曾说：“成功的第一要素是懂得如何搞好人际关

系。” 

特别是对于那些决心成为某个行业或某一领域顶尖人物的人来说，如果你能

够将人脉的威力为己所用，那么你前进途中的困难只是举手之劳而已。你越是想

出名，越是想拔尖，你就越需要挖掘人脉中潜藏的巨大力量。 

国内著名企业红羽集团董事长王晓升先生成功的经历，正是得益于“人脉就

是命脉”的思想认识。他不仅非常重视人脉力量，而且还把这种理念带入了他所

掌控的集团里面。 

在为亚洲成功学权威陈安之老师举办的宴会上，王晓升先生借此机会畅谈了

自己的理念，获得了在场各位企业家的共识，更由此引起一位蒋先生的关注。 

宴会后，他主动联系到了王晓升先生，表达了自己想与之合作的意向，并透

露出了大胆而新颖的观念。王晓升先生凭借敏锐的嗅觉发现了商机，两人一拍即

合，很快达成了一致。不久，两人就成立了浙江积分宝商贸有限公司，吸引了全

国许多顶尖高手前来共建。 

就是这样一次偶然的机遇成就了王晓升先生的财富和传奇，但是一切偶然的

背后都可以追溯到其必然性。 

在能力相当的情况下，你拥有的人脉资源、关系资源的多少决定了你能办成

多大的事情。通常，你的社交“圈子”决定了你的社会地位，而人脉的深浅、关

系的大小深刻影响到个人的成功、财富的获取。 

就算你有天大的才华，有冲天的志气，你还是得认识这样一个人：他能为你

提供一个让你表现自己的舞台，他能让你的才华为世人所瞩目。如果你真的是一

个有才华的人，你就能抓住这个机会一举成名，彻底征服众人。 
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（1）走出自我封闭的小圈子 

和什么样的人在一起，就会有什么样的人生。和不一样的人在一起，就会有

不一样的人生。爱情、婚姻如此，家庭、事业也如此。？为此，必须扩大交友范

围，拓展人脉关系。 

正所谓，处处留心皆人脉。抓住一切机会去培养人脉资源与关系，要学会沟

通和赞美，善于通过真诚打动对方，并在彼此之间建立利益共享的默契。 

（2）多结识专业人士 

哈佛学者分析，当一位表现平平的职员遇到棘手问题时，会努力去请教陌生

的专家，但往往是白白浪费时间。顶尖人才则很少碰到这种问题，因为他们在平

时还用不到的时候，就已经建立了丰富的人脉资源网，而他们的朋友大多是专业

人士。 

我们同样发现，无论国内国外，一位成功的商人或高层管理者，其背后必定

有一个庞大的人际关系网，除了同行、商业伙伴，其脉络延伸至金融、财务、政

府、媒体、律师、医学以及其他众多相关行业。在这些专业人士的帮助下，他们

在关键时刻总能解决棘手问题，立于不败之地。 

人际专家忠告 

成功学大师卡耐基经过长期的研究，得出结论：专业知识在一个人成功中所

起的作用只占 15%，而其余的 85%则取决于他的人际关系。在当前十倍速知识经

济时代，人脉已成为专业的支持体系。对于个人来说，专业是利刃，人脉是秘密

武器，如果光有专业，没有人脉，个人竞争力就是“一分耕耘，一分收获”，但

若加上人脉，个人竞争力将是“一分耕耘，数倍收获”。因此，开发和经营人脉

资源，不仅能为你雪中送炭，在“贵人”多助之下更能为事业发展锦上添花。 

2.兴衰成败源于关系 

世界第一人脉关系专家哈维·麦凯先生说：“人脉就是钱脉。”在当今这个竞

争激烈的时代，其实人脉不仅仅是钱脉，人脉更是命脉，事业兴衰的关键就在于

此。 

在美国，曾有人向 2000 多位雇主做过这样一个问卷调查：“请查阅贵公司最

近解雇的三名员工的资料，然后回答解雇的理由是什么。”结果大部分的答复都
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是：“他们是因为不会与别人相处而被解雇的。” 

俗话说：“家和万事兴。”一个人要想成功，同样也必须营造适于成功的人际

关系，包括家庭关系和工作关系。你与配偶的关系如何，决定了你与子女的关系，

而家庭关系给我们与别人的关系定下了一种惯性的模式。同样，我们与同事、上

司及雇员的关系是我们的事业成败的重要原因。 

看看下面的事例，或许你会发现，人脉竞争力是如何在一个人的成就里扮演

着重要角色的。 

在三国争霸之前，周瑜曾在袁术部下为官，但并不得志，仅被委任为一个小

小的居巢长，相当于一个小县的县令。 

在他的任上发生了饥荒，百姓没有粮食吃，就吃树皮、草根，活活饿死了不

少人。周瑜身为父母官，看到这种悲惨情形却一筹莫展。这时，有人献计说在他

的管辖界内有一个财主鲁肃，他家境殷实富裕，且乐善好施，不如向他去借。 

无奈之下，周瑜只好亲自登门拜访鲁肃。寒暄客套完毕，周瑜直接说：“不

瞒老兄，小弟此次造访，就是想借点儿粮食。” 

鲁肃见周瑜外貌俊朗，料定他日后必有一番作为，因此哈哈一笑说：“此乃

区区小事，兄当奉送。”周瑜及其手下一听他如此慷慨大方，都被深深感动了，

两人至此就交上了朋友。 

后来，周瑜在江东当上了将军，他牢记鲁肃的恩德，并将他推荐给孙权。日

后，鲁肃终于得到机会，成就了自己的人生大业。 

一个没有良好的人际关系的人，即使再有知识，再有技能，那也得不到施展

的空间。对此，美国商界曾做过领导能力调查，结果显示： 

①管理人员的时间平均有 3/4 花在处理人际关系上。 

②大部分公司的最大开支用在人力资源上。 

③管理所订计划能否执行与执行成败，关键在于人。 

事实不止一次证明，得人脉者得天下。很多人，他们从事的行业虽然很普通，

但是他们注重发展关系、建立人脉，于是获得了出人意料的成功。可以说，他们

不只是在简简单单地做事，而且是在踏踏实实地做人脉。 

如果你的人脉上有达官贵人，下有平民百姓，而且，当你有喜乐尊荣时，有

人为你摇旗呐喊，鼓掌喝彩；当你有事需要帮忙时，有人为你铺石开路，两肋插

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


