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21 世纪已经过去十年。这十年我们最深刻的体验是——信息以

10 的 N 次方在增长，财富以 10 的倍数在变化，而人的寿命只以小数

点级在增加。这是一个信息爆炸可以给我们带来无限机会，同时信

息垃圾充斥使人迷茫的时代；这是一个可以快速致富，同时又是一个 

可以快速贬值的时代；这还是一个人类用有限的寿命创造无限的生命意义

的时代，同时又是一个寿命微不足道的增长远远跟不上变化的时代。

正是这个工业时代从未有过的深刻变化，让新的整合劳动创造价值的

模式焕发生机，让工业时代少数人用管理与控制“挤出”效率、“挤出”

导 言 
网络时代的形势与领导
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利润的模式逐步退出舞台，让政府通过权力的强制力控制社会机能弱

化。权力与财富的获取和丧失的规则发生了快速的变化，利益和资源

的占有者如果离开了整合脑力的能力将迅速丧失自己的优势。反之，

占有脑力整合能力的人将获得利益和资源整合的优势。他们将打破上

下高低的界限，可以迅速地在某一个时间点、某一个平台、某一种角

色成为引导者与资源整合的中心点。这是一个人人都可以是领导的时

代，这是一个领导行为创造价值的时代。站在时代转折的节点，我们

有必要重新审视权力的强制力的效用，重新审视领导创造价值的行

为，重新体验领导行为的智慧。

“网络时代”、“信息爆炸”、“网络革命”这些耳熟能详的词汇已经

由专家告诉我们的概念，变成一种浸润在我们工作与生活中的现实。

计算机硬盘的存储量呈几何级数扩张，每年存储在全世界计算机

硬盘中的信息增长量几乎是过去人类社会所有信息积累量的总和。过

去奔走于图书馆、资料室甚至托关系软磨硬泡才能获取的信息，现在

只要从 Google 搜索栏中输入关键词，不过零点几秒的时间就可以搜索

到数以万计的相关资料。过去，打电话、看书、看电视或玩游戏是生

活的不同分支，现在一部 IPhone 手机就可以兼容这些活动、汇集所

有信息。“网络自有黄金屋，网络自有颜如玉。”当今无数“宅男、宅

女”似乎战国时代的张良一样，操控一部电脑就能“运筹帷幄之中，

决胜千里之外”。

互联网确实为网络“草根”提供了创造价值的平台与条件。网络

带给我们的不仅仅是信息和机遇，目前牵涉到实际利益的经济活动已

然在网络世界纵横交织，即使无法确定透过互联网与你交涉的对方是

“阿猫”还是“阿狗”，在马云的“支付宝”第三方信用保障平台，信

任问题就能迎刃而解。信任在网络平台生根发芽，大幅降低了创造价

值的成本，并且让价值创造活动实现简单化、全球化、瞬时化。这是
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网络时代实现领导创造价值的典范。现在就连地方政府也意识到并纷

纷跟上网络时代的步伐，通过网络媒介包装并传播当地的禀赋条件、

生动故事和执政服务理念，像姑娘打扮自己一样来吸引资本家的追

求。网络时代引导创造价值已有很多成功的经验，我们怎样由不自觉

到自觉把握价值创造的新规律与新特点，跨越空间和层级整合资源拥

有者和利益相关者，实现领导力新的革命，这是当前领导面临的重要

课题。

财富是价值积淀的重要象征。如今，财富累积的速度正以 10 的倍

数在变化。近 10 年来，我们的财富像过山车一样经历了前所未有的跌

宕起伏。在资本市场，我们经历了股市一年上涨百分之六七十，一年跌

去百分之六七十的让人心惊肉跳的跌宕。这 10 年来并不少见许多人财

富膨胀起来一夜暴富，缩水下去一眨眼就成了“负翁”。市场那只看

不见的手，在互联网时代可以让我们在一年之内获得一生取之不尽用

之不竭的财富，也可以在几天之间把家族历史积累的所有财富贬值殆

尽。以往亿万富豪不无炫耀地说“财富对我只是一个符号，钱对我来

说就是一张纸。”今天股市里资产不到万元的散户也能深刻地体验到财

富就是一个符号，钱就是一张纸。

房地产作为财富稳定的典型物化象征，也随着时代的变化开起了

过山车。当人们发现金融和纸币的价值是相对的，甚至是很不可靠的

时候，就觉得不管怎么变化还是土地财富来得实在。现在，土地财富

就是房子，就是住家。所以，新世纪以来，十年之间中国的房地产市

值增长了不止三倍，某些地方政府的财政收入越来越依赖于土地的拍

卖，房地产业成为对政府财政、税收贡献最大的行业之一。楼市从温

和到疯狂的增长似乎为我们描绘了一场资产永远增值的神话。可是，

历史告诉我们情况是会变化的。二战中，占有大量房产的人因为房产

拖累而跳楼自杀；香港在上个世纪末，楼市曾经在一年内就跌去百分
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之七十；在两年前的金融危机中，大量的“美国老太”哭着喊着希望

免除房产债务，“以前交的钱我都不要了，银行你行行好，把我的房子

收回去吧……”

财富以 10 的倍数在变化成为一个我们今天要认真体验的价值点。

中国进入新世纪以来，大家发现“要发展，傍大款”，国土资源是一

个国家最重要的资源，也是一个国家的核心利益。在这块上哪怕占有

一些面包屑，增值的概率都是可靠的。丰厚的利润吸引了大量的民间

资本，温州人由做制造业发家到把财富投于房地产，温州炒房团至今

     住建部、国家发改委、人保部联合出台《房地产经纪管理办法》，将于 2011

年 4 月 1 日起实施。这是我国第一个专门规范房地产经纪行为的部门规章。

中新社传真   肖波 摄

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“风靡”全国，这反映了追逐财富的一种模式。可是也许哪一天，温州

炒房团在全国买的房子可能会导致他们资本原始积累的大大缩水。

由于全球财富的这种变化趋势，人类对利益的追逐从经济到政治

以及军事都在发生着革命性的变化。有了核弹以后，联合国五个常任

理事国都可以把地球打回到蛮荒状态。在制衡的原理下，各国都在博

弈中不轻举妄动。军事作为利益博弈的最高形式受到了根本的制限。

第二次世界大战至今，之所以没有再发生世界大战，原因正在于此。

当博弈的敏感性被核武器放大到极处，动作稍大就可能让基础丧失，

导致人类社会覆灭的时候，对利益的追逐方式自然也就不一样了。它

已经由战争赢得利益悄然转变为在和平发展的条件下获得利益。今

天，全球最主要国家之间哪怕矛盾再深，哪怕立场再对立，在面对全

球传媒的时候都高度一致地高唱“共享、双赢、和谐”的颂歌。俗话

说“台上握手，台下踢脚”。但是，全球在公众场合协调的结果，起码

我们可以看到一个现象，在公众场合上，体现“求同存异”的“台上

握手”已经成为当今国家政治的主旋律，即使相互有矛盾，必须进行

博弈，这样的“踢脚”较量也都尽量是在“台下”进行。

当然，对利益的追逐还是永恒不变的。无论国家、民族、组织还

是个人，首先是“屁股指挥脑袋”。把握全局固然重要，但保障自身的

利益是一切的前提，甚至自身的利益还要有所发展。“政治是经济的延

续，军事是政治的升级”，这个历史的经典论述已经过时了。今天，各

大利益集团争夺价值的战场已经由铁与血的现实战争转移到金融与传

播结合的财富战场。今天所有的经济、政治、文化、军事的竞争，都

围绕着金融符号跳着探戈。

财富变化的价值点在哪里？所有历史和今天告诉我们的经验都是

相对的。只有对未来价值需求的实在把握，迅速整合资源拥有者和利

益相关者，创造更大的价值，才能在变化中把握动态平衡。这个引导
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要求的提升，也要求我们重新研究领导创造的新价值。

这十年，相比较信息和财富的变化，人的寿命的增长是微乎其微

的。但是人对生命的价值追求却在不动声色中发生着革命性的变化。

人类自身的生产和再生产是生命价值的直接体现。人类几十万年

的发展使自己的基因和动物不一样——我们比大猩猩都要多一对染色

体。国家统计局对人均寿命的统计数据表明现在人的寿命每年至多只

能增长 0.5 年。另外，今天几乎所有的发达国家，人口都处于负增长

状态。生活质量越高的国家，生育率越低。台湾作为中国人均 GDP 最

高的地区之一，紧迫地感到人口衰减的危机，政府出资百万新台币征

集鼓励生育的网络口号，最后中奖的是一句话——“孩子是最好的传

家宝”。从以时间为轴的全局来看，我们对中华民族的领导智慧感怀良

多。中国以 30 多年计划生育的代价为中华民族的崛起创造了坚实的基

础。当年勾践在濒临灭国的情况下，国王为奴，“十年生聚，十年教

训”。今天中国的发展至少是同样的代价。我们在悟到人与自然的和

谐、人与社会的和谐的同时一定要尽快悟到人类种族繁衍与社会、自

然的和谐关系。今天，关于上海“白骨精”（白领、骨干、精英）的调

查显示，百分之八十九的“白骨精”不想结婚。这项调查反映出的现

象会不会在中国大陆形成人口衰减的“蝴蝶效应”？从人们对生存质

量的追求到对传统生育观的蜕变，其中透露着我们这个时代大众的价

值观变迁，活下去是为了什么？工作又是为了什么？在舍弃与追求间

人们用行为转变给领导方式带来了革命性的挑战。

人类种族繁衍在社会中的存在形态，就是家族。手工业时代是家

长制社会。在手工业时代，整个社会的基础是以家族为标志的。君君

臣臣父父子子，从帝王的血缘到百姓的繁衍，把资产留给自己的下一

代是这个社会领导不可违背的铁则。历史上有许多高智慧、高智商、

高才能的宰相，最后不敢篡权夺国，是他们对情势的判断。要割断帝
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王血缘的延续，仅凭他们个人的能力依旧是有巨大风险的。类似的情

况也体现在刘备托孤时的情境上。话说刘玄德自知命不久矣，临终前

把孔明召到床前说：“阿斗可辅则辅之，不可辅则丞相可自取之。”孔

明马上五体投地，涕泪交流，哽噎表态“鞠躬尽瘁，死而后已”。

工业时代的家族与财富，总体是一种相互否定的关系。在工业时

代中，财富不像在手工业时代中一样可以完全传承给下一代。在财富

的传承上，工业时代设置了一系列的屏障。因为要保障总体资本的价

值，就要防止个别资本利用家族等一系列关系获得超额价值的可能。

“泰坦尼克号”的沉没曾被认为是摩根家族为骗取巨额保险金而上演的

戏法。当然，家族还是有一点人性化的，据英国研究者加迪诺和牛顿

的研究调查，当年摩根家族为保证“泰坦尼克号”旅客的生存，暗中

安排了“加利福尼亚号”负责营救。证据是“加利福尼亚号”出航时

全船除了 3000 条羊毛衫或毛毯外没有搭乘一个乘客。却不料美国政

府预先屏蔽了遇险信号，让“加利福尼亚号”无所作为。这样一个全

球性的悲剧导致摩根家族成为众矢之的，接下来政府“修理”摩根家

族就成了顺理成章的事。很快，老摩根不得不卖掉所有家族成员的股

票，在官司缠身下郁郁而终。洛克菲勒家族、洛希尔家族……这些曾

经垄断了欧美最主要国家巨额财富的家族们在人们不知不觉中纷纷沉

寂，转化为历史中一个个曾经辉煌的符号。

进入网络时代，家族对下传承整体的目标变了。家族开始让子女

做自己愿意做的事，而不是千方百计让子女继承事业，承担起财富的

辉煌和重负。进入新世纪，我们看到了一批世界顶级富豪“引刀自

宫”的行为。以沃伦·巴菲特和比尔·盖茨为代表，两人明确表示

要把 95% 以上的财富成立基金会捐献给社会，并联袂全球游说富豪们

向他们学习。相对地，这些顶级富豪要留给自己后代的东西是什么？

他们绝对不会不要自己的下一代。而他们的下一代要活得好，他们要
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做的相比起手工业时代、工业时代要有什么样的改变？研究他们为下

一代做的事情，我们惊讶地发现其中似乎有二律悖反的行为。一方面

他们一定让自己的子女接受全球最好的教育，在这方面他们不惜投

资，不惜工本；而另一方面他们在子女成人以后却并没有让子女直接

进入他们熟悉的上流社会，而是通过各种各样的途径让子女自由选

择，并从底层做起。

现年 56 岁的巴菲特长子霍华德，并没有子承父业。霍华德 32 岁

那年卖了祖父给他的股票，买了一台推土机，开始务农。他按市价向

父亲租用了一家农场，尝试协助农民生产更多的农作物。过去 4 年他

更远赴非洲，致力一场对抗贫穷与饥饿的战争。他最雄心勃勃的计划

是让非洲农民能够免费使用抗旱玉米生物科技。和哥哥一样，没有沿

着父亲的老路，彼特·巴菲特的道路走得也很精彩。今年 52 岁的

他，28 年来曾当过作曲家、制片人、演员、录音师、独立唱片公司老

板，还曾参与电视剧、电影的制作。他创作了许多脍炙人口的歌曲，

并因此多次获得“艾美奖”。

所以，网络时代家族传承的价值是信息的传承。比尔·盖茨和

巴菲特他们今天的这种做法在种族繁衍上是希望自己的孩子比自己更

有智慧。用中国的话来说，这就是“舍得”二字。只有舍去自己的财

富，才能使自己的下一代更有智慧。因为一切都是相对的，财富也是

相对的。否定之否定以后，家族的真正价值是让下一代能把握未来发

展的方向，能面向未来整合资源，懂得利益磋商，懂得在价值点上共

启愿景，懂得给他人带来价值，自己才有价值。也就是说，他们希望

在看透权、钱、财、色、名以后，让自己的孩子有领导智慧。

进入网络时代，权力的表现方式正在从依靠暴力和财富来实现领

导，向依靠信息与非权力影响力实现领导转变。没有权力不可能实现

控制，更不可能实现引导。有效实现控制和引导权力有两种形式：一
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种是强制影响力，这一点暴力体现得最为明显。财富，虽然没有那么

直接，但也是一种强制影响力。“要拿工资，就要干活。要提岗加薪，

就要做事。”这一点从工业时代起始阶段的“羊吃人”的圈地运动一直

到工业时代成熟阶段全面质量管理对人的细致限定都是一脉相承的。

另一种是非强制影响力。在这一点上，新中国一路走来的风风雨雨，

无论是正面的还是反面的典型案例都展现得淋漓尽致。

“无数革命先烈为革命抛头颅、洒热血”，这种在生死存亡边缘对

生命的实践体验是非强制影响力的结果。文革时代可以做到近十亿人

民天天“早请示，晚汇报”，这是非强制影响力对生命最高价值的负面

精神体验。中国粉碎“四人帮”以后拨乱反正，以实践为检验真理的

唯一标准衡量一切，体现了基于经验直觉的智慧。改革开放 30 多年，

人民群众“端起大碗吃肉，放下筷子骂娘”，糊糊涂涂，也就这么过来

了。如果按有些专家上世纪 80 年代初的话来说，“走一步，看一步，

摸着石头过河”是十几亿人面向未来“盲人骑瞎马，夜半临深池”，

而今天中华民族的崛起已经成为不争的事实。中国改革开放的成功实

践并不是强权自上而下地“休克”疗法，而是顺应了亿万群众追求生

存与发展的强烈需求，既有大国领导者智慧与领导魅力的非强制影响

力，更有准确捕捉并把握外界信息，顺应天时、地利、人和，突破意

识形态争辩、对客观规律尊重的庞大而无形的力量。权力的非强制影

响力并没有一成不变的模板可以复制，可能是或权威或亲和的个人魅

力、也可能是洞见与超前的智慧，前提是必须克服对权力本身的迷

恋，不被权力牵着鼻子、卷入漩涡，不单纯依赖权威与利益的胁迫，

而是善于在信息的辨识中把握主要矛盾，在顺应群众需求与大势所趋

的前提下善用权力，得到群众心悦诚服地跟随与拥护。

名（名气、名声、影响力）是领导的终极价值点。根据马斯洛的需

求层次理论（生存、安全、交往、尊重、自我实现），个体上升到领导
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层次，从资源的影响者升级为资源的拥有者和支配者以后，他们可以比

较快地由生存，到安全，进而进入到交往和尊重以及自我实现的需求层

次。得到了眼前的既得利益以后，领导往往会渐渐看到利益的相对性，

进而思考自己到底要什么？历史告诉我们，伟人的终极追求就是在历史

上留下自己的痕迹。简而言之，就是名。当然，名既包括物质痕迹——

立国、立邦、立家族、立企业，也包括精神痕迹——立言、立论、立

德。按中国人的话来说，自己活在世上的日子叫做阳寿，自己死了以后

还有多少人、多长时间会想起自己，念起自己，引用自己的理念去指导

现实则是阴寿。实际上，领导的水平达到一定境界以后，往往自觉不自

觉都在考虑自己的阴寿能不能长一些，能不能在历史上留下更为深刻的

痕迹。这就是领导对名的追求。

用俗话来说，领导对名的需求是“吃一，挟二，眼观三”。“吃

一”——怎样给我眼前的追随者带来利益 ；“挟二”——怎样在我离开

职位和权力以后，还能发挥影响；“眼观三”——我死了以后，还有

多少人念叨我，怎样念叨？所以，名看起来最虚，实际上最实。历史

需求理论：马斯洛需求层次论
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