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内 容 提 要

铁路客运在现有“成本加成”的定价方法下，经营内部缺乏效率与活力，外
部竞争能力薄弱。对此，本书提出对于铁路客票销售采用收益管理方法，并从
票价折扣幅度定价、席位存量控制调节，以及车上闲置席位的再销售三个方面，
探讨铁路客运席位供应和各层次出行需求的充分适应性问题。
本书旨在进一步提高铁路运营部门收益，加强铁路客运经营对市场的适应

能力，创建铁路客运在行业中的竞争优势。本书可供铁路客运领域的管理人员
和技术人员参考，也适合关注中国铁路发展的读者阅读。
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前 言

收益管理在运输领域的应用始于美国的航空业，其成功的经验对于提

高铁路经营收益，加快实现建售分离，使铁路运营部门朝着拥有更多的经营

自主权的市场化进程迈进有着重要的借鉴作用。

本书结合我国铁路客运市场价格管理中所发生的供需关系，提出在我

国铁路客票领域采用收益管理方法，并较为系统地探讨了我国铁路客票差

别定价、存量控制，以及相应实施应用环节的理论问题，主要创新要点如下：

（１）为解决铁路客票动态定价中折扣具体幅度的理论依据问题，本书基

于单区段的最大凹向包络定理，考虑各个区段价格、需求以及对整个网络的

影响因素，针对多级离散价格，通过界定一系列概念和转换过程，将最大凹

向包络定理应用于网络运输价格管理领域，进而讨论和证明区段价格组合

性质的变化，给出一种从给定价格集合中选择有效价格组合的新方法。

（２）结合铁路客运的特点，本书在单区段的ＥＭＳＲ方法和网络运输的

投标价格法的基础上，沿用投标价格法中的影子价格的概念，通过界定始区

段、隐藏价格等概念，提出并证明价值分解价格转化理论。通过隐藏价

格———ＥＭＳＲ优化过程，将复杂网络运输优化问题转换为单区段多级票价

优化问题，解决铁路折扣客票的存量控制问题。

（３）基于铁路客运与收益管理的研究对象存在的差别，本书提出“渐逝

资产”的概念。根据列车存在的闲置席位数量与乘客潜在需求之间的关系，

将不同线路上的列车区分为冷线列车与热线列车，并对两类车的车上补票
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方式分别进行相应的理论推导与证明。对于冷线列车的闲置席位，针对个

别消费者的具体使用状况，采取上车后的分时段差别补票模型。对于热线

列车的闲置席位，分析乘客上车后动态折扣补票的现实背景与实施空间，结

合席位使用状况与乘客的潜在需求，提出车上动态折扣补票的方式。

通过对铁路客运票价差别定价与存量控制，以及相应实施应用环节的

优惠举措和实施平台手段的探讨，本书得出了一些可以进一步提高铁路企

业收益与效益的结论。但我们必须意识到，对于铁路行业问题的认识和研

究是很难完备的。一方面，笔者自身的学术水平和研究能力还有待提高；另

一方面，研究铁路客运的收益管理涉及经济学、运输管理学，以及关系到国

计民生、国家安全、传统自然垄断行业的政府规制等诸多方面。本书对于这

些关联领域涉及不够广泛，研究深度不足，具体局限性存在于以下几个

方面：

（１）书中提出的基于收益管理的定价机制存在局限性。在“春运”、“暑

运”这样季节性波动的高峰期，刚性需求对价格缺乏弹性。一方面，高需求

使得存量调节和动态折扣移动车补方式失去实施空间；另一方面，刚性需求

驱动的高市场价格将使低收入者的福利受到损失。

（２）在书中算法改进后的验证环节，相应算例偏小。铁路客运属于网络

运输问题，在引入了收益管理方法的情形下还要进行多级价格的折扣和协

同的存量控制，本身就是一个较为复杂的问题。也由于笔者的数理基础以

及计算机应用能力有限，考虑的区段还较少，情况不够复杂，算例显得比较

简单。

（３）当前的实施条件不够充分。收益管理的有效实施须建立在客票的

定价权与调价权分离的基础上，本书未谈及如何突破现行的以政府定价为

导向的定价机制，以及实现建售分离的途径。同时，各铁路运营部门之间的

利益如何协调分配，探讨这种收益在国有产权且自然垄断性质的铁路运输
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业的再分配问题，也是保证收益管理方法在铁路客运领域成功实施的一个

关键。另外，灵活多样的客票折扣优惠还需要一定的政策补贴加以扶植，以

及相关的国家立法予以规范，以进一步解决对低收入人群损失福利的补偿

问题。

这些问题的解决必然有待一系列配套辅助机制的完善，包括铁路社会

保障制度的改革、铁路运价的改革、铁路内部收入和清算制度的改革等。本

书仅局限在如何提高铁路客运对市场的适应能力和增加营收的问题上，没

有讨论相关的人文、社会、消费者心理和法规体制等方面的要素。

（４）书中提倡的手段和方法较为超前。本书提出对于铁路客票实施收

益管理，用定量方法解决铁路特定的网络运输情况下折扣幅度的理论依据

问题，运用改进后的存量控制方法，以及建议开发新的售票平台与手段，在

理论层面具有一定的必然性与先进性。然而结合我国铁路客运当前实际运

作情况，要完全落实到应用环节，在客观上还是具有一定的超前性。

从全局的角度看，对铁路客票折扣销售进行收益管理，应采用灵活先进

的售票方法与手段，将其视作一个系统工程，使其成为科学的管理体系。这

个体系不仅包括科学的方法、严密的组织、先进的手段和高素质的人员，还

需要宽松、成熟的市场环境，而且很大程度上取决于中国铁路管理体制的改

革进程。

本研究的上述局限性，对于我们而言也是研究的展望和今后的研究方

向。我们真诚地希望同行专家和广大读者多提宝贵意见，以帮助我们在日

后将此研究不断补充、完善和深化。

张秀敏

２０１０年７月



４　　　　



目 录

第１章　绪论 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１．１　选题背景 １!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．１．１　春运期间“一票难求”的问题 ３!!!!!!!!!!!!!

　　１．１．２　单一票价下的“倒票”寻租问题 ４!!!!!!!!!!!!

　　１．１．３　我国铁路客运市场供需适应性问题 ５!!!!!!!!!!

　　１．１．４　本书观点 ７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１．２　文献回顾 ８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．２．１　国内文献回顾 ８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　１．２．２　国外文献回顾 １２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　１．３　本书的主要内容 １４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第２章　铁路客票定价收益管理方法 １９!!!!!!!!!!!!!!

　２．１　铁路客票价格管理现状与制约因素 ２０!!!!!!!!!!!!

　　２．１．１　铁路客票价格管理现状 ２０!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．１．２　铁路票价管理现状评析 ２２!!!!!!!!!!!!!!!

　２．２　收益管理的发展与应用 ２４!!!!!!!!!!!!!!!!!



２　　　　

　　２．２．１　收益管理的产生 ２４!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．２．２　收益管理的基本概念 ２７!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．２．３　收益管理早期研究对象与实施效果 ２９!!!!!!!!!!

　　２．２．４　收益管理应用领域的扩展 ３０!!!!!!!!!!!!!!

　２．３　铁路客票差别定价 ３２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．３．１　差别定价的含义 ３２!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．３．２　差别定价的理论研究 ３４!!!!!!!!!!!!!!!!

　　２．３．３　差别定价与铁路市场细分 ３６!!!!!!!!!!!!!!

　　２．３．４　丰富我国铁路客票差别定价举措 ４２!!!!!!!!!!!

　２．４　铁路票价管理与席位存量控制 ４４!!!!!!!!!!!!!!

　　２．４．１　铁路折扣客票分配的存量控制与舱位结构 ４４!!!!!!!

　　２．４．２　嵌套型存量控制及其意义 ４５!!!!!!!!!!!!!!

　２．５　本章小节 ４７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第３章　铁路客票价格折扣幅度确定方法 ４９!!!!!!!!!!!!

　３．１　铁路网络运输的定价 ５０!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．１．１　单区段控制与全线路控制的差别 ５０!!!!!!!!!!!

　　３．１．２　不确定性客运输需求区间的特征 ５２!!!!!!!!!!!

　　３．１．３　相关的文献分析 ５４!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３．２　网络运输各旅行区段价格组合性质研究 ５６!!!!!!!!!!

　　３．２．１　单区段定理的理论基础 ５６!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．２．２　单区段最大凹向包络定理 ５９!!!!!!!!!!!!!!

　　３．２．３　拓展定理的概念界定与推导 ６２!!!!!!!!!!!!!

　　３．２．４　拓展后的网络运输最大凹向包络定理 ６８!!!!!!!!!

　　３．２．５　两区间价格组合情况 ７２!!!!!!!!!!!!!!!!



３　　　　

　３．３　网络运输离散价格最优组合的计算 ７６!!!!!!!!!!!!

　　３．３．１　相关算法步骤 ７７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．２　相应算例演示 ７７!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　３．３．３　实际拓展应用 ８１!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　３．４　本章小结 ８３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第４章　铁路客票收益管理存量控制 ８６!!!!!!!!!!!!!!

　４．１　铁路客票收益管理与存量控制 ８７!!!!!!!!!!!!!!

　４．２　期望边际座位收入模型的应用和发展 ８９!!!!!!!!!!!

　　４．２．１　期望边际座位收入模型体系 ８９!!!!!!!!!!!!!

　　４．２．２　ＥＭＳＲ模型的内容 ９０!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．２．３　单区间的座位存量控制 ９３!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．２．４　订座限度的动态调整 ９５!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．２．５　近期关于ＥＭＳＲ模型的其他研究 ９６!!!!!!!!!!!

　４．３　投标价格法及其应用 ９７!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．３．１　投标价格方法简介 ９８!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．３．２　投标价格法应用算例 ９９!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．３．３　投标价格法近期其他研究 １０５!!!!!!!!!!!!!

　　４．３．４　应用于我国铁路客运领域的局限性 １０６!!!!!!!!!

　４．４　隐藏价格———ＥＭＳＲ优化过程 １０９!!!!!!!!!!!!!

　４．５　算例应用分析 １１３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．５．１　新方法三站点算例 １１３!!!!!!!!!!!!!!!!

　　４．５．２　新方法四站点算例 １１６!!!!!!!!!!!!!!!!

　４．６　本章小结 １１８!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!



４　　　　

第５章　铁路客票价格管理途径与方式 １１９!!!!!!!!!!!!!

　５．１　乘客上车前的客票价格优惠 １１９!!!!!!!!!!!!!!

　　５．１．１　列车卧铺客票价格管理 １２０!!!!!!!!!!!!!!

　　５．１．２　铁路动车组客票价格管理 １２５!!!!!!!!!!!!!

　　５．１．３　铁路客票价格优惠方式建议 １２６!!!!!!!!!!!!

　５．２　乘客上车后补票的价格优惠 １３０!!!!!!!!!!!!!!

　　５．２．１　冷线列车上车后分时段差别补票 １３３!!!!!!!!!!

　　５．２．２　热线列车车上动态折扣补票 １３９!!!!!!!!!!!!

　５．３　本章小结 １５３!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第６章　铁路客票收益管理实施平台与手段 １５５!!!!!!!!!!!

　６．１　现有铁路客票发售及预订系统 １５６!!!!!!!!!!!!!

　　６．１．１　全国总体铁路客票发售与预定系统 １５６!!!!!!!!!

　　６．１．２　车站客票发售及预订系统的主要流程 １５７!!!!!!!!

　　６．１．３　相应的席位管理模块设计 １５８!!!!!!!!!!!!!

　６．２　我国铁路客票销售平台 １５９!!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．２．１　现有的客票销售平台 １５９!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．２．２　当前铁路客票销售平台的局限性 １６２!!!!!!!!!!

　６．３　车上动态折扣移动车补系统 １６３!!!!!!!!!!!!!!

　　６．３．１　现有的移动车补系统 １６４!!!!!!!!!!!!!!!

　　６．３．２　动态折扣车补系统实施前提 １６８!!!!!!!!!!!!

　　６．３．３　车上动态折扣移动车补系统逻辑模型 １６９!!!!!!!!

　　６．３．４　车上动态折扣移动车补系统实施方案 １７０!!!!!!!!

　　６．３．５　动态折扣移动车补系统数据传输 １７４!!!!!!!!!!

需要全本请访问 www.ertongbook.com



５　　　　

　　６．３．６　动态折扣移动车补系统开发前景 １７５!!!!!!!!!!

　６．４　电子化的铁路客票发售系统与移动支付 １７６!!!!!!!!!

　　６．４．１　客票价格管理电子商务系统 １７７!!!!!!!!!!!!

　　６．４．２　铁路客票发售所需的移动支付手段 １７９!!!!!!!!!

　　６．４．３　移动支付在铁路客票销售系统实施的可行性 １８３!!!!!

　　６．４．４　移动支付应用于铁路客票销售系统 １８５!!!!!!!!!

　　６．４．５　铁路客票销售移动支付案例分析 １８６!!!!!!!!!!

　　６．４．６　移动支付在铁路客票发售中的应用瓶颈 １９０!!!!!!!

　６．５　本章小结 １９２!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

第７章　结论 １９４!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

参考文献 １９９!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

与本书相关的论文发表情况 ２１３!!!!!!!!!!!!!!!!!!

后记 ２１５!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!



６　　　　



第１章　绪　论

１．１　选题背景

随着我国社会经济的全面快速发展，交通运输在计划经济时期所形成

的国民经济“瓶颈”制约现象已得到根本性的缓解，全国大部分区域，特别是

部分经济发达地区的不同客货运输方式间竞争日益显现。另一方面，经济

的快速发展和运输市场更为激烈的竞争使得广大旅客、货主对快速、优质、

方便、价廉的运输需求越来越高，在公路、铁路、民航、水运等多种运输方式

上也有了更多的比较和选择。近年来，铁路客运量以及客运周转量的持续

下降，也正是公路、航空强有力竞争的一个直接结果①②③。

在众多运输方式中，公路运输有其独特的方便性，如大密度发车、“门对

门”服务、上车购票、扬手即停等，加上四通八达的高速公路开通后，更能适

应“时间就是金钱、效率就是生命”的现代生活节奏。而国营汽车公司、私营

汽车主、境内外旅游公司等的纷纷加入，使得汽车运输业具有极强的竞争

①

②

③

周荷芳．铁路体制改革若干问题的研究［Ｄ］．西南交通大学博士论文，２００２：５８．
陈敦明．长铁总公司客运营销策略研究［Ｄ］．湖南大学硕士论文，２００２：１９３２．
蒋华．中国铁路产业规则改革问题研究［Ｄ］．浙江大学硕士论文，２００３：３６４２．
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力。民航凭借长途运输的绝对优势以及能够随行就市的优惠票价，通过从

售票开始全过程的优质服务，也分走不少客流。而铁路原来具有的低票价

优势在几次提价后已不复存在，机票跌破火车价的现象早已屡见不鲜。如

果考虑到旅客为乘坐火车而额外支出的短途费用及由于铁路列车速度慢而

额外付出的时间成本，那么在很多区段乘坐铁路列车的费用已经高于汽车。

至于舒适性，近年来公路运输也有了很大改善。铁路运输在这些区段基本

上只剩下了安全性这一优势。

在参与运输市场竞争的诸多手段中，价格竞争以其简便易行、市场反应

灵敏的特点，经常被各种运输方式所采用。目前，公路运输市场全部放开，

公路运价形成机制已演变为政府限价下的市场化，并形成了公路运输市场

的内部竞争态势。航空运输也大幅度放开，机票“打折令”松解，已出现多家

航空公司竞争的格局。水运市场已基本放开，运价基本上由市场形成。相

比之下，铁路运价形式单一，统得过多、过死，管得过细。即使近几年不同程

度地引入了市场机制，铁路运输企业有了一定的定价权，然而也仅局限于对

票价水平的调整，并且较多集中于讨论怎样适度地提高票价，以及如何减轻

提价后的负面影响，票价优惠销售的变革进程缓慢，所允许采取的方式手段

有限。铁路旅客运输由政府定价的主体地位并未改变，信息反馈迟缓，决策

过慢，往往议而不决。这就使得铁路运输企业在客运市场竞争中往往处于

不利的地位，导致铁路在整个运输业中所占份额出现下降。

随着我国客运市场开放程度的提高和更多市场主体的进入，铁路客运

将面临更多国内外优秀的运输企业的竞争；不仅如此，国家还将加大高速公

路的建设投入，公路长途客运的竞争力更强。目前航空公司针对铁路客运

的价格策略已经初露锋芒，而且国内航空业正加大整合，其综合竞争力可望

进一步提高。面对咄咄逼人的各种境内外挑战，我们认为铁路短期内还难

以解决大幅度全面提速、高密度发车以及完全便捷的“门对门”服务的问题。
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因此，除了提高服务质量外，铁路必须利用市场规律和充分挖掘旅客需求，

以解决客票管理方面当前存在的一些突出问题并提高在客运中的竞争力。

当前我国铁路客运存在着突出的供求不均衡问题，首先表现在春运等

客流高峰期的“一票难求”，以及与之相伴的“倒票”寻租问题。其次，还表现

在当前客运能力与新的旅客出行需求的适应性问题。除此之外，高铁、动

车、普通客车等不同层次不同时段的需求的协调问题也不容忽视。

１．１．１　春运期间“一票难求”的问题

每年“春运”期间，民工流、学生流、旅游流、探亲流“四流合一”，客流量

巨大。近几年每年的春运客流量甚至都超过全国总人口，并呈逐年增长的

势头。在４０天左右的时间里，人流量达２０多亿人次，占世界人口的１／３。

由于铁路具备经济、便利、安全的特点，同时相对于公路和航空运输，铁路受

到雨雪大风等恶劣天气的影响程度最小，决定了铁路在春运中长期占据主

导地位。２００８年春运期间，铁路客运发送旅客达１．８亿人次，占春运期间客

流总量的７．６％，远远高于２２００万人次的民航客运需求总量。近年铁路春

运状况如表１１所示。

表１１　２０００～２００８年春运旅客总流量表①

年　　份 ２０００ ２００１ ２００２ ２００３ ２００４ ２００５ ２００６ ２００７ ２００８

春运旅客运量（亿人次） １６．１６１６．６０１７．４０１８．１９１８．９０１９．７０２０．４２２２．５４２３．７０

铁路春运旅客运量（亿人次）１．３００１．２６０１．２８０１．３５０１．３７０１．３７０１．３９０１．５６０１．７８６

铁路运输市场所占份额（％）８．０４５７．５９０７．３５６７．４２２７．２４９６．９５４６．８０７６．９２１７．５３６

　　全国铁路日常开行的客运列车日均总共提供大约２８０万个坐席，基本上

可以满足平日旅客的出行需求。但在春运高峰期间，客流量大幅增加，日均

① 张伟．关于春运问题解决方法的相关研究［Ｊ］．科技情报开发与经济，２０１０（１）：
１３２１３４．
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发送旅客将达３５０万人次，众多客运中心城市的日客流量都在平时的３倍以

上。虽然我国铁路在完成６次提速后运输能力已有显著的提高，但是供需矛

盾依然突出，春运期间铁路所提供的运能远远不能满足旅客的需要。供不

应求情形下，“一票难求”和极高超员率的现象非常普遍。在很多途中车站，

因为列车超员而无法上车的人不在少数。甚至在很多始发的车站，买票都

是一件困难的事情。尤其在２００８年春运期间，受南方雨雪天气影响，致使数

十万群众滞留在火车站。

１．１．２　单一票价下的“倒票”寻租问题

由于我国的铁路客运是完全垄断行业，长期以来火车票的定价都是政

府主导。每到春运期间，火车票的“倒票”套利问题便尤为严重。

我国的火车票实行预售票制，一般提前５～８天不等，预售票往往是从零

点开始算起。春运期间常常会出现这样的情形，在晚间１０点之前，售票处

就会排起长队，等候购买第二天零点的预售票。即便尽早去排队，常常还会

有很多旅客买不到车票。而那些不去排队的旅客就更难以从车站售票厅购

买到车票。但是不论何时，在车站广场总会有“票贩子”询问旅客需要什么

车票。在车站售票厅买不到的车票，往往可以高价从这些“票贩子”手中买

到。除了这些流动的“票贩子”之外，各种提供订票服务的商家也非常活跃，

通过为旅客订票收取一定的服务费用，其价格从几元到百元不等。这些提

供订票服务的商家也一样是低价在市场中取得票源，然后高价转卖给旅客。

在这种情况下，高收入的出行者由于自身亲自购买车票的机会成本较高，一

般不情愿深夜去排队购票，而更能够接受花高价从套利者手中购买火车票。

对于低收入者，则只能是通过深夜排队获得车票。①

① 周异，康月霞．春运火车票销售的经济学分析与制度改进［Ｊ］．湖南文理学院学报
（社会科学版），２００６（５）．
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