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前 言

自动柜员机（ＡＴＭ）是广泛应用于金融领域的一种自助服务设备。本标准为自动柜员机系列产品的
设计、生产、检验、销售，以及自动柜员机产品标准的制定提供了依据。
本标准自实施之日起，代替 ＳＪ燉Ｔ１１２１３—１９９９《自动柜员机（ＡＴＭ）通用规范》。
本标准的附录 Ａ和附录 Ｂ是标准的附录。
本标准由中华人民共和国信息产业部提出。
本标准由中国电子技术标准化研究所归口。
本标准起草单位：北京兆维电子（集团）有限责任公司（北京立德金融设备系统有限责任公司）、中国

电子技术标准化研究所。
本标准主要起草人：孙成杰、张 伟、罗英杰、范宏钧、付 菁。
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自动柜员机（﹢）通用规范

﹩┃┇━┈┅┉┄┃┄┇┊┉┄│┉┉━━┇│┃（﹢）

﹩﹣燉—

中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局┐┐批准 ┐┐实施

 范围

本标准规定了自动柜员机的技术要求、试验方法、检验规则以及标志、包装、运输、贮存等。
本标准适用于各种类型的自动柜员机。

 引用标准

下列标准所包含的条文，通过在本标准中引用而构成为本标准的条文。本标准出版时，所示版本均
为有效。所有标准都会被修订，使用本标准的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性。

ＧＢ燉Ｔ１９１—２０００ 包装储运图示标志

ＧＢ燉Ｔ２２８—１９８７ 金属拉伸试验法

ＧＢ燉Ｔ１９８８—１９９８ 信息技术 信息交换用七位编码字符集（ｅｑｖＩＳＯ燉ＩＥＣ６４６：１９９１）
ＧＢ２３１２—１９８０ 信息交换用汉字编码字符集 基本集

ＧＢ燉Ｔ２４２３１—２００１ 电工电子产品环境试验 第 ２部分：试验方法试验 Ａ：低温（ｉｄｔＩＥＣ６００６８
２１：１９９０）

ＧＢ燉Ｔ２４２３２—２００１ 电工电子产品环境试验 第 ２部分：试验方法试验 Ｂ：高温（ｉｄｔＩＥＣ６００６８
２２：１９７４）

ＧＢ燉Ｔ２４２３３—１９９３ 电工电子产品基本环境试验规程 试验 Ｃａ：恒定湿热试验方法（ｅｑｖＩＥＣ
６００６８２３：１９８４）

ＧＢ燉Ｔ２４２３５—１９９５ 电工电子产品环境试验 第二部分：试验方法 试验 Ｅａ和导则：冲击（ｉｄｔ
ＩＥＣ６００６８２２７：１９８７）

ＧＢ燉Ｔ２４２３１０—１９９５ 电工电子产品环境试验 第二部分：试验方法 试验 Ｆｃ和导则：振动（正
弦）（ｉｄｔＩＥＣ６００６８２６：１９８２）

ＧＢ燉Ｔ ２４２３３７—１９８９ 电工电子产品基本环境试验规程 试验 Ｌ：砂尘试验方法（ｎｅｑＤＩＮ
４００４６：１９７８）

ＧＢ燉Ｔ２４２３３８—１９９０ 电工电子产品基本环境试验规程 试验 Ｒ：水试验方法

ＧＢ燉Ｔ２８２８—１９８７ 逐批检查计数抽样程序及抽样表（适用于连续批的检查）
ＧＢ４９４３—２００１ 信息技术设备（包括电气事务设备）的安全（ｉｄｔＩＥＣ６０９５０：１９９９）
ＧＢ燉Ｔ５０８０７—１９８６ 设备可靠性试验 恒定失效率假设下的失效率与平均无故障时间的验证试

验方案（ｉｄｔＩＥＣ６０６０５７：１９７８）
ＧＢ燉Ｔ５２７１１４—１９８５ 数据处理词汇 第 １４部分：可靠性维修和可用性（ｅｑｖＩＳＯ２３８２１４：１９７４）
ＧＢ燉Ｔ６１０７—２０００ 使用串行二进制数据交换的数据终端设备和数据电路终接设备之间的接口

（ｉｄｔＥＩＡ燉ＴＩＡ２３２Ｅ）
ＧＢ燉Ｔ６８８２—１９８６ 声学 噪声源声功率级的测定 消声室和半消声室精密法（ｎｅｑＩＳＯ３７４５：

１９７７）
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ＧＢ９２５４—１９９８ 信息技术设备的无线电骚扰限值和测量方法（ｉｄｔＣＩＳＰＲ２２：１９９７）
ＧＢ９９６９１—１９９８ 工业产品使用说明书 总则

ＧＢ１０４０９—２００１ 防盗保险柜（ｎｅｑＵＬ６８７：１９８３）
ＧＢ１２３４５—１９９０ 信息交换用汉字编码字符集 辅助集

ＧＢ１３０００１—１９９３ 信息技术 通用多八位编码字符集（ＵＣＳ） 第一部分：体系结构与基本多文
种平面（ｉｄｔＩＳＯ燉ＩＥＣ１０６４６１—１９９３）

ＧＢ燉Ｔ１３３８４—１９９２ 机电产品包装通用技术条件

ＧＢ燉Ｔ１４５０４—１９９３ 银行卡（ｅｑｖＩＳＯ４９０９：１９８７）
ＧＢ燉Ｔ１５１２０１—１９９４ 识别卡 记录技术 第 １部分：凸印（ｉｄｔＩＳＯ燉ＩＥＣ７８１１１：１９８５）
ＧＢ燉Ｔ１５１２０２—１９９４ 识别卡 记录技术 第 ２部分：磁条（ｉｄｔＩＳＯ燉ＩＥＣ７８１１２：１９８５）
ＧＢ燉Ｔ１５１２０３—１９９４ 识别卡 记录技术 第 ３部分：ＩＤ１型卡上凸印字符的位置（ｉｄｔＩＳＯ燉ＩＥＣ

７８１１３：１９８５）
ＧＢ燉Ｔ１５１２０４—１９９４ 识别卡 记录技术 第 ４部分：只读磁道的第 １磁道和第 ２磁道的位置

（ｉｄｔＩＳＯ燉ＩＥＣ７８１１４：１９８５）
ＧＢ燉Ｔ１５１２０５—１９９４ 识别卡 记录技术 第 ５部分：读写磁道的第 ３磁道的位置

ＧＢ燉Ｔ１６６４９１—１９９６ 识别卡 带触点的集成电路卡 第 １部分：物理特性（ｉｄｔＩＳＯ７８１６１：
１９８７）

ＧＢ燉Ｔ１６６４９２—１９９６ 识别卡 带触点的集成电路卡 第 ２部分：触点的尺寸和位置（ｉｄｔＩＳＯ
７８１６２：１９８８）

ＧＢ燉Ｔ１６６４９３—１９９６ 识别卡 带触点的集成电路卡 第 ３部分：电信号和传输协议（ｉｄｔＩＳＯ燉
ＩＥＣ７８１６３：１９８９）

ＧＢ燉Ｔ１７１８３—１９９７ 数据终端设备和数据电路终接设备用的高速 ２５插针接口暨可替换的 ２６插
针连接器（ｅｑｖＡＮＳＴ燉ＴＩＡ燉ＥＩＡ５３０Ａ：１９９２）

ＧＢ燉Ｔ１７６１８—１９９８ 信息技术设备抗扰度限值和测量方法（ｉｄｔＩＥＣ燉ＣＩＳＰＲ２４：１９９７）
ＧＢ１８０３０—２０００ 信息技术 信息交换用汉字编码字符集 基本集的扩充

ＧＡ燉Ｔ７３—１９９４ 机械防盗锁

 定义

本标准采用下列定义。
 自动柜员机 ┊┉┄│┉┉━━┇│┃（﹢）
是一种组合了多种不同金融业务功能的自助服务设备，合法用户可利用该设备所提供的功能完成

存款、取款、信息查询等金融服务。
 现金取款机 ┈┈┅┃┈┇（﹤﹥）
是自动柜员机中的一种，合法用户可利用该设备实现取款等金融服务。

 现金存款机 ┈┅┄┈┉│┃（﹤﹥）
是自动柜员机中的一种，合法用户可利用该设备实现存款等金融服务。

 保险柜 ┈┊┇┉┎┄┃┉┃┇
ＡＴＭ 中用于存放出钞模块、存款模块、数据安全模块等部件，并满足附录 Ａ（标准的附录）要求的

保护外壳。
 电子柜 ━┉┇━┃

ＡＴＭ中用于存放除出钞模块、存款模块、数据安全模块之外的电子部件的外壳。
 卡处理模块 ┇┅┉│┄┊━（﹤﹢）

ＡＴＭ中对磁卡、集成电路卡（ＩＣ卡）进行读写的卡接受部件单元。
２
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 凭条打印模块 ┇┅┉┅┇┃┉│┄┊━（）
ＡＴＭ中为合法用户打印票据的打印部件单元。

 日志打印模块 ┄┊┇┃━┅┇┃┉│┄┊━（）
ＡＴＭ中记录 ＡＴＭ工作状态的打印部件单元。

 出钞模块 ┈┈┅┃┈│┄┊━（﹤﹥）
ＡＴＭ中存放现金并为合法用户实现取款交易时提取现金的部件单元。

 存款模块 ┅┄┈┉│┄┊━
ＡＴＭ中用于实现合法用户存放存入现金的部件单元。

 终端控制模块 ┉┇│┃━┄┃┉┇┄━│┄┊━（﹤）
ＡＴＭ的主控处理机。

 数据安全模块 ┉┈┊┇┉┎│┄┊━（﹥）
采用密码算法，实现 ＡＴＭ数据安全功能的软件和硬件部件单元。

 客户输入模块 ┊┈┉┄│┇┃┅┊┉│┄┊━（﹤﹫）
ＡＴＭ中用于实现输入客户交易数据和管理员（操作员）维护数据的输入部件单元。

 后台维护模块 ┄┅┇┉┄┇＇┈┈┅━┎│┄┊━
ＡＴＭ中由银行管理员（操作员）或维修人员使用的用于 ＡＴＭ系统维护、维修诊断等的部件单元。

 多媒体功能模块 │┊━┉│┊┃┉┄┃│┄┊━（﹨）
ＡＴＭ中实现语音、图像等多媒体功能的部件单元。

 安全监控模块 ┈┉┎│┄┃┉┄┇│┄┊━
ＡＴＭ中用于实现保安监视的部件单元。

 存折打印模块 ┃─┐┄┄─┅┇┃┉│┄┊━（﹣）
ＡＴＭ中用于打印客户存折的打印部件单元。

 脱机方式 ┄━┃│┄
ＡＴＭ进行交易时不与主机（ｈｏｓｔ）或系统发生直接联系（不通过有线或无线等通信方式与其他设备

和系统直接交换信息），独立为合法用户完成交易的一种工作方式。
 联机方式 ┄┃━┃│┄

ＡＴＭ进行交易时需与主机（ｈｏｓｔ）或系统发生直接联系（通过有线或无线等通信方式与其他设备和
系统交换信息），为合法用户完成交易的一种工作方式。
 交易 ┉┇┃┈┉┄┃
用于完成（如可能）原始报文发起者意图的相关报文的集合，通常以一笔借记或贷记交易结束。随后

进行的修正或撤销可视为一个独立的交易集合。
 密码算法 ┇┎┅┉┄┇┅━┄┇┉│
为了隐藏或恢复信息内容，在密钥的控制下，对数据进行变换的算法。

 加密 ┃┇┎┅┉┄┃
用密码算法，将明文数据变换成密文数据的过程。

 解密 ┇┎┅┉┄┃
加密的逆过程，使密文恢复为明文数据的过程。

 密钥 ┇┎┅┉┄┇┅─┎
控制加密和解密变换的符号序列。

 数据完整性 ┉┃┉┇┉┎
数据不受未经许可的方法变更或破坏的属性。

 合法用户 ┊┉┄┇┏┊┈┉┄│┇
可以在 ＡＴＭ上进行正常交易的持卡人。

３
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 持卡人 ┇┄━┇
要求同受卡方进行交易并与主帐号相联系的客户。

 受卡方 ┇┅┉┄┇
接受卡并把交易数据传输给代理方的机构。

 用户界面 ┊┈┇┃┉┇（﹫）
合法用户在 ＡＴＭ上进行交易的界面。

 用户密码 ﹫
在 ＡＴＭ上进行交易时用于确认用户合法性的数据。

 管理员 │┃┇
可以在 ＡＴＭ上进行维护和管理的合法使用者。

 操作员 ┄┅┇┉┄┇
可以在 ＡＴＭ上进行一般维护与设置的合法者。

 维护界面 │┃┉┃┃┃┉┇
管理员（操作员）对 ＡＴＭ所属的硬件设备及参数文件系统进行检验与设置的界面。

 机械密码锁 │┃━━┄─
具有三个或四个转向轮的机械密码锁。

 电子锁 ━┉┇┄┃━┄─
具有电信号触发、电磁定位、吸合或释放功能的电磁装置。

 穿墙式自动柜员机 ┉┇┄┊┐┉┐┌━━﹢
安装形式为穿墙方式的 ＡＴＭ。

 大堂式自动柜员机 ┃┐━┄┎﹢
放置于储蓄所大厅、商场、宾馆大厅等地的室内用 ＡＴＭ。

 钓现 ┈┃
将任何形式的带有一个或多个钩子或其他装置的绳索、金属线或类似物品作用于 ＡＴＭ，以获取

现金。
 暴力取现 ┄┇┃
用橇棍、螺丝起子、扳手、或其他类似工具扩大缝隙，或通过打破一个部件或使一个部件变形以获取

现金。
 设陷取现（出钞） ┉┇┅┅┃（┈┅┃┈）
将某种设备、材料运用于 ＡＴＭ中以避免合法用户察觉，阻止用户拿到发出的现金。而被发出的现

金在用户离开后可被获取。
 设陷取现（存款） ┉┇┅┅┃（┅┄┈┉┈）
将某种设备、材料用于 ＡＴＭ中以避免合法用户察觉，阻止用户所存现金到达存款箱。存款可在用

户离开后被获取。
 代理业务 ┃┉┈┇┋
受公用事业机构、商业机构、企事业单位等收付方委托，办理的收费、发放现金等交易业务，如代收

公用事业费（水、电、煤气）、代发工资、代交电话费、售票、缴税、证券交易等。
 电子日志 ━┉┇┄┃━┄
由计算机或其他电子设备在磁媒体、光媒体上存储的日志记录。

 攻击 ┉┉─
是指使用某些工具（仅限于能被藏于破坏人员衣服内的绳索、金属丝、钩子、撬棍、扳钳、螺丝刀、钢

锯片及其类似工具）作用于 ＡＴＭ，企图获取 ＡＴＭ内部存放现金的手段。

４

﹩﹣燉—



 要求

 设计

 硬件设计

ＡＴＭ的硬件设计应遵照安全、可靠、便于维修的原则进行。若设计系列化产品应遵循系列化、通用
化和向上兼容的原则，并符合有关国家标准和行业标准。硬件系统和各模块单元的通用化逻辑设计应尽
量采用统一的校验技术，并留有适当的逻辑余量，硬件系统应具有一定的自检功能。
 软件设计

ＡＴＭ的软件设计应与硬件系统的硬件资源相适应。除应用软件外，还应配备完善的测试（诊断）软
件。对同一系列的产品，软件应遵循系列化、通用化、模块化和向上兼容的原则。应用软件需保密的参数
与文件以及数据传输过程中需保密的数据均应经过数据安全模块处理。软件的文件技术规范以及字符
集中字符的编码、字型等都应符合相应的国家标准。
 结构设计

ＡＴＭ 的结构设计应符合防火、防盗、防尘、防淋、防震等要求。ＡＴＭ 配置的密封装置及门锁应耐
久、安全、可靠。ＡＴＭ的零部件应紧固无松动。制造机器的框架和外壳应有一定的刚度和强度，以防止
由于空间变动、部件变松、或移位造成的全部或部分损坏，并应防止和减少有损设备操作、发生火灾、电
冲击和人身伤害的可能性。
 字符集及字型
产品应采用国家标准规定的字符集，优先在下列范围内选用：
ａ）ＧＢ燉Ｔ１９８８；
ｂ）ＧＢ２３１２；
ｃ）ＧＢ２３１２和 ＧＢ１２３４５；
ｄ）ＧＢ１３０００１或 ＧＢ１８０３０；
ｅ）其他有关少数民族文字编码字符集。
汉字字型应采用国家标准或行业标准规定的点阵汉字字型，如采用曲线汉字字型，其对繁体字的处

理应以相应尺寸的点阵汉字字型一致。
 功能和配置

 产品功能

ＡＴＭ产品功能见表 １。
表 １ ＡＴＭ产品功能

功能说明
全功能

ＡＴＭ

单取款

ＣＤ

单存款

ＣＤＭ

交易功能

取款 ● ● —

存款 ○ — ●

查询 ● ● ●

转帐 ○ ○ ○

修改密码 ● ● ●

代理业务 ○ ○ ○

数据安全功能
数据加燉解密 ○ ○ ○

数据合法性检查 ○ ○ ○
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表 １（完）

功能说明
全功能

ＡＴＭ

单取款

ＣＤ

单存款

ＣＤＭ

维护功能

设备维护 ● ● ●

设置日期及时间 ● ● ●

设置机号和所号 ● ● ●

设置密钥 ○ ○ ○

检查系统状态 ● ● ●

电子日志记录及转存 ○ ○ ○

其他
中燉英文操作界面 ●燉○ ●燉○ ●燉○

联机方式燉脱机方式运行 ● ● ●

注：●必备功能；○可选功能；—不具备功能。

 ＡＴＭ系统硬件功能
取款：ＡＴＭ内置出钞模块，为客户提供取款功能；
存款：带有存款模块的 ＡＴＭ还具有存款功能，存款模块接收客户存入的现钞并安全存放；
打印：ＡＴＭ提供的内置打印模块可实现客户凭条打印或日志打印，带有报表打印模块的 ＡＴＭ 还

可实现宽行报表打印，带有存折打印模块的 ＡＴＭ可实现客户存折打印（或补登折）；
信息交互：ＡＴＭ 的卡处理模块实现磁卡或 ＩＣ卡数据的输入，客户输入模块实现客户数据（如密

码、交易代号、交易额等）录入，多媒体功能模块提供语音或图像提示等；
其他功能：如保险柜、密码锁实现机械安全；安全监控模块实现电子监控；硬件数据安全模块实现数

据信息的安全等。
 ＡＴＭ系统软件功能
系统运行控制；
网络通信；
维护、测试；
故障诊断；
参数配置等功能。
除以上功能外，通过配置控制软件的参数或与银行联合进行二次开发可提供银行需要的其他服务

功能。
 系统配置

 硬件配置
主要配置与可选配置见表 ２。

表 ２ 硬件配置

模块名称
全功能

ＡＴＭ

单取款

ＣＤ

单存款

ＣＤＭ

电源模块 ● ● ●

终端控制模块 ● ● ●

显示模块 ● ● ●

出钞模块 ● ● —
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表 ２（完）

模块名称
全功能

ＡＴＭ

单取款

ＣＤ

单存款

ＣＤＭ

卡处理模块 ● ● ●

存款模块 ○ — ●

凭条打印模块 ● ● ●

日志打印模块 ○ ○ ○

报表打印模块 ○ — —

存折打印模块 ○ — —

客户输入模块 ● ● ●

后台维护模块 ○ ○ ○

多媒体功能模块 ○ ○ ○

数据安全模块 ● ● ●

安全监控模块 ○ ○ ○

注：●必备模块；○可选模块；—不具备的模块。
数据安全模块可由软件实现。

出钞模块应能处理目前国内流通的各种币值的纸质人民币，并能识别处理不合格的纸币（如残缺、
破损、粘连等），以及能回收用户未取走的纸币。出钞模块至少应配置 ２个钞箱（其中 １个为回收箱），钞
箱内放置的纸币应为七成新以上。
卡处理模块的磁卡处理部分应符合 ＧＢ燉Ｔ１４５０４、ＧＢ燉Ｔ１５１２０１～ＧＢ燉Ｔ１５１２０５的要求。
集成电路卡（ＩＣ卡）处理部分应符合 ＧＢ燉Ｔ１６６４９１～ＧＢ燉Ｔ１６６４９３的要求。
其他模块的性能应确保 ＡＴＭ功能的实现。
保险柜应至少配置一把机械锁和一把密码锁，密码锁可为机械密码锁或电子密码锁。密码应可调，

调码应操作方便、可靠。
机械锁应符合 ＧＡ燉Ｔ７３的有关要求。
电子密码锁应符合 ＧＢ１０４０９—１９８９中 ５５的要求。
ＡＴＭ如配备监视摄像机，其安装位置应确保摄像机镜头对准 ＡＴＭ前方的使用者，但不得将使用

者的键盘操作摄入。
 软件配置

ａ）操作系统（必备）；
ｂ）ＡＴＭ系统软件（必备）；

１）ＡＴＭ控制软件（必备），
２）ＡＴＭ通信软件（必备），
３）ＡＴＭ故障诊断软件（必备）；

ｃ）ＡＴＭ辅助工具软件（可选）。
 接口要求

ＡＴＭ应提供符合 ＧＢ燉Ｔ６１０７（对于最大 ２０ｋｂｉｔ燉ｓ的数据信号速率的操作）或 ＧＢ燉Ｔ１７１８３（对于
大于 ２０ｋｂｉｔ燉ｓ速率的操作）要求的通信接口，支持 ＡＳＹＮＣ或 ＳＹＮＣ数据传输，支持多种通信协议（如

Ｘ２５、ＳＤＬＣ、ＴＣＰ燉ＩＰ等），具体通信协议由产品标准中规定。
 外观和结构

 ＡＴＭ表面不应有明显的凹痕、划伤、裂缝、变形、污染等。表面涂镀层应均匀、不应起泡、龟裂和
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磨损。金属零部件不应有锈蚀及其他机械损伤。机柜门的开启应灵活方便，电子柜门缝间隙不得大于

３５ｍｍ。
 ＡＴＭ的零部件应紧固无松动，键盘开关键及其他控制部件的控制应灵活可靠。
 说明功能的文字、符号、标志应清晰、端正并符合有关国家标准。
 数据安全
数据安全功能由数据安全模块提供，ＡＴＭ的数据安全属商用密码范围，必须遵循国家密码主管部

门的有关规定。
出钞模块、存款模块和数据安全模块必须放置在保险柜内。

 产品安全

ＡＴＭ产品的安全应符合 ＧＢ４９４３中的有关规定。
 抗破坏能力

ＡＴＭ的抗破坏能力应满足附录 Ａ（标准的附录）的有关规定。
 电源适应能力
对于交流供电的 ＡＴＭ，应能在 ２２０Ｖ＋１０

－１５％，５０Ｈｚ±１Ｈｚ条件下正常工作。
 噪声
穿墙式 ＡＴＭ空闲时声功率级应小于或等于 ５５ｄＢ（Ａ），工作时声功率级应小于或等于 ６５ｄＢ（Ａ）；
大堂式 ＡＴＭ空闲时声功率级应小于或等于 ５５ｄＢ（Ａ），工作时声功率级应小于或等于 ６０ｄＢ（Ａ）。

 环境适应性

 温度

ＡＴＭ在规定的温度条件下应能正常工作、贮存和运输。
ＡＴＭ的环境温度：
穿墙式 ＡＴＭ 运行时室内温度：０℃～４０℃，室外温度：－３０℃～４５℃（应使用附加装置使产品保持

正常工作状态）；
大堂式 ＡＴＭ运行温度：０℃～４０℃；
ＡＴＭ的贮存温度：０℃～４０℃；
ＡＴＭ的运输温度：－４０℃～５５℃；
对于使用液晶显示部件（ＬＣＤ）的 ＡＴＭ的运输温度：－２０℃～５５℃。

 相对湿度

ＡＴＭ在规定的相对湿度条件下应能正常工作、贮存和运输。
ＡＴＭ的运行环境、贮存和运输相对湿度为 ２０％～９５％（４０℃、非凝聚态）。

 砂尘
穿墙式ＡＴＭ暴露在室外的部分在规定的砂尘环境下应能正常工作。砂尘条件由温度、湿度、风速、

吹尘浓度和持续时间等组成，其严酷等级见表 ３。本项规定只适用于穿墙式 ＡＴＭ，对大堂式 ＡＴＭ 无
要求。

表 ３ 砂尘试验环境

温度燉℃ 相对湿度燉％ 空气速度燉（ｍ燉ｓ） 吹尘浓度燉（ｇ燉ｍ３） 持续时间燉ｈ

１５～３５ ４５～７５ １５～３ ５±２ ８

 淋雨
穿墙式 ＡＴＭ暴露在室外的部分应能够坚持 １ｈ雨淋而不电击，并对其连续操作不产生影响。淋雨

试验后的 ＡＴＭ应做安全试验。
 振动

ＡＴＭ采用扫频试验测试其对振动的适应能力，应满足表 ４的要求。
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表 ４ 振动要求

试验项目 试验内容 数值

初始和最后振动响应检查

频率范围燉Ｈｚ ５～３５

扫频速度燉（ｏｃｔ燉ｍｉｎ） ≤１

位移幅值或加速度幅值 ０．１５ｍｍ或 ２０ｍ燉ｓ２

定频耐久试验

频率范围燉Ｈｚ ５～３５

位移幅值或加速度幅值 ０．１５ｍｍ或 ２０ｍ燉ｓ２

持续时间燉ｍｉｎ ４

扫频耐久试验

频率范围燉Ｈｚ ５～３５～５

位移幅值或加速度幅值 ０．１５ｍｍ或 ２０ｍ燉ｓ２

扫频速度燉（ｏｃｔ燉ｍｉｎ） ≤１

循环次数 ２

 冲击

ＡＴＭ对冲击的适应能力应满足表 ５的要求。
表 ５ 冲击要求

峰值加速度燉（ｍ燉ｓ２） 脉冲持续时间燉ｍｓ 冲击波形

１５０ １１ 半正弦波形或后峰锯齿波形

 包装跌落

ＡＴＭ运输包装件对跌落的适应能力应满足表 ６的要求。
表 ６ 包装跌落要求

包装件质量燉ｋｇ 跌落高度燉ｍｍ

≤１００ ２５０

＞１００～３００ １００

＞３００～５００ ５０

＞５００ ２５

 电磁兼容性

 无线电骚扰极限值

ＡＴＭ 的无线电骚扰限值应符合 ＧＢ９２５４的要求。在产品标准中应明确规定选用 Ａ级或 Ｂ级所规
定的无线电骚扰限值。
 抗扰度

ＡＴＭ的抗扰度限值应符合 ＧＢ燉Ｔ１７６１８中的规定。
 可靠性
采用平均无故障时间（ＭＴＢＦ）衡量产品的可靠性水平。
按 ＧＢ燉Ｔ５０８０７中定时（定数）截尾试验方案进行试验，本标准规定的自动柜员机系统的（操作状

态）牔１值不得低于 ３０００ｈ；
鉴于自动柜员机产品的特殊性，也可以次数衡量可靠性，即平均无故障取款次数不得低于 １００００

次（对于现金取款机）；平均无故障存款次数不得低于 ５０００次（对于现金存款机）。

 试验方法

 试验的环境条件
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除气候环境试验、可靠性试验和耐电强度试验外，其他试验在下述正常大气条件下进行。
温度：１５℃～３５℃；
相对湿度：４５％～７５％；
大气压：８６ｋＰａ～１０６ｋＰａ。

 功能和配置检查
采用 ＡＴＭ系统软件在测试环境下联机运行。逐项检查 ４２规定的各项要求。

 外观和结构检查
用目测法对受试样品进行外观和结构的检查。

 数据安全检查
按照国家密码主管部门的有关规定对受试样品进行检查。

 产品安全试验
按 ＧＢ４９４３中的有关规定对受试样品进行试验。

 抗破坏能力试验
按附录 Ａ（标准的附录）的规定对受试样品进行试验。

 电源适应能力试验
交流电源适应能力试验。
按表 ７对受试样品进行试验，在每组值的测试环境下运行 ＡＴＭ系统软件，程序运行应正常。

表 ７ 电源适应能力

组别 电压燉Ｖ 频率燉Ｈｚ

１ ２２０ ５０

２ １８７ ４９

３ １８７ ５１

４ ２４２ ４９

５ ２４２ ５１

 噪声试验
分空闲、工作两种情况，按 ＧＢ燉Ｔ６８８２的规定，测试点分别取前、后、左、右、上共五个点，测试点距

离受试样品表面 １ｍ处进行测试，取最大值。
 环境适应性试验
以下各项试验规定的初始检测和最后检测按 ４２的规定对 ＡＴＭ功能、技术参数进行测试，按 ４３

的规定对外观和结构进行检查，按 ４５的规定进行产品安全检查，并在测试环境下运行 ＡＴＭ 系统软
件，受试样品工作应正常。
 低温试验

 低温工作试验
按ＧＢ燉Ｔ２４２３１中的“试验Ａｄ”进行。受试样品必须进行初始检测，根据受试样品取表８低温工作

温度值，加电，并在测试环境下运行程序 ３ｄ，受试样品工作应正常，恢复时间为 ２ｈ。
表 ８ 低温工作温度

类型 低温工作温度燉℃

穿墙式 ＡＴＭ ０

大堂式 ＡＴＭ ０

 低温贮存试验
按 ＧＢ燉Ｔ２４２３１中的“试验 Ａｂ”进行。取 ０℃低温贮存温度值。受试样品在不工作的条件下存放
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３ｄ。恢复 ２ｈ，并进行最后检测。
为防止受试样品结霜和凝露。允许将受试样品用聚乙烯薄膜密封后进行试验，必要时还可在密封套

内装吸潮剂。
 高温试验

 高温工作试验
按ＧＢ燉Ｔ２４２３２中的“试验Ｂｄ”进行。受试样品必须进行初始检测，取表 ９高温工作温度值，加电，

并在测试环境下运行程序 ３ｄ，受试样品工作应正常，恢复时间为 ２ｈ。
表 ９ 高温工作温度

类型 高温工作温度燉℃

穿墙式 ＡＴＭ ４０

大堂式 ＡＴＭ ４０

 高温贮存试验
按 ＧＢ燉Ｔ２４２３２中的“试验 Ｂｂ”进行。取 ４０℃高温贮存温度值。受试样品在不工作的条件下存放

３ｄ。恢复 ２ｈ，并进行最后检测。
 恒定湿热试验

 工作条件下的恒定湿热试验
按 ＧＢ燉Ｔ２４２３３中的“试验 Ｃａ”进行。受试样品必须进行初始检测，取表 １０高温工作温度值及湿

度的上限值。加电，并在测试环境下运行程序 ３ｄ，受试样品工作应正常，恢复 ２ｈ，立即进行基本安全
检测。

表 １０ 恒定湿热要求

类型
高温工作温度

℃

相对湿度上限

％

穿墙式 ＡＴＭ ４０ ９５

大堂式 ＡＴＭ ４０ ９５

 贮存运输条件下的恒定湿热试验
按 ＧＢ燉Ｔ２４２３３中的“试验 Ｃａ”进行。取 ５５℃高温贮存温度及 ９５％湿度上限值。受试样品在不工

作的条件下存放 ３ｄ，恢复 ２ｈ，立即进行基本安全检测。
 砂尘试验
按 ＧＢ燉Ｔ２４２３３７中的“试验方法Ｌｃ：吹砂尘”进行。受试样品以正常工作状态放入试验室，加电运

行程序 １ｄ，受试样品工作应正常。恢复 ２ｈ，并进行最后检测。
 淋雨试验
按 ＧＢ燉Ｔ２４２３３８中的“试验 Ｒａｌ”进行。受试样品以正常工作状态安装在固定装置上，并加电运

行程序 １ｈ，受试样品工作应正常。
淋雨之前对受试样品进行检查以确定包括电机线圈在内的所有电子部件不受潮并且电子部件外壳

内无水，对地漏电流和抗电强度应符合 ＧＢ４９４３的有关要求。
淋雨之后，对受试样品进行对地漏电流试验和抗电强度试验，应符合 ＧＢ４９４３的有关要求。

 振动试验
按 ＧＢ燉Ｔ２４２３１０中的“试验Ｆｃ”进行。受试样品必须进行初始检测，在不工作条件下，按表 ４的规

定值，分别对三个互相垂直轴线方向进行振动。
 初始振动响应检查
试验在给定频率范围内，在一个扫频循环上完成。试验过程中记录共振频率。
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 定频耐久试验
用初始振动响应检查中记录的危险频率进行定频试验，如果两种危险频率同时存在，则不能只选其

中一种。
在试验规定频率范围内如无明显共振频率或无影响性能的频率，或危险频率超过四个则不做定频

耐久试验，仅做扫频耐久试验。
 扫频耐久试验
按表 ４给定频率范围由低到高，再由高到低，作为一次循环。按表 ４规定的循环次数进行，已做过定

频耐久试验的样品不再做扫频耐久试验。
 最后振动响应检查
对于做扫频耐久试验的样品，可将最后一次扫频试验作为最后振动响应检查。本试验必须将记录的

共振频率与初始振动响应检查记录的共振频率相比较，若有明显变化，应对受试样品进行修整，重新进
行该项试验。
 冲击试验
按 ＧＢ燉Ｔ２４２３５中的“试验 Ｅａ”进行。受试样品必须进行初始检测，安装时要注意重力影响，按表

５规定值，在不工作条件下，分别对三个互相垂直轴线的每个方向进行连续冲击 ３次（总共 １８次），试验
后进行最后检测。
 包装跌落试验
受试样品必须进行初始检测，再按出厂标准规定的 ＡＴＭ包装要求将受试样品进行包装，使之处于

准备运输状态，按表 ６的规定值以自由落体方式进行跌落试验，跌落面为底面，跌落次数为 ２次。
试验结束，检查包装的损坏程度。开箱检查受试样品外观，应符合本标准 ４３的要求，然后进行最后

检测。
 电磁兼容性试验

 无线电骚扰限值试验
按ＧＢ９２５４规定的试验设备和方法对受试样品进行试验。在测试环境下运行ＡＴＭ系统软件，受试

样品工作应正常。
 抗扰度试验
抗扰度限值的测量方法按 ＧＢ燉Ｔ１７６１８的规定进行。试验过程中运行检查程序，受试样品工作应

正常。
 可靠性试验

 平均无故障时间（ＭＴＢＦ）试验方法

 试验条件
电应力：受试样品在输入电压标称值２２０Ｖ＋１０

－１５％变化范围内工作。一个周期内各种条件工作时间的
分配为：电压上限 ２５％，标称值 ５０％，电压下限 ２５％。
温度应力：受试样品在一周期内由正常温度（具体值由产品标准规定）升至表 ９规定的温度上限值

再回到正常温度。温度变化率的平均值为 ０７℃燉ｍｉｎ～１℃燉ｍｉｎ或根据受试样品的特殊要求选用其他
值。在一个周期内保持在上限和正常温度的持续时间之比应为 １∶１左右。
一周期称为一次循环，在总试验周期内循环次数不应小于 ３次。每个周期的持续时间应不大于

０．２牔０，电应力和温度应力应同时施加。
 试验方案
可靠性试验按 ＧＢ燉Ｔ５０８０７进行，试验方案由产品标准具体规定。在整个试验过程中应在测试环

境中运行ＡＴＭ系统软件，进行取款或存款交易，作取款交易时，要求每个钞箱至少取款 １张。故障的判
据和技术方法按附录 Ｂ（标准的附录）的规定，并统计关联的故障数。
 试验时间
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试验时间应持续到总试验时间及总故障数均能按选定的试验方案作出接收或拒收判决时截止。多
台受试样品试验时，每台受试样品的试验时间不得少于所有受试样品的平均试验时间的一半。
 平均无故障次数试验方法

 试验条件
试验条件同 ５１１１１。

 试验方法
按表 １２的规定确定可靠性试验受试样品数，试验方案由产品标准具体规定。在整个试验过程中应

在测试环境中运行 ＡＴＭ系统软件，进行取款或存款测试，作取款交易时，要求每个钞箱至少取款 １张。
检查并统计关联的故障数。
 试验时间
试验时间应持续到总试验次数及总故障数均能按选定的试验方案作出接收或拒收判决时截止。多

台受试样品试验时，每台受试样品的试验时间不得少于所有受试样品的平均试验时间的一半。
 包装试验
用目测法对 ＡＴＭ的包装、标志进行检查，ＡＴＭ应有完整齐套的随机资料。

 检验规则

 检验分类

ａ）定型检验；
ｂ）交收检验；
ｃ）例行检验。
各类检验项目和检验顺序按表 １１规定。

表 １１ 检验项目

序号 试验项目 要求 试验方法 定型检验 交收检验 例行检验

１ 功能和配置 ４２ ５２ ○ ○ ○

２ 外观和结构 ４３ ５３ ○ ○ ○

３ 数据安全 ４４ ５４ ○ Δ —

４ 产品安全 ４５ ５５ ○ ※ ○

５ 抗破坏能力 ４６ ５６ ○ — —

６ 电源适应能力 ４７ ５７ ○ — ○

７ 噪声 ４８ ５８ ○ — Δ

８ 低温 ４９１ ５９１ ○ — ○

９ 高温 ４９１ ５９２ ○ — ○

１０ 恒定湿热 ４９２ ５９３ ○ — ○

１１ 砂尘 ４９３ ５９４ ○ — Δ

１２ 淋雨 ４９４ ５９５ ○ — Δ

１３ 振动 ４９５ ５９６ ○ — ○

１４ 冲击 ４９６ ５９７ ○ — ○

１５ 包装跌落 ４９７ ５９８ ○ — Δ

１６ 无线电骚扰限值 ４１０１ ５１０１ ○ — Δ

１７ 抗扰度 ４１０２ ５１０２ ○ — Δ
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表 １１（完）

序号 试验项目 要求 试验方法 定型检验 交收检验 例行检验

１８ 可靠性 ４１１ ５１１ ○ — Δ

１９ 包装 ７１、７２ ５１２ ○ ○ —

注：○表示必须进行试验的项目；
Δ表示试验的项目可选；
—表示不必进行试验的项目；
※只做对地漏电流和抗电强度两项试验，不做预处理。

 定型检验

 ＡＴＭ在设计定型和生产定型时应通过定型检验。
 定型检验由 ＡＴＭ制造单位质量检验部门或由上级主管部门指定或委托的质量检验单位负责
进行。
在 ＡＴＭ的主要设计、工艺、原材料、元器件及零部件变更后或停产后恢复生产时均应重新进行定

型检验。
 定型检验中的可靠性鉴定试验的样品数按表 １２规定，其余检验项目的样品数为 １台。

表 １２

批量或连续生产台数 最佳样品数 最大样品数

１～３ 全部 全部

３～１０ ３ ５

１１～２０ ５ ８

２１～５０ ６ １０

５１～１００ ８ １４

１００以上 １０ １５

 定型检验中的各检验项目故障的判定和计入方法见附录 Ｂ（标准的附录）。除可靠性鉴定一项
外，其余项目均按以下规定进行。检验中出现故障或某项通不过时，应停止试验。查明故障原因，提出故
障分析报告，改进后重新进行该项试验。
若在以后的试验中再次出现故障或某项通不过时，在查明故障原因，排除故障，提出故障分析报告

后，纠正后重新进行定型检验。
 检验后要提交定型检验报告。
 交收检验

 交收检验由 ＡＴＭ制造单位质量检验部门负责进行。
 批量生产或连续生产的 ＡＴＭ，进行全数交收检验，检验中，出现任一项不合格时，返修后重新
进行检验。若再次出现任一项不合格时，该台ＡＴＭ被判为不合格产品。交收检验中的功能和配置、外观
和结构检查两项，允许按 ＧＢ燉Ｔ２８２８进行抽样检验，产品标准中应具体规定抽样方案和拒收后的处理
方法。
 例行检验

 批量生产的 ＡＴＭ，每年至少进行一次例行检验。
在 ＡＴＭ 的主要设计、工艺、原材料、元器件及零部件有较大的改变而对 ＡＴＭ 性能有较大的影响

时，应重新进行例行检验。
 例行检验由 ＡＴＭ制造单位质量检验部门或上级主管部门指定或委托的质量检验单位负责进
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行。根据订货方的要求，制造单位应提供该 ＡＴＭ近期的例行检验报告。
 例行检验样品应在交收检验合格产品中随机抽取，可靠性验收检验样品数应按表 １２的规定进
行，其余检验项目的试验样品数为 １台。
 例行检验中的各检验项目故障的判定和计入方法见附录 Ｂ（标准的附录）。除可靠性验收试验
外，其余项目均按以下规定进行。检验中出现故障或任一项通不过时，应查明故障原因，提出故障分析报
告，经修复后重新进行该项试验。之后，再顺序做以下各项试验，如再次出现故障或某项通不过时，在查
明故障原因，提出故障分析报告，再经修复后，则应重新进行各项例行检验。在重新进行的检验中又出现
某一项通不过时，则判该 ＡＴＭ通不过例行检验。经过例行检验中的环境试验的样品，应印有标志。
 检验后要提交例行检验报告。

 标志、包装、运输、贮存

 标志

 产品标志
凡在中华人民共和国境内使用的 ＡＴＭ应具有相应的中文标志与提示。并应在 ＡＴＭ醒目的位置

设置产品铭牌。内容包括：产品名称、型号、产品标准编号、制造厂名称、地址、出厂日期、商标等项。其标
志应简明、清晰、端正和牢固。
 包装标志
包装箱外应标有产品名称、产品型号、制造厂名称、出厂日期、毛重、包装箱尺寸，并印刷或贴有“小

心轻放”、“怕湿”、“向上”、“禁止滚翻”等运输标志，要求符合ＧＢ燉Ｔ１９１的规定。包装箱外喷刷或粘贴的
标志不应因运输条件和自然条件而退色或脱落。
 包装
包装箱应符合防潮、防尘、防震的要求，包装箱内应有装箱清单、检验合格证、及有关的随机资料。
产品说明书应符合 ＧＢ９９６９１的要求。
产品包装应符合 ＧＢ燉Ｔ１３３８４中的有关规定。
所有随机资料必须有中文文本，并随 ＡＴＭ一起发送。

 运输
包装后的 ＡＴＭ应能以任何交通运输工具和方式运送到任何地点，在长途运输时不得装在敞篷的

船舱和车厢，中途转运不得存放在露天仓库中，不允许与易燃、易爆、腐蚀性的物品同车装运，ＡＴＭ 不
允许经受雨、雪、液体物质的淋袭与机械损伤。
 贮存

ＡＴＭ贮存时应放在原包装箱内，存放 ＡＴＭ的仓库环境温度应为 ０℃～４０℃，相对湿度为 ２０％～
９５％。仓库内不能有各种有害气体、易燃、易爆的产品及有腐蚀性的化学物品，并应无强烈的机械振动、
冲击和强磁场的作用。包装箱应垫离地面至少 １０ｃｍ，距墙壁、热源、冷源、窗口、空气入口至少 ５０ｃｍ。若
无其他规定时，贮存期一般应为六个月。若在生产厂存放超过六个月者，则应重新进行交收检验。
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