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留CAI ZHI ZINC XIONG
山姆 ·沃尔顿
1引8年出生于美国阿肯色州本顿维尔镇的一个普

通农家。

1940年6月山姆从密苏里大学毕业，取得工商学士

学位。

同年，山姆就到彭尼公司在艾奥瓦州达摩因的分店

上班，月薪75美元。

1962年，山姆开了一家连锁性质的零售店，取名

沃尔玛。

1990年，沃尔玛成为美国第一大零售商。

1992年3月，山姆·沃尔顿先生获得由美国总统乔

治 ·布什颁发的自由勋章。
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    昨天与前天相同，今天与昨天相似，时光在默默地流逝，时代

在逐渐地演变，一个时代的诞生意味着会引发一场革命，它将延

续一百年甚至几百年。

    纵观历史，我们可以发现，不同的时代产生了不同的风云人

物，他们推动了时代的变迁，而时代的进步又提升了他们的变

革。尤其是我们工作及生活的时代，由于科技的迅猛发展，推动了

时代的巨大变革，因此产生了一个又一个传奇式的英雄人物。

    他们以其聪明的智慧，取得了令人瞩目的成功，到达了事业

上的巅峰，获得了巨额的财富，同时改变了人们的生活方式，推动

了社会的进程。这些我们可以统称为财智英雄的人物代表了主流

社会，拥有巨大的影响力，具有前瞻性和独创性，更多地代表了未

来的发展方向。

    他们是社会事件后面那一双双翻云覆雨的手，他们是这个商

业时代最稀缺的资源，他们具有超凡的远见、变革的雄心、卓越的

管理理念和巨大的影响力，他们是洞察并改变世界的真正的先行

者。

    英雄们促进了时代的巨变，而时代的巨变又呼唤新的英雄。

无疑，站在这个新时代的起点，我们每个人都面临着机遇和挑

战!争取时代的弄潮儿，做个对历史进程推波助澜的英雄是历史

赋予我们的使命!谁如果感受不到这一点，谁就会被时代遗忘。锁

定你身边的人和事，明天的百万富翁、千万富豪和引领潮流的成
功者，其实他今天与你站在同一起跑线上。

    古人云:以铜为鉴，可以正衣冠;以人为鉴，可以明得失;以史

为鉴，可以知兴衰。《财智英雄书系》正是形成于此。我们特意为读

者从众众多多的行业里面，从不同国度不同时代的千千万万的成

一1一



功人物之中，精挑细选出来8位风云人物，分别为比尔·盖茨、胡

雪岩、李嘉诚、刘永好、乔 ·吉拉德、松下幸之助、山姆 ·沃尔顿、

曾国藩。

    这些贯穿古今、横亘中外的财智英雄，或是某一领域的佼佼

者，或是某个历史时期的推动人，或是闻名海外的巨商富豪⋯⋯

作为一个个鲜活的个体，他们以不平凡的人生经历和丰富有力的

人格魅力感染着众多读者;同时作为一个群体，在他们身上，集中

体现着这个国家、这个民族几十年的沧桑巨变。

    此套《财智英雄书系》共分8册，每册内容如下:

    《比尔·盖茨》一书主要介绍了美国微软帝国的伟大领袖、位

居世界首富的电脑天才比尔 ·盖茨的起家经过及盖茨的相关介

绍。

    《乔·吉拉德》一书主要介绍了3个闻名世界的最伟大的推

销员:世界顶级售车大师— 乔 ·吉拉德、世界级的保险推销之

神— 原一平以及世界一流售房、训练大师— 汤姆·霍普金

斯。本书除了简短介绍了他们的身世之外，还详细介绍了他们在

推销过程中不断累积下来的宝贵经验。

    《松下幸之助》一书将带你走近日本松下电器的经营之神、誉

满全球的东方之子松下幸之助，带你领略这位“造物先造人”的伟

大领袖。

    《山姆·沃尔顿》一书中的沃尔顿则是全球著名连锁零售帝

国— 沃尔玛的缔造者，他使得身受制造业控制的零售业摆脱了

必要的束缚，走上了世界首富之林，如此辉煌的成就也打破了人

们多年的生活习俗。

    《胡雪岩》一书主要分析聚财无数但仍如履薄冰的红顶商人

胡雪岩的坎坷一生以及他游走于官商两道的深谋大略。

    《李嘉诚》这本书则剖析了白手起家打造商业传奇的华人首

富李嘉诚的传奇一生及他被人津津乐道的经商、做人、用人之

道。

    《刘永好》这本书主要介绍了刘永好抓住机遇、借改革之东风

迅速崛起成为大陆首富的非凡经历。

一2一



    《曾国藩》一书主要披露了晚清中兴第一名臣曾国藩的修身、

处世、治家、识人、用人、为官之智。但是，我们也决不能否认，曾国

藩作为封建帝王的臣子，其所维护的必然是封建王朝的利益，因

此，对他的认识，我们必须辩证地看，既要看到他作为晚清名臣，

其成功的地方;同时，也要看到他作为封建道德的维护者，其对历

史的阻碍作用。

    我们以探究成功之路、解读成功关键、剖析成功原因作为本

书的目的。因此，我们更关注这些财智英雄人物的行动，更关注他

们的见地、思考，以及他们给我们这个时代及个人带来的方法论

上的意义。因此，我们在编著过程中，主要把影响和改变人物思

想、性格、成功谋略的细节放大，力求挖掘出不同人物传奇的人生

经历、动人的情感故事、跌宕的成功历程、战胜命运的谋略，以参

读者。

  编者

2005年4月
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第一章  山姆 ·沃尔顿传奇的一生

    山姆所送报纸的前任业务经理评论他说:“我们雇用山

姆当送报员，他却成了我们的头号推悄员。他的业绩老是比

别人好，他做得好极了，而且特别投入。”

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



馨

山!姆

山姆 ·沃尔顿1918年出生于美国阿肯色州本顿维尔镇的一

个普通农家。他是这个家庭里的长子，在洗礼时，被命名为塞缪尔

·摩尔 ·

巴德。

沃尔顿，山姆是他的昵称

山姆的父亲托马斯·吉布森·沃尔顿是农场经营者，当时正

逢政府恳请农场主多种些庄稼，以便将多余的粮食海运至遭逢战

火的欧洲，因此农场主均从中赚取了丰厚的利润。但是同年末，战

争一结束后，欧洲农场主们以惊人的速度开始恢复生产，导致美

国农场主们面临了生J*严重过剩的问题，接着农作物价格在战后

的暴跌，使得众多农场主债台高筑，最后托马斯也不得不放弃农

场经营，转而从事评估次场贷款的工作，不久后，他便辞职创立自

己的保险和抵押信贷公司，并着手回收农场的工作

营。

员 、

托马斯从未有创姓泊己事业的雄心和信心，也不相信举债经

而在山姆长大后，他已从事过各式各样的工作，比如银行职

农场主、农业贷款评估人、保险代理人和不动产经纪人等等

在经济大萧条时期，他一连几个月没有工作，只好到他兄弟开设

澡摹近唤铆戒 贾华 雳鲜嘿攀
，毛犷狱声心厂感汉工掀 犷_扮’
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的沃尔顿抵押公司做事。该公司是大都会人寿保险公司的代理商

之一，托马斯负责处理大都会人寿保险公司农业贷款的陈年老

账，接触的对象大多是还不出贷款的农场主。在1929年到1931年

间，托马斯必须从数百个曾是小康人家的手中没收其世代经营的

农场作为低债，对托马斯来说这确实是件难事。山姆也曾随同父

亲去收回他人的农场，当时他对必须变卖土地和财产的农民深表

同情，他的父亲总是尽量对受到创伤的人保持尊重。

    托马斯 ·吉布森·沃尔顿是个工作极其勤奋的人。按照山姆

自己的话说，他的父亲是个极其敬业的工人。他每天起床很早，工

作很长时间。他是个老实人，完完全全、彻头彻尾的老实人，许多

人都记得他的正直品质。他也是一个有个性特点的人。他喜欢做

交易，喜欢与他人交换任何东西:马、骡子、牛、房屋、农场、汽车等

一切东西。他曾经用金菲舍的农场交换位于俄克拉荷马州靠近奥

米加的另一座农场。另一次，他用手表换了一头猪，使餐桌上有了

猪肉。他还是最擅长讨价还价的人。

    山姆追忆他的父亲时说道:“我的父亲托马斯·吉布森·沃

尔顿是个勤劳工作的老实人，也是我生平遇到过的最善于讨价还

价的人。我父亲喜欢与其他人交易如马、牛、房屋、农场、汽车等货

物，而他有种不可思议的能力，每当他跟某个人谈生意时，他总是

知道对方的要价该让到多少就可成交，并还能和对方成为朋友，

但有时他出的低价会使我感到难堪，这也许就是我不能成为世界

最佳谈判者的原因，因为我缺乏榨取最后一美元的能耐。幸好我

的弟弟巴德从很早开始就是我事业上的伙伴，他继承了我父亲讨

价还价的才能。”

    山姆5岁，弟弟巴德2岁时，父亲决定离开不景气的农场，全

家搬到附近的密苏里州，去做一个农场贷款调查员。在密苏里州，

这个家庭又陆续搬过好几个地方:山姆上小学时，在春田镇;之

后，搬到马歇尔;上高中时，搬到谢尔碧那;最后，于1933年搬到

哥伦比亚。该城是密苏里大学所在地，加上学生，共有居民3万

人，当时已是东至圣路易斯、西到堪萨斯城之间最大的城镇了。山

姆在那里一直读完大学。

山

姆

沃
尔
顿
成
功
馨
馨

蘸孤‘
气诊广



摧鬓瓣)

大萧条严重打击了以农业为主的中西部地区，山姆父亲的保

险和信贷抵押公司，在这时破产了。许多农户人不敷出。山姆就是

在这样的环境中度过了自己的童年和少年时代。时代和家庭在他

身上打下了很深的烙印

山姆从出生那天起就天生带有过多的冲动和野心，而他母亲

对子女寄予很大的希望

她读过很多的书，热爱教育。她只读了一年大学，然后就退学结婚

了。大概是为了弥补这一缺憾，开始她就有了让山姆上大学并要

有所作为的要求。山姆一生中最悲伤的事情之一，就是正在他的

事业如日中天的时候，他的母亲因癌症去世了

他的母亲是一位优秀的鼓励者，因此每当她告诉山姆干任何

事情时，山姆都会尽自己力量把它干好，他会十分认真地去做

以山姆老是满怀热情去做他感兴趣的一切事情，以获得成功

从小学七年级起山姆就开始送报，一直到上大学后才停止，

山
姆

·
沃
尔
顿
传
奇
的

一
生

进大学之后，他增加了几条送报纸的路线，还雇用了几个人帮忙

并且使送报成为一项相当不错的业务

5000美元，这在大萧条后期是一笔相当可观的数目了。在上大学

的时候，除了送报，山姆还担任餐厅的服务生，以获得免费的三

餐，同时担任游泳池的救生员。由此，你可以看出他每天有多么

忙，可以了解他珍惜每一分钱的原因了。

    山姆所送报纸的前任业务经理评论他说:“我们雇用山姆当

送报员，他却成了我们的头号推销员。他的业绩老是比别人好，他

做得好极了，而且特别投人。”

    相对艰辛的生活并没有让山姆丧失信心，相反，儿时的山姆

却是雄心勃勃的。山姆认为，他的这一特点得益于母亲。山姆的母

亲告诫儿子，不论事情成败，一定要有坚定的决心。儿子牢记了这

一教导，因此，只要是有兴趣的事，山姆都全力以赴。而且，一旦投

人，总是把个人目标定得很高，要午就干得最好。儿时送报是这

样，当童子军是这样，当班长是这样，参加棒球队还是这样。

    在小学五年级时山姆就开始参加球队，学习协同作战的方

法。有一位朋友的父亲组织他们拉起一个少年美式橄榄球队。他
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们与其他城镇，如敖德萨、锡代利亚和里士满镇的球队比赛。山姆

打边锋，但他想成为跑卫或四分卫，尽管他还是个小孩，还不能挤

进去抢球。球队生活— 当然是校一级的球队是他整个高中生活

的主要组成部分，大学里也是一样。

    山姆一生中从没有输过一场橄榄球赛。当然他不能把许多功

劳归功于己，实际上，其中肯定有某种幸运的成分。因生病或受

伤，有几场不一定能赢的球赛他没有参加，从而避开了输球，但是

他认为那个不败的记录对他有重要的影响。通过橄榄球赛他学会

了要迎难而上，接受挑战，去取得胜利。

    在以后的一生中，山姆把沃尔玛公司或他面临的任何竞争都

看作杰夫城高中队，该队是在1935年与他们争夺州冠军的球

队。他从来没有想到过他会输球，赢球几乎是他理所当然的权

利。这样思考问题似乎常常会变成某种自我实现的预言。

    由于山姆曾经在希克曼丘比斯队— 常胜不败的州冠军队，

打过四分卫，他在密苏里大学所在地哥伦比亚镇附近一带早已小

有名气。所以在高中的打球经历就使他顺理成章地进人了密苏里

大学。

    当他读大学二年级时，贝塔联谊会的同仁们推举他担任负责

吸收会员的组长，所以他买了一辆真正的老式福特汽车。那个夏

天，他驾车跑遍了全州，与贝塔联谊会希望网罗的候选会员会

晤。回想起当年满怀着竞争精神和勃勃雄心，他甚至产生过有朝

一日要成为美国总统的想法。

    山姆还具有与人合作的团队精神。在大学校园里，他几乎叫

得出每一个同学的名字，是校园里的领袖人物，受到同学们的爱

戴。这种“合群”和“竞争”的特点，在他以后的事业中使他受益匪

浅。

    当时，他已下定决心要当大学学生会主席。他早就领悟了要

成为校园领导的许多秘诀中的一个，这是所有事情中最简单的事

情:对迎面走来的任何人先主动向他打招呼。他在校园中就是这

样做的，在送报纸时，也是这么做。他总是目视前方，向朝他走来

的人寒暄问好。如果是他认识的，一定叫得出他们的名字;即使他
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不认识的，他也会主动同来人打招呼。不久，他认识的同学也许比

大学中其他任何人都多，他们都认识他，并把他看作朋友。他参加

了校内各种学生团体的职位竞选，被选为大学高年级优等生协会

的主席，以及高年级班的班长。他还是校内美国后备军官训练团

的精锐军事组织西洋剑社的社长

1940年6月山姆人密苏里大学毕业，取得工商学学士学位，

而且他一直是用功读将的，就像同他一生中工作时一样刻苦

始终精力充沛，但他对读书已感到厌倦。自读高中起，他一直是自

己赚钱买衣服。这种瞻:况一直持续到上大学。此外，他的开支中还

得加上学费、饭钱、联谊会会费和交女朋友的钱

的话，他们当然会乐意帮助他

本没有多余的钱。
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    大学毕业后山姆曾考虑去东部宾州大学— 全国一流的沃

尔顿学院读研究生，但他很快意识到自己没有那么多钱读下去，

即使按大学4年的打工方式赚钱也凑不够所需的学费。他必须找

份工作。这时，山姆的理想是当保险推销员，因为他高中时女友的

父亲是一位人寿保险推销员，山姆对他的富有印象深刻，认为这

是个很赚钱的行当，而自己从小就擅长推销。然而，当他毕业时，

恰逢两家大公司西尔斯公司和彭尼公司到密苏里大学招募新员

工。面谈之后，山姆接受了彭尼公司提供的工作。结果，毕业后第

3天，也就是6月3日，山姆就到了彭尼公司在艾奥瓦州达摩因的

分店上班，月薪75美元。从此，除了二战期间短暂的服兵役时间

之外，山姆再也没有离开过零售业。

    是金子在哪里都会发光。在彭尼店里，山姆是个业绩优异的

员工，他热衷于卖东西，也会卖东西。他又得到店里当时的主管邓

肯·梅杰的训练和帮助，学到了很多零售业务知识，初步树立起

自己经营零售业的信心。而邓肯·梅杰因自己杰出的工作得到的

高收人，使山姆看到了从事零售业的光辉前景— 看上去并不比

做保险推销差。

    不过，山姆在彭尼店的打工生涯只持续了18个月。1941年

底，美国对日本宣战。1942年初，作为预备役军官训练团的一员，
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山姆辞去了彭尼公司的工作，报名应征人伍。但没想到因轻微的

心律不齐，他被判定体检不合格，不能人伍。于是，山姆决定暂时

到南部看看石油工业的情况是否有机会。然而，在那里，他最大的

收获是遇到了海伦— 一位同样充满活力、意志坚定又很有主见

的漂亮女孩。她后来成了他的妻子。在他们恋爱期间，山姆终于收

到了人伍通知，虽说由于身体原因不适合上前线，但还是被编人

人伍后，按山姆的说法，他决定了两件大事:一是决定与海伦

结婚;二是决定将来选择零售业作为自己的职业，而且要自己创

虽然他只有在彭尼公司18个月的工作经验，但对自己将要从

事的事业充满信心。那时，只要条件允许，他就到图书馆查阅有关

零售方面的书籍，休假时则仔细研究、观察当地的零售企业，计划

退伍后如何开始自己的事业。1945年，战争结束不久山姆结束了

自己的军营生涯。此时，他和海伦已经结婚并有了第一个儿子。当

时的问题是这个小家庭在哪里开始他们的新生活。海伦的父亲是

俄克拉荷马州一位律师、银行家和农场主，他希望他们回家乡去

但山姆和海伦则希望建立自己的事业

山姆向岳父借了2万美元，和妻子海伦在纽波特租到几间房

子，开了一家小店，专卖5一10美分的商品，由于待人和善，附近
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的住户都愿意到山姆的店里来买东西。

    1962年，山姆开了一家连锁性质的零售店，取名沃尔玛。在山

姆的领导下，沃尔玛发展得非常快，时间过的也很快，转眼20年

过去了，出乎意料的是山姆 ·沃尔顿却被诊断患有毛状细胞白血

病，那时沃尔玛公司有十几亿美元的营业额;到了1989年，更严

重的事情发生了:沃尔顿被诊断患有恶性骨髓癌，使得沃尔顿感

受到死亡的迫近。

    1989年11月一个晴朗的日子，在得克萨斯里约·格兰德的

一处偏僻地带，一次看似很小的事件，却使山姆发现生命对他来

说是何等短暂。

    沃尔顿一整天穿越在牧场草原，猎捕鹤鹑。回来后，却发现把

自己锁在了营地一头的冰屋外面。
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