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001第一篇　青年人的梦想与激情

收起你的雄心，帮助公司内任何你能帮助的人，我们应当拧成一

股绳。

不要为一些蝇头小利牺牲大好前途。一无所有的百分之一仍然是

一无所有！

善于经营、关心职员和客户、打好基础，这些才是关键。

从今天起，我庄严宣誓并做到，每当顾客与我相距三米以内时，我

必定笑脸相迎，看着他的眼睛并问候他。

如果你今天能做完的工作，为什么要把它拖到明天呢？

为顾客节省每一个美分。

跟我在一起的狗必须要有一点儿本领才行。

金钱在超过了一定的界限之后，就显得不那么重要了。

山姆·沃尔顿的忠告
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前　言

“山姆·沃尔顿，是一个地地道道的美国人，他具体展现了创业精

神，是美国梦的一个缩影。他关怀员工，奉献社区，而希望与众不同是

他生平事业的最大特色。通过设立拉丁美洲奖学金，他使人们更加接

近，并与他人共同分享他所代表的美国理想。”

1992年3月17日，老布什总统亲自将一枚“总统自由奖章”授予他

的伟大公民山姆·沃尔顿，这是作为美国公民所能获得的最高荣誉。

对于一些中国人来说，山姆·沃尔顿的名字也许还不够熟悉，但是

对于沃尔玛超市，相信大多数人都不会感觉陌生。沃尔玛，美国最大的

私人雇主，全世界最大的连锁零售企业，山姆·沃尔顿正是它的伟大

缔造者。

山姆·沃尔顿出生在美国一个十分平凡的农村家庭，他生在第一

次世界大战快要结束的时候，像那时大多数的美国孩子一样，他的家庭

不能为他提供优越的生活和良好的成长环境，他只有靠自己奋斗。7岁

的时候，他就开始给订户送报纸和杂志，不管是雨雪风霜，他都没有耽

误过给他的客户送报纸杂志。此后，他一直靠自己赚钱读完了大学。大

学毕业后，他加入军队，那时正好是第二次世界大战期间，他在海军情

前　言
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报部门服役。战争结束后，他用从岳父那里借来的两万美元加上自己

5000美元的积蓄在他的妻子海伦的家乡本顿维尔开始了他的零售商事

业。他确实是把零售业当做一项事业来做的，在此后的40年里，他把那

一间小小的杂乱无章的小杂货铺发展成了美国最重要的连锁零售企业

的巨头，他本人也一度成为美国首富。

在山姆·沃尔顿40多年的奋斗中，我们看到了典型的美国式的梦

想的实现，还有那典型的美国精神。那是什么呢？百折不挠的毅力，不

甘于现状的进取精神，对事业的极大忠诚，勤奋节俭的生活态度，设身

处地为顾客、为员工利益着想，拥有巨大财富后对社会的倾情回报，

以及他对自己国家的深切热爱和对美国价值观的深切认同。

在美国的黄金时代产生了不少名垂青史的企业家、金融家，比如

“金融大王”J.P.摩根、“石油大王”约翰·D.洛克菲勒、“钢铁大王”安

德鲁·卡耐基、“汽车大王”亨利·福特，等等，他们各自在他们所在的

领域创造了无与伦比的辉煌。从表面来看，也许山姆·沃尔顿并没有

创造或经历过那些惊心动魄的对美国历史产生深远影响的大事件，但

是我们甚至敢说没有哪一个创业家能像山姆·沃尔顿那样对自己的事

业充满如此的热爱，并对普通人产生那样深远的影响，因为正是在零

售业这样一个平凡得不能再平凡的领域里，山姆·沃尔顿创造了人间

奇迹，而他那“为顾客节省每一分钱”的理念更是给全世界数不清的普

通人带来了实在的利益。

1992年，这位美国最杰出的商业领袖之一，这个戴着不折不扣的

美国式橄榄球帽的和蔼可亲的老人永远地离开了我们，但他的精神和

灵魂却从来也没有离开过沃尔玛，没有离开过那些热爱沃尔玛的人

们。通过沃尔玛那些杰出的继承人，山姆·沃尔顿的精神传承到今天，

并将一直传下去。

山姆·沃尔顿一生的经历是美国式创业精神、美国式梦想的最完

美的代表。他的一生也许会给我们如下的启示：
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每一个普通人都可以凭着自己坚忍不拔的努力实现自己的梦想。

勤奋、节俭、忠诚、不断努力是一个人成功必须具备的最美好的

品质。

即使拥有数不清的财富，也依然过着普通人的生活，简单低调。

成为一个有教养、有思想的人，而不是粗野的暴发户。

要把财富运用到最需要它们的地方去，比如教育，因为那是关系国

家未来的头等大事。

即便是生在世界首富的家庭里，也不可以骄纵自己的孩子，而是应

该让他们拥有自己的努力方向和成功事业。

山姆·沃尔顿带给这个世界、带给后人的影响不是几句话就能够

概括得了的，但是，从他身上，我们相信每个人身上都有成功的潜在因

子，就看我们怎样去努力，怎样去发掘。每个人都可以成功，那么，让

我们现在就努力吧，就像山姆·沃尔顿告诫我们的那样——能现在做

的事就不要拖到明天。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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从小培养实干精神

1918年，第一次世界大战已接近尾声，但是在欧洲大陆上，仍旧充

满着硝烟战火，充满着野蛮而血腥的厮杀。在这场战争中，无数人失去

了生命，无数人的家园被摧毁了。可以说，当时战争频繁而激烈，美国

也正处在一个非常困难的时期。 

就是在这样的背景下，1918年3月29日，山姆·沃尔顿在美国中南部

的俄克拉荷马州金费舍市翠鸟镇出生了，这个健康、活泼的男婴让他的

父母尝到了初为人父人母的喜悦滋味。但是，此时的他们绝对想不到，

在几十年后，就是这个小婴儿，竟然变成美国最富有的人。

山姆·沃尔顿出生时，他的家境并不富裕，是一个地地道道的农村

家庭。1921年，他的弟弟出生了，取名詹姆斯，但是大家都叫他巴德。

在第一次世界大战期间，因为前线需要大量的粮食供应，美国政府恳

求农场主大量种植粮食，所以基本上所有的农场都从中赚了很多钱。

但是就在1918年末，战争结束了，农场主们仍旧大量地生产粮食，结果

导致美国农场粮食严重过剩，很快，农作物的价格开始一路狂跌，大多

数农场主债台高筑，许多农民因此失去了工作。尽管山姆·沃尔顿的

父母尽力寻找各种各样的工作维持家庭的开支，但他们依旧没有摆脱
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贫穷。

和其他的农村孩子一样，山姆·沃尔顿在很小的时候就不得不帮

助父母分担生活的压力。童年时期，给他留下深刻印象的就是他们不

断迁徙搬家的场景。刚刚我们说过，山姆·沃尔顿出生于金费舍市的

翠鸟镇，但这里经常出现干旱沙和尘暴天气，生活在那里的农民苦不堪

言，再加上家庭生活日益窘困，在他5岁的时候，父亲便带着全家从翠

鸟镇搬迁到位于俄克拉荷马州东边的密苏里州的斯普林菲尔德。在那

里，他度过了一生中最难忘、最快乐的时光。因为在那里，山姆·沃尔

顿踏进了学校的大门。他聪明伶俐，勤于思考，很快便成为老师最喜欢

的学生之一。然而，美好的时光总是短暂的，没过多长时间，他不得不

再次跟随父母踏上迁徙之路。这一次，他们搬到了密苏里州一个叫马

歇尔的小镇上。 

山姆·沃尔顿的父母不想在孩子童年的时候就给他们蒙上贫困的

阴影，只有当实在没有办法的时候才会告诉山姆等几个孩子，家里现在

是什么状况。懂事的山姆理解父母的良苦用心，很小就开始挣钱补贴

家用了。7岁的时候，山姆找了一份送报纸和杂志的事情做。一直到他

上大学，这份工作从没间断过，与此同时，他还做其他零活，只是为了

多挣点钱，童年的艰难生活让山姆从小就知道节约的重要性。如果一枚硬

币掉在地上，可能很多人会将它踢飞或者视若无睹地从它上面迈过去，但

山姆一定会弯腰把它捡起来，即便是在他非常富有之后。

山姆非常珍惜来之不易的学校生活，学习非常刻苦努力，学习成绩

也十分优秀。他一直担任班长职务，说起话来慢条斯理，尽管性格比较

内向，却是个天生的领导人才，同学们都非常喜欢他。他还是一个体育

爱好者，经常和同学们一起玩橄榄球、棒球和篮球。无论进行任何比

赛，他都精力充沛，从不叫苦，也不喊累。在炎热的夏季来临时，他还会

跑到小镇附近的河里游泳。山姆·沃尔顿从小就争强好胜，有着极强

的竞争意识。 

童年时的山姆·沃尔顿曾参加过马歇尔镇的童子军，当时他曾和



004 连锁巨人：沃尔顿成长日记

伙伴们打赌，看谁能最先获得一枚“鹰级徽章”。假如有人获得这枚徽

章，那将是一种非常大的荣誉，而且也是当时每个孩子的梦想。但是，

就在这次打赌之后没多久，山姆·沃尔顿一家人再次从这个小镇搬走

了。这一次，他们全家搬到了密苏里州的谢尔比纳——一个只有1500

人左右的小镇。 

在这个小镇上，13岁的山姆成了谢尔比纳历史上第一个雄鹰童子

军，这是童子军的最高级别。同时，也获得了让他所有的伙伴们都非常

羡慕的“鹰级徽章”。当时，要想成为雄鹰童子军，是很不容易的。但

是，山姆·沃尔顿却因为做了一件伟大的事而得到了这一荣誉。一次，

山姆·沃尔顿和同学一起在索尔特河边野餐，这一年的春天雨水充

足，河水暴涨，导致河水深可没顶，流速也飞快。有个叫唐纳德·彼得

森的小男孩不小心掉进了河里，眼看着就要被水冲走了，山姆·沃尔

顿听到呼救声，立即跑过来，毫不犹豫地中跳进河里，将小男孩救了上

来。1932年的《谢尔比纳民主党人》杂志对这一事件专门写了一篇文

章进行报道。

当时的人们看到这一报道后，对山姆·沃尔顿的英勇行为无不

表示钦佩，而山姆本人则觉得杂志上的话说得有些言过其实。不过，

长大后的山姆在回忆起这个英雄事迹时，仍旧掩饰不住心中的兴

奋。而且每次想到童年时期所经历的事，他总是不停地对自己再次

进行审视。

由此可以看出，山姆·沃尔顿从小就养成了一种实干精神，也正

是这种精神最终成为沃尔玛传奇的一个重要组成部分和一种显著特

征。
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勤奋和节俭是最重要的美德

 山姆·沃尔顿从小就懂得节俭，而且做事勤奋刻苦，最终造就了

沃尔顿家族企业。而他的这些品质则得益于父母的巨大影响。

山姆·沃尔顿的祖先并不是美国人，而是从英国来到美洲大陆

的。他们最初定居在弗吉尼亚，后来搬到了密苏里州。山姆·沃尔顿

有一个祖先叫J.W.沃尔顿，曾在密苏里州韦伯斯特县做过官，后来他

将全家搬到俄克拉荷马州的金费舍市，他认为那里的生活可能会更好

过一些。

J.W.沃尔顿的哥哥塞缪尔，就是山姆·沃尔顿的祖父，在韦伯斯特

县经营着一家百货商店，本来J.W.沃尔顿想让哥哥和他一同到俄克拉

荷马，但塞缪尔舍不得放弃富裕的生活，因此没有答应。

但是，有一个人却动心了，这就是塞缪尔的女儿莫莉，虽然她当时

年纪不大，但还是义无反顾地和叔叔一起来到了俄克拉荷马州。很快，

她就在那里找到了一份教师的工作，工资是每月35美元。后来，塞缪尔

去世了，莫莉将三个同父异母的弟弟也接到了她那里，三个弟弟分别

是厄尔、弗里曼和托马斯（山姆的父亲）。莫莉像照顾自己的孩子一

样照顾着三个弟弟。叔叔J.W.沃尔顿也经常接济他们。当时，J.W.沃
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尔顿已经是一个很出名的土地中间商了。莫莉最小的弟弟托马斯毕业

后，叔叔就开始教他怎么做生意。他们首先确定农场的价格，之后将它

用按揭的方式再卖出去。托马斯很聪明，很快就将叔叔的生意经学到

手了。

一次，托马斯到农村去玩，遇到一个姑娘，名叫南希·李·劳伦斯，她

家是从堪萨斯搬过来的。托马斯被南希的美丽深深地吸引了，1917年，他们

举行了婚礼，如愿以偿地成为夫妻，那时南希正在读大学。

到了1918年，第一次世界大战结束，农作物价格暴跌。所以，20世

纪20年代中期，俄克拉荷马州农民的日子很不好过。托马斯赚的钱还

不够开销，他的农场按揭业务也不景气。无奈之下，他举家搬迁到密苏

里州，回到了父亲原来居住的地方。

在后来的10年中，因为生活艰难，托马斯一家搬来搬去，最后从谢

尔比纳小镇搬到了哥伦比亚镇。山姆·沃尔顿的高中和大学都是在这

个小镇读完的。直到这里，托马斯一家的搬迁历史才算是结束了，他们

一直在这个小镇上生活。

山姆·沃尔顿从小就很崇拜自己的父亲，在他的印象中，父亲托马

斯是一个任劳任怨、肯花力气赚钱的人。他的父亲曾经敲着他的脑袋

告诉他：“工作，工作，不停地工作。只有这样，才能进步。”在这一点

上，父亲给他做出了很好的榜样。

托马斯·沃尔顿每天很早就起床，要驱车100多英里去工作，晚上

很晚才回家，一天工作很长时间。即使这样，家里还是入不敷出。但是，

托马斯聪明能干，对生活一直持有积极乐观的态度。而且他也是一个

正直而老实的人，许多人都记得他的这种品质。而在山姆·沃尔顿的

记忆中，父亲是一个很会动脑筋的人，因为他总是在农村跑来跑去，他

喜欢和人打交道，通过和其他人交换一些东西获得一些必要的生活用

品。在山姆·沃尔顿5岁时，父亲曾做了一笔很大的交易，用他在翠鸟

镇的农场交换了另一个农场。还有一次，父亲用他的手表换了一头猪，

那些天，生活贫困的一家人终于吃上了很久都没有吃过的猪肉。 
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