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王帮群简介

王帮群，女，生于 1966年 4月，中共党员，本科，高级讲师（中
专）。1987 年 7 月参加工作，现任国网宁夏电力公司营销部副主任。
2012年，荣获国网宁夏电力公司“三集五大”建设先进个人称号。

真诚是她工作的准则
———记国网宁夏电力公司营销部副主任王帮群

诚信之星

践行核心价值观模范———诚信之星
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“始终坚持诚信至上，她真诚对待每一项工作，真诚对待每一个客户，

真诚对待每一位同事，她是我们的好领导、好榜样、好姐妹”。她就是国网

宁夏电力公司营销部副主任王帮群。

王帮群，看上去一个柔弱的女子，但柔中带刚的她把人生的支点铸就

在电力的土壤里，凭借着爱岗敬业的责任心和扎实的工作作风，用自己的青

春年华诠释着电网职工的忘我情怀。1987年从浙江大学毕业后，她来到银川
电校，接过教鞭的她在三尺讲台一站就是 14年。2001年调入机关就与营销
工作结下不解之缘，一干又是 12年。她也由青春靓丽的姑娘变成了鬓角染
霜的中年人，但认真、敬业、朴实、平和的个性依然如故，她曾经的学生、

现在的同行见到她，依然亲切地称呼她“王老师”。

■ 恪尽职守 真诚奉献

“不以事小而不为，不以事难而不敢为”，这是王帮群工作的一个特点。

宁夏地区用电结构单一，主要以高耗能用电为主。2012年以来，受国内外
宏观经济形势影响，高耗能产品市场持续低迷，公司市场开拓、电费回收

面临巨大压力。为确保电费及时足额回收，她一方面要求各级营销部门加

强电费回收过程管控，同时，针对三大扬水和电气化铁路电费回收难的问

题，多次主动上门与

自治区水利厅、兰州

铁路局沟通，耐心做

客户工作，取得理解

和支持；协助基层单

位催缴电费，全额收

回宁夏东方企业拖欠

长达 8年之久的陈欠
电费，实现电费回收
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“双结零”。面对客户电费结算中出现的一些新问题、新矛盾，她认真研读

政策法规，积极寻求解决问题的方法和依据，有效维护了企业和客户的

利益。

为确保“一户一表”居民用户阶梯电价政策稳妥实施到位，王帮群超

前谋划，提前组织相关处室开展阶梯电价实施前期准备工作。收集准备居

民阶梯电价听证会各项背景材料，分析实施阶梯电价对公司经营效益和营

销管理工作的影响，指导开发营销业务应用系统居民阶梯电价算费功能，

开展居民阶梯电价实施后舆情的分析预判，制订实施方案及应对措施。

2012年 7月，她组织完成了 200多万户“一户一表”居民客户电能表阶梯
电价的下装工作，使公司居民阶梯电价政策稳妥有序实施到位。

如果说敢为人先是新时代开拓者的精髓，求真务实则是王帮群的原则。

2012年，公司实施“三集五大”体系建设，营销管理模式发生重大变革。
为适应“一级管控，两级管理”的“一型五化”大营销体系，更好地协调

做好业扩报装、抢修、服务等工作，在她负责主导下，按照管理标准全流

程覆盖、技术标准全业务覆盖、工作标准全岗位覆盖、建立城乡一体的

“大营销”标准制度体系的目标，公司收集汇总 213项技术标准，修编完成
36项管理标准、160个工作标准、69项作业指导书以及 57项规章制度，规
范制定 199项业务流程、182项表格记录，全面覆盖营销 224项管理业务。
她还组织完成营销信息系统适应性调整功能开发部署及系统切换，保证了

“大营销”体系建设有序运行。

■ 求真务实 勤于探索

她常对部门员工说：“要想给别人一壶水，自己先得有一桶水。大家

面对的是整个系统的营销工作，理论学习优先于他人是必需的。”她精通的

业务知识和对问题精辟的分析阐述就得益于自己不断地学习。

电力营销工作是电网企业面对市场的窗口，是电网企业联系客户的纽
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