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前言 I

决定创业是否成功的首要条件有哪几个？曾经有人就这个问题请教过史玉柱。

史玉柱回答：3个。一个好的团队、一个好的产品，再加上一个好的策划。

史大师认为好团队是创业的首要条件，无独有偶，比尔•盖茨也有类似的语录：

没有完美的个人，只有完美的团队。这说明英雄所见略同。

中国民营企业大约有250万家，有很多是合伙开办的。在这么多的创业团队中，

有一支队伍特别引人注目。好像茫茫宇宙中北斗七星那样的耀眼、那样的鲜明、那

样的突出……

这个团队就是“上海携程”。

我们不能说这个创业团队不牛，因为4个创业伙伴全部是名牌大学硕士毕业生，

其中3个上海交大，1个美国耶鲁。

我们不能说这个创业团队不牛，因为创业时的启动资金仅仅是100万元，后来竟

能忽悠来风投3次的追加投资，资金高达1800万美元。

我们不能说这个创业团队不牛，因为这个团队7年能将两家公司做到上市，并且

数钱数到手抽筋。

……

其实中国从不缺少创业团队，缺少的是像“上海携程四人组”这样攻无不克、

战无不胜的铁骑劲旅。不像有些创业团队，还没步入正轨，已经作鸟兽散了。

》

前
言
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II 这才是最牛团队

创业团队刚进入动荡期就散伙了，这跟中国人的合作意识有关。有一句话说得

好：一个中国人是一条龙，三个中国人是一条虫。另外还有一种说法是，一个国家

人民喜欢的娱乐方式正好表达了这个国家人民的合作方式。比如：日本人喜欢下围

棋，说明日本人为了整体利益和最终胜利可以牺牲局部利益；美国人喜欢打桥牌，

说明美国人可以与对方紧密合作，与另外两家竞争对手抗争到底；中国人喜欢打麻

将，说明中国人喜欢孤军奋战，看住上家，提防下家，盯紧对家，自己胡不了，也

不让别人胡。

什么样的团队才是能干大事的团队呢？英国团队专家贝尔宾博士的结论是，团

队的目标和成员的自我角色定位很重要。也就是说只有目标清晰了、定位准确了，

团队冲突才能妥善处理，团队决策才能顺利执行。

成功一定有办法，失败必然有原因。既然“上海携程”这么优秀，那肯定有它

值得学习的地方。这个团队真的是那么牛吗？现在我们拿起显微镜和手术刀，就如

下几个疑问，给这个团队进行解剖和还原……

在茫茫人海中，他们是怎样结识？是地缘、亲缘、业缘，抑或其他关系，让他

们有缘相聚在一起，干出了一番轰轰烈烈的事业？

是什么原因让他们涉足这个行业？他们当时是凭着一时头脑发热，还是经过了

具体的市场调研？

公司刚开始成立的时候，他们的方向是否很清晰？当他们的进展受到阻碍，也

就是梦想无法接近现实时，他们是如何成功地转型了？

钱，永远是创业者心头永远的痛，他们靠什么博得了资本市场的青睐？是完美

团队、商业模式，还是凭某个队员三寸不烂之舌、高超的忽悠水平？

为了让自己的公司快速成长，他们开拓市场是靠自己慢慢摸索，还是并购别人

已经成熟的业务？

携程团队的创业最终成功了，但是，这个案例是共性，还是特例？难道这就意

味着人生路线可以提前设计，事业成功可以完全预约？

我们还是先看故事吧！
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梦幻组合

A Reverie Team 

   携程成立之初，有3个人先聚到了一起，他们分别是开公司的
季琦、搞技术的梁建章、懂投资的沈南鹏。但还差了一个熟悉旅游
的，这犹如“百宝全书缺个角”。最终，在季琦千方百计的努力
下，找到了熟悉旅游的范敏，很快他们4个人走到了一起，并为团
队起了个名字叫“梦幻团队”。

第 一 章

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



2 这才是最牛团队

商场感悟1—5则

想致富，跑业务，啥业务，大客户，发大财，有缘故：第一步，找对路；第

二步，要顶住。

—读季琦第一次打工经历有感

如果你有才干，请拿出才干；如果你缺少才干，请你多流点汗；如果你既缺

少才干，又不愿流汗，那你就乖乖地给我滚蛋！

—读季琦第二次打工经历有感

先为已经成功的人劳作，再与即将成功的人合作，最后让未来成功的人为自

己工作。

—读梁建章的职场故事有感

所有的事情，开始于思想；所有的改变，出现于瞬间；所有的路段，已经被

设计；所有的目标，都可以实现。

—读沈南鹏的职场故事有感

种子只有情愿被泥土所埋没，才会获得爆发的机会；人生只有愿意先往低处

走，才能爬上另一座高峰。

—读范敏的职场故事有感

》

语
录
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第一章 梦幻组合 3

“V”形雁群

大雁南飞过冬时，为什么雁群总是排成“V”字形？

科学家们经过多年的研究，既弄懂这其中的原因，还总结出关于大雁的其他

习性：

当带头的大雁扇动它的翅膀时，它为紧跟其后的大雁创造了一股向上的动力。

按照“V”字队形飞行，整个雁群会比每只雁单独飞行至少增加71%的飞行距离。

当一只大雁掉队时，它会马上感到单独飞行的阻力，它会很快飞回队形以利

用队伍所提供的动力。

当领队的大雁感到疲惫时，“V”字队形中的另一只大雁就会充当领队。在后

面的大雁会发出鸣叫声，鼓励前面的大雁保持速度。

如果一只大雁病了，或受了枪伤掉下来时，会有另外两只大雁离开队伍，跟

着它下来，以帮助和保护它。它们会守着这只大雁，直到它能重新飞行或死去，

然后它们靠自己的力量再次出发或跟随另一队大雁去追上自己的队伍。

	

“V”形雁群的故事告诉我们：

(1) 具有共同方向和群体意识的人们会更容易成功。

(2) 留在团队中，自己会更快成长。

(3) 团队领导可以考虑轮流担任，但不是每一个人都有机会。

(4) 团队精神体现在对理想不放弃，对伙伴不抛弃。

》

寓
言



4 这才是最牛团队

依稀记得，那是在1999年2月22日那天的晚上，春节刚过后不久，一群年

轻人相聚在一个私人住宅的大房间里吃饭。这些人当中，有好几位是毕业于上海

交大的，他们一边吃饭，一边尽情地聊天。尽管此时的上海还是春寒料峭，窗外

寒风凛冽，但是，他们很兴奋，讨论的气氛也很热烈。话题从互联网、互联网经

济到美国的网络公司，中国的网络现状，再到纳斯达克和IPO，最后还谈到了创

业。已经是凌晨3点钟了，可是他们一点睡意都没有，反倒觉得越聊越起劲。

其中，一位头比常人稍大、长着娃娃脸的年轻人说：“现在创办一家互联网

公司的话，绝对有前途。”

马上，一位留着平头、带着眼镜的年轻人接着说：“对！四年前，我已经有

这个想法了，就是找不到一个很好的切入点。”

“是啊！做网站是不错的主意，但是，做一个什么样的网站呢？”一个梳着

大背头、身材修长的年轻人也插话进来了。

于是，他们又列出了几十种创意，从门户到专业以及电子商务等各种不同类

型的网站，一个一个地讨论。只要他们觉得没有前途的，就咔嚓掉。到最后，大

家的焦点集中在旅游网站上。那位留着平头的年轻人，也是这户人家的主人总结

说：“就做旅游网吧，这个既符合整个经济水平的发展，又与老百姓的生活息息

相关，况且还容易实现电子商务。”

第二天他们起床后，有些人很快就忘记了昨晚讨论的主题。在这十几位热血

青年中，只有3位走在一起，真正地实践了他们昨晚的创意。他们分别是：留着

平头的季琦、头比常人稍大的梁建章和梳着大背头的沈南鹏。

》

正
文
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第一节  创业狂季琦

01 寒门子弟  闯入上海滩

故事必须从季琦开始，因为那天晚上的“网络创业研讨会”是他召集的。

季琦，1966年出生在江苏南通一个贫苦的农民家庭。由于几代务农，家族

中很少人读书，父母对季琦的最大希望是读完初中，如果能考上高中就心满意

足了，从没指望他能考上大学，更别提什么创业了。可是季琦不是这么想的，

因为读初中时有一件事对他影响太大了，至今还记忆犹新。那是一个风雪交加的

中午，他走了一个多小时的路赶回家后，妈妈告诉他，今天中午的饭不够吃，忘

记给他留饭了。最后，季琦只好又饿着肚子回到了学校。一路上，季琦一边抹眼

泪，一边暗暗发誓：一定要好好读书，改写自己要重复父辈们面朝黄土背朝天的

命运。

果然，老天不负苦心人。1985年，季琦以全县第二名的好成绩考入上海交

通大学。得到消息那天，母亲问他：“读了交通大学，是不是以后坐火车就不用

花钱了？”季琦回答：“应该是差不多吧！”其实他对上海交大的了解也不是很

多，报考这所大学是因为高考前看到了上海交大的宣传册。

填写志愿确定专业时，季琦问班主任：“自动化、计算机这两个专业怎样？

我看也挺时髦的。”班主任说：“别报考那些没前途的专业，报考工程力学系

吧，以后帮别人算土方，如果你算准了，包工头肯定给很多奖金的。”“哦！那

这个好！这个好！”季琦听从了班主任的建议，对于渴望改变困境的寒门子弟来

说，最感兴趣的就是钱了。

季琦是从南通港坐轮船去上海求学的。

那天晚上，他整夜无法入眠，特别是在第二天凌晨。当季琦登上十六铺码头

后，他惊呆了，想不到上海滩竟是如此的灯红酒绿。季琦觉得有点晕头转向了，他

一个人提着3个箱子艰难地走在繁华的大街上，一时找不到方向，只是依稀记得，

街边有间店铺里传来了齐秦那首熟悉的歌曲—《我是一匹来自北方的狼》。

进入上海交大学习生活了一段时间后，季琦发现来自农村的他跟这座城市还

是有点距离。他跟同学一起去澡堂的时候，他便问：“是自己一个人洗澡，还是
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大家一起洗？”同学答道：“大家在一起洗，老师也在里面。”

还让他觉得有距离的是下雨天。一到下雨天，他就穿着高帮雨鞋出去，结果

发现上海人要么不穿雨鞋，要么穿很时髦的雨鞋。

后来，季琦也慢慢知道了，他所读的工程力学在上海交大是录取分数线比较

低的专业，自动化和计算机才是热门的、录取分线最高的专业。最让季琦感到失

望的是：工程力学是用来计算潜艇的受力、导弹的起飞速度的，不是给包工头算

土方的。

专业知识很枯燥，加之自己的自卑心理，这更加刺激了季琦的求知欲。大学4

年，季琦基本上都泡在图书馆，读哲学、读历史、读毛泽东传记。大学带给他的

收获不是专业知识，而是让他想通了一个问题：

个体对于世界来说，是非常的短暂，有的人平淡无奇，有的人波澜壮阔。自

己不能延长生命的长度，但可以拓宽生命的宽度。

1989年，季琦大学毕业了。这年的政治风波影响了这一届大学生的分配，加

之专业应用面不广，工作非常难找。季琦在上海找不到工作，只好回家乡南通，

提着烟酒去求人，最后，南通第二设计院终于答应了接收他这个应届毕业生。

就在上班的前一天，季琦突然犹豫了起来。他想：好不容易才从农村跑到上

海，现在不能留在大城市，大学是不是白念了？一番斟酌之后，他决定回到学校

报考研究生，这回他换了一个专业，报考了上海交大机械工程系的机器人专业。

1992年，邓小平南巡后，发表讲话：计划经济不等于社会主义，资本主义也

有计划；市场经济不等于资本主义，社会主义也有市场。

“南巡”讲话鼓舞了中国人的经商热情。季琦也加入这一大潮中，他跟同学

一起开了一个电脑公司。

当时，在交大攻读机器人方面的季琦，因为接触计算机较早，知道当时卖电

脑利润相当高，一台电脑能赚几千甚至上万块钱。于是，他迫不及待地学习组装

电脑，刚开始，他连开机都不会，但他有股不到黄河心不死的倔劲，很快他就把

电脑的硬件、软件都摸得一清二楚了，甚至连组网技术也掌握了。因为抓住了时

机，加上有过硬的电脑知识，很快他的电脑公司就盈利了。经营了几个月后，季

琦和他的女朋友已经存了几万元，他成了学校里的“有钱人”。

这一年，季琦研究生即将毕业。有一天，系主任找他谈话，希望他留下来。
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季琦看着对面的这位前辈，发现系主任是坐在两张很旧的木桌子的中间，桌子上

堆满了各种各样的卷子和本子，特别是桌面很脏，沾满了不同颜色的墨水，有红

的、蓝的、黑的，非常刺眼。季琦心里想：如果留下来，多少年才爬到他那个位

置？假如过了三四十年后，还是像他那样，这样的生活有意思吗？

	  

02 初涉职场  迷茫中成长

季琦觉得有意思的还是进外企。但是，进入外企很不容易。日化巨头宝洁公

司到上海招人的时候，100多名学生PK几个岗位，竞争很激烈。不过，宝洁公司

的薪酬很诱人，新进员工月薪3K（3000元）。

一轮又一轮的淘汰后，最后剩下4个人，季琦是其中之一。

但是，有点遗憾，宝洁没有人事指标，如果季琦进了宝洁，户口必须迁到广

东南海而不能留在上海。

要宝洁的工作还是要上海的户口？季琦选择了后者。他心里想，先在上海随

便找一家单位，将户口入了再说吧。

于是季琦“随便”找到了一家企业，叫做上海计算机服务公司。这家公司有

辉煌的背景，它的母公司是长江计算机（集团）公司。但季琦看到那破破烂烂的

办公室，心里很不舒服，他压根没有考虑过在这里呆下去，只想在这家公司过渡

一下，解决了户口问题，转身就走人。

上班的第一天，季琦的造型非常的酷，他手里拿着一个砖头一样的大哥大，腰

间别着随身听。并且说话也很不客气，他一边拍着老板胡亦邦的肩膀一边说：“胡

老板，我在这里干不长的，公司的这点工资对我来说，实在算不了什么。不过，没

关系，咱们先交一个朋友，现在提前打声招呼，我在这里混两天就走人了。”

在国企里，很少有领导能容忍一个初来乍到的新人这样说话的，胡亦邦还算

是一个非常有度量的人，他不但一点都不生气，还认真地对季琦说：“小季啊，

你跟我当年一样，很冲也很能干。但是，我告诉你，先做人再做事，人品永远走

在产品的前面。你这样肯定是不行的，成不了大气候，只能是小打小闹罢了。”

这些忠告，季琦一句也听不进去。在1992年3月份进入这家公司的时候，他

绝不会想到自己会在这里呆上两年半的时间，他绝不会想到多年后还会记得胡亦

邦对他说的这番话。
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