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培养“会工作的物流师”

（代序）

国际物流师（Certified International Logistics Specialist）简称

（CILS）是国际物流管理专业领域的一套职业资格认证体系，是

由国务院国有资产监督管理委员会商业技能鉴定中心和国际商务

职业资格考评委员会根据全球物流产业发展的历程，参照世界发

达国家的有关做法，结合目前我国物流产业现状，按照国际惯例

推出的职业资格认证体系。

世界在进入中国，中国在融入世界。我国经济的迅猛发展

使得我们的企业经营日益国际化，这一趋势对我国的企业经营

管理人员提出了新的挑战。国际物流师（CILS）是实践和完成

这一过程的执行者。其使命是在世界经济全球化过程中，成为

各种企业、公司与组织中国际物流和供应链管理的中坚力量，

成为企业决策、风险管理和实务操作等方面的高级专业人才。

为提高我国物流管理人才的素质，加速中、高级国际物流

人才的培养，满足各种企业和组织对物流人才的需要，针对我

国国际物流与供应链管理的实际情况，2005 年 9 月经国务院国

有资产监督管理委员会商业技能鉴定中心批准，成立国际物流

师（CILS）认证办公室，负责该项目的体系建设和具体实施。

国际物流师（CILS）认证办公室在设计国际物流师（CILS）职

业资格考试认证体系时，广泛征询了专家、相关企业及专业人
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员的意见和建议，对现行的国际与国内的资格认证体系进行了

借鉴，保证了该证书体系体现出当今国际物流师（CILS）专业

资格认证的国际水平，又符合当今国内经济社会发展的需求，

具有高度的实用性和可操作性。所颁发的国际物流师（CILS）

证书具有国际性、前瞻性、实用性的特点，是中外相关单位物

流与供应链管理岗位的“通行证”。

一、国际物流师（CILS）认证的价值

国际物流师（CILS）认证至少具有三个方面的价值：第一，

认证表明了持证者具有专业的国际物流操作管理知识、经验、

背景；意味着持证者能够为企业或客户提供客观的物流方案，

并具有切实执行的能力；证明了持证者遵守诚信执业原则，同

时表明其对所从事的物流工作精益求精的承诺。第二，证明持

证者符合国际接轨的专业标准，同时表明其具备胜任现代物流

管理实际工作的经验和能力水平。第三，毫无疑问，取得职业

资格认证对于物流专业人员顺利进入优秀组织，建立高尚的职

业信誉，获得优越的职业发展机会具有极大的帮助。

对于个人来讲，获得国际物流师（CILS）认证表明持证者

具备胜任现代国际物流管理工作所需的观念、知识、经验和技

能。业界、客户和同行都将证书看作持证者职业能力水平的象

征。

二、企业需要获得国际物流师（CILS）认证的人才

在世界经济和现代科学技术快速发展的双重推动下，国际

物流产业得到迅速发展，成为国民经济中的一个重要组成部分。

企业为适应现代化经济发展，要求各管理者和管理参与者都能
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熟练掌握本岗位的专业知识、管理知识以及必要的物流知识。

对于现代化企业的管理人员，特别是企业的高级管理人员，

不了解物流管理知识、不熟悉企业物流管理的操作流程将是不

可想象的。很难想象在现代竞争激烈的经济环境中，不懂物流

的决策者会将企业带往何方。

国际物流师（CILS）认证的推出，为企业的管理者和决策

者提供了一个了解自己物流管理水平的手段、更新自身物流管

理知识的机会以及提升自身企业物流管理水平的平台。

国际物流师（CILS）认证的持有者是真正熟悉物流管理知

识的专家，能够在掌握物流领域的核心理论与知识的基础上，

充分利用企业内、外部信息，在瞬息万变的市场环境中做出准

确的决策，为企业提供物流管理方面的专业解决方案，推动企

业战略的实现。

三、个人获得国际物流师（CILS）认证的职业发展前景

全球经济一体化以及亚太经济的迅猛发展，要求中国的物

流经济活动与国际标准的物流管理活动迅速接轨。中国经济转

型与产业提升，需要我们从全球经济发展的角度来研究物流管

理，按照国际通行准则开展物流管理工作。目前，我国与物流

相关的总支出约 19000 亿元，国内运输和物流费用超过 2000 亿

元，并继续以年均 8%的速度增长。在未来几年内，我国物流市

场的发展空间至少在 1000 亿元以上。物流业正面临着人才匮乏

的状况。据权威机构调查，物流专业人才已列为我国 12 类紧缺

人才之一，缺口达 600 万余人。未来几年内社会经济的发展对

具有国际水平的物流管理人员要求非常紧迫，需求数量巨大。
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入世后的中国需要大量具有国际水平的专业物流管理人员，

所以建立专门针对国际物流人员的相对独立的职业标准和资格

认证体系，确立选拔任用人才的标准，形成规范的职业培训教

育体系就成为中国社会经济发展的迫切需求。

国际物流师（CILS）作为一种职业，是 20 世纪中后期随着

人们在生产经营活动中对物流业的再认识逐步形成的。为充分

发挥物流在企业经营和资本运作决策中不可替代的作用，要求

从业者能够有效地配置物流资源，处理与物流相关的各种管理

关系，注重对企业进行采购管理、客户管理、供应链管理及综

合管理；要求从业者具备价值链分析、物流成本动因分析、竞

争对手分析及业绩综合评价等各方面的综合能力。因此，在公

司国际化运作过程中，国际物流师将起到举足轻重的作用。

国际物流师认证办公室

2006 年 1 月
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国际物流师认证指导委员会

王之泰 北京物资学院教授、中国物流学会副会长、前全国政

协常委

张文杰 北京交通大学管理科学与工程学位委员会主席、北京

物资流通协会常务理事

陈治亚 中南大学党委常委、副校长、教授

夏春玉 东北财经大学副校长、教授、博导

王宗喜 解放军后勤指挥学院教授、国务院学位委员会军事学

科评议组成员、军队学位委员会军事学科评议组成员、

中国物流学会副会长、军事仓储学科创始人、军事物

流学科带头人

黄有方 上海海事大学副校长、物流研究中心主任、中国物流

学会副会长、中国港口协会常务理事

刘秉镰 南开大学教授、博士生导师、现代物流研究中心主任、

中国物流学会副会长

宋远方 中国人民大学商学院副院长、教授、中国物流学会副

会长

马士华 华中科技大学管理学院副院长、博士生导师、湖北省

跨世纪中青年学术带头人、国家 863 /CIMS 先进工作

者、国家教育部高等教育管理科学与工程教学指导委
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员会委员

何明珂 北京工商大学商学院副院长、教授、中国物流与采购

联合会副会长

黄中鼎 上海第二工业大学中外运国际物流学院副院长、教授

王耀球 北京交通大学物流研究院副院长、教授、中国物流标

准化委员会委员

刘 慧 国际关系学院院长、教授
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国际物流师认证专家委员会名单

成耀荣 中南大学交通运输工程学院物流综合模拟试验室主任、

教授

陈霜华 上海金融学院国际贸易系副主任

崔利荣 北京理工大学教授

程振清 西北师范大学经济管理学院副教授

程海泉 郑州大学管理科学与工程学院副教授

程庆亮 山东英才职业技术学院

蔡连侨 北京外国语大学国际商学院院长助理、副教授

邓爱民 湖南大学工商管理学院运输与物流研究所所长、教授

杜红梅 湖南农业大学商学院系主任

段世霞 郑州大学管理科学与工程学院工程管理教研室主任

董绍华 北京科技大学计算机应用教研室主任、教授

董明望 武汉理工大学物流工程学院物流系统与技术系主任

窦 然 上海金融学院

冯芬玲 中南大学交通运输工程学院副教授

冯正强 中南大学系主任、教授

范亚东 东北农业大学经济管理学院系主任、教授

樊宝平 西北师范大学副教授
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龚黎莹 湖南农业大学经济管理学院副教授

龚艳萍 中南大学商学院系主任、教授

胡奇英 上海大学国际工商与管理学院副院长、教授

黄锡光 上海金融学院副教授

黄志平 重庆职业技术学院工商管理系主任、书记、副教授

姜国庆 沈阳工业大学人事处处长、教授

贾 利 东北农业大学经济管理学院教授

贾新政 漯河职业技术学院（原漯河大学）系主任、副教授

蒋琦玮 中南大学交通运输工程学院党委书记、副教授

旷彦昌 湖南农业大学信息学院副教授

龙军生 北京大学光华管理学院物流与电子商务系副主任、副

教授

刘文丽 湖南农业大学商学院副教授

刘书琪 东北农业大学经济管理学院经济管理系主任、教授

刘登辉 兰州石化职业技术学院人文社会科学系主任、副教授

刘丽茹 河北工业职业技术学院教研室主任、副教授

刘鸿燕 西北师范大学经济管理学院副教授

刘振福 石家庄市加海咨询公司项目经理、经济师

刘会新 郑州大学管理科学与工程学院副教授

李芏巍 广州大学物流与运输研究中心研究员

李 胜 西南财经大学现代物流研究所所长、工商管理学院物

流教研室主任、教授

李晏墅 南京师范大学商学院院长、教授、博导

李桂兰 湖南农业大学经济管理学院会计系主任、副教授
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李玉民 郑州大学管理科学与工程学院物流工程教研室主任

李 冰 郑州大学管理科学与工程学院副教授

李晓东 东北农业大学食品学院系主任、副教授

李夏苗 中南大学交通运输工程学院副院长、教授

李 媛 沈阳工业大学教授

李爱香 浙江经济管理专修学院系主任、副教授

罗 霞 西南交通大学交通运输学院副院长、教授

梁 军 宁波工程学院经济管理学院副院长、教授

梁成柱 中铁石家庄职业技术学院教授

赖明勇 湖南大学经济与贸易学院院长、教授

马凤祥 石家庄高新区人才交流中心经理、高级工程师

毛成辉 中南大学交通运输工程学院物流经济教研室党支部

书记

苗晋峰 河北邢台职业技术学院职业资格鉴定中心主任

牛根成 石家庄市加海咨询公司培训经理

聂志毅 西南政法大学管理学院副院长

彭佳红 湖南农业大学计算机与信息管理工程学院电子商务系

主任、副教授

彭其渊 西南交通大学交通运输学院院长、教授

潘振良 山东商业职业技术学院系主任、副教授

邱淑英 邢台学院贸经系主任、副教授

强永昌 复旦大学经济学院副院长

帅 斌 西南交通大学交通运输学院物流工程系副主任、院长助

理、教授

·5·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



史忠健 青岛职业技术学院院长、教授

申金生 北京交通大学物流研究院常务副院长、教授

孙元欣 上海大学国际工商与管理学院副院长、教授

孙元庆 上海大学国际工商与管理学院讲师

沈剑飞 华北电力大学培训学院院长

苏丽琴 华北科技学院管理系副教授

盛智颖 湖南农业大学商学院系主任、副教授

田志宏 中国农业大学经济管理学院教授

涂青梅 湖南农业大学经济管理学院副教授

唐任伍 北京邮电大学经济学院院长、教授

谭恩惠 山西省政法管理干部学院院长、教授

王迎军 上海大学悉尼工商学院物流与供应链管理研究中心副主

任、教授

王德勇 东北农业大学经济管理学院系主任、副教授

王淑英 郑州大学管理科学与工程学院副教授

王学军 兰州商学院教务处处长、工商管理系教授

王 丹 华北科技学院管理系主任、教授

王智利 广州航海高等专科学校交管系副教授

王秋红 西北师范大学副教授

吴玺玫 开封大学管理学院院长、副教授

吴志华 南京财经大学粮食经济研究所所长、教授

吴 健 成都理工大学信息管理学院电子商务系主任、教授

吴湘缨 国际关系学院国际经济系副教授

武拉平 中国农业大学经济管理学院副教授
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魏万顺 石家庄加海咨询公司经理、经济师

魏 云 河北省法学教育培训中心教务部主任、高级营销师

许民利 中南大学商学院企业管理系副教授

肖龙文 中南大学交通运输工程学院教研室主任、副教授

徐 文 河北工业职业技术学院教研室主任、副教授

徐玖平 四川大学副院长、教授

徐勇谋 上海大学副院长、副教授

夏伟怀 中南大学交通运输工程学院副教授

薛 姝 湖南城市学院系主任、教授

薛朝改 郑州大学管理科学与工程学院副教授

谢楚农 中南大学交通运输工程学院副教授

叶怀珍 西南交通大学交通运输学院物流研究所所长、教授

应晓跃 重庆科技学院管理学院院长、教授

杨长春 对外经贸大学物流研究中心主任、教授、博导、研究

生院副院长

杨占林 原中华人民共和国外经贸部交通运输处处长、盐田国

际码头公司顾问、经理、研究员

杨伟文 中南大学商学院教授

杨 明 青岛职业技术学院物流学院院长兼党总支书记、副

教授

阎春宁 上海大学国际工商与管理学院教研室主任、教授

袁建新 重庆科技学院副教授

袁康来 湖南农业大学商学院副教授

朱晓立 中南大学交通运输工程学院副教授
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朱亚琪 青海交通管理技术学院管理系副教授

朱永明 郑州大学管理科学与工程学院副院长
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1. 1 国际物流业务基本理论

1. 1. 1 国际物流的概念与特点

1. 国际物流的概念

在国际化的背景之下，我国企业的商务运动也日趋国际化，企业的

商务活动不再是单纯的国内商务，国际商务在企业运营中所占比例越来

越大。在运作规律和运行规则方面国际商务与国内商务存在相当大的差

异。国际商务包含了进出口业务、交通运输服务、银行和金融、保险业

务、租赁和咨询以及结算等各项商务活动。这些商务活动是跨越不同国

家进行的，在时间和空间上存在着距离，物流活动的范围也就随之扩大

了，物流的内容也就扩展了，国际物流业务也日益重要起来。

国际物流是国内物流的跨国延伸和扩展。国际物流是不同国家之间

的物流，其狭义的理解是当供应和需求分别处在不同的地区和国家时，

为了克服供需时间上和空间上的矛盾而发生的商品物质实体在不同国家

之间跨越国境的流动。国际物流伴随着国际贸易的发展而产生和发展，

并成为国际贸易的重要物质基础，各国之间的相互贸易最终必须通过国

际物流来实现。

2. 国际物流的特点

与国内物流相比，国际物流有以下几个特点：

（1）物流环境存在差异

各国物流环境的差异，尤其是物流软环境的差异，是国际物流的一

个非常重要的特点。由于物流环境的差异就迫使一个国际物流系统需要

在几个不同法律、人文、习俗、语言、科技、设施的环境下运行，无疑

会大大增加物流的难度和系统的复杂性。

（2）物流系统的范围广

物流本身的功能要素、系统与外界的沟通就已经很复杂，国际物流

·2·

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


